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Nyckeltal

1999 2000 2001 2002
Férsljning petroleumprodukter, tusen m’® 1587 1553 1548 1585
Forsaljning, Mkr 12 284 13941 14148 14 306
Rorelseresultat, Mkr 284 365 367 366
Resultat efter finansiella poster, Mkr 213 276 280 290
Investeringar, Mkr 2928 222 304 302
Skatter, Mkr ] 10 30 30
Soliditet, % 20 24 27 32
Genomsnittligt sysselsatt kapital, Mkr 2984 2825 3055 3085
Réntabilitet pa genomsnittligt sysselsatt kapital, % 10 13 12 12
Kassalikviditet, % 89 91 103 93
Balansomslutning, Mkr 4583 4519 4 754 4 688
Nettoomsattning, Mkr Rorelseresultat, Mkr Soliditet, %
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Om Statoil Detaljhandel

Statoil Detaljhandel AB etablerades i januari 1999. Bolaget har cirka 600 férsalj-
ningsstéllen i Sverige. Under 2002 uppgick omséttningen till drygt 14 miljarder kr.
Statoil Detaljhandel AB ingér i Statoil Detaljhandel Skandlinavia AS som &gs till hélften
vardera av Statoil ASA och ICA Ahold AB.

Statoilkoncernen
Statoilkonceren ar vérldens tredje storsta nettoexportér av raolja och en betydande
leverantér av naturgas i Europa. Omséttningen uppgick 2002 till 243,8 miljarder nor-
ska kronor. Inom koncemen arbetar 17 100 medarbetare i 25 lander. Huvudkontoret
ligger i Stavanger, Norge. Verksamheten har sin tyngdpunkt inom olje- och gasindu-
strin dar Statoil &r aktiva i alla led - frén kélla till kund. Verksamheten innefattar allt
fran prospektering, utbyggnad och drift, transport av raolja till raffinering samt férsalj-
ning av fardiga produkter.

Férutom i de tre skandinaviska landema har Statoil servicestationer dven pa Irland,
Estland, Lettland, Litauen och i Polen. Foretaget har ocksé fem servicestationer i Mur-
mansk i Ryssland.

ICA Ahold AB

ICA Ahold &r Nordens storsta detaljhandelsgrupp med livsmedel som huvudinriktning.
Totalt har gruppen 4 600 butiker, framst i Sverige och Norge men &ven i Danmark
och i de tre baltiska landera. Omséttningen uppgick 2002 till 152,7 miljarder kronor.
Gruppens varumarken ICA och RIMI tillhér de starkaste i Skandinavien. Inom ICA
Ahold erbjuds &ven banktjénster genom ICA banken samt skonhetsprodukter via
Etos-butikerna.

Fakta om Statoil Detaljhandel:
Cirka 600 forsaljningsstallen i Sverige. Omsatt-
ningen under 2002 var drygt 14 miljarder kr.
Storst i Sverige pa butik bland landets bensin-
bolag. Marknadsandelen cirka 40 procent.
Drygt 1 100 medarbetare i Sverige, varav
cirka 40 procent &r kvinnor.
Storst i Sverige pa biltvatt med en marknads-
andel pé 40 procent.
Marknadsledande inom biluthyrning, som
erbjuds pd cirka 200 servicestationer.
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JOHNNY OHLSSON, VD:

Statoil Detaljhandel - vi gor vardagen enklare

Drivmedel, butik, biluthyrning och biltvétt &r de fyra kdrnafférerna
inom Statoil Detaljhandel AB. Inom tre av dessa omraden dr Statoil
redan idag storst i Sverige. Via nya koncept och ékad intern effekti-
vitet ska féretaget dven bli etta pa den svenska bensinmarknaden.

Snabbhet och enkelhet ar tva centrala begrepp for oss inom Statoil
Detaljhandel. Fér kunden ska det ga snabbt och enkelt att utfora
arenden hos oss. Vi ska dessutom vara sa pass kompletta att beho-
ven av t ex drivmedel, dagligvaror, snabbmat eller bilvard kan tillgodo-
ses vid ett och samma tillfélle. Vi har valt att inrikta oss pa fyra karn-
omraden - drivmedel, butik, biluthyrning och biltvatt. Genom det vl
awagda utbudet kan vi erbjuda kvalitet, service och kompetens, som
lever upp till kunderas hdgt stallda krav.

| Statoil Detaljhandel ingar cirka 600 servicestationer. Drygt 100 av
dessa ar bolagsdrivna medan dvriga stationer drivs av fristaende kép-
man. Under 2002 uppgick nettoomsattningen i foretaget till 14,3 mil-
jarder kronor. Rérelseresultatet fére finansiella poster var 366 miljoner
kronor, vilket ar i samma niva som aret innan. Under aret hade Statoil
Detaljhandel i medeltal 1 162 medarbetare.

Ledande positioner

Idag &r Statoil Detaljhandel klar marknadsledare i Sverige inom omra-
dena butik, biluthyming och biltvétt. Positionerna inom dessa omra-
den ska férstarkas &nnu mer i framtiden. Samtidigt tar vi sikte pa att
bli stdrst ocksa pa bensin.

Under 2002 lanserades varumarket 1-2-3, som ar vart nya koncept
for automatstationer med lagprisbensin. Automatstationer ar en eta-
blerad del av marknaden dar vi tidigare inte varit aktiva. Konceptet
gor oss mer kompletta utifrdn kundemas behov. Etableringarna sker i
forsta hand vid lagen dar automatkoncept méter kundbehoven béttre
an fullservicekoncept. Men satsningen pa nya marknadskoncept
omfattar inte bara drivmedel. Ett konkret exempel &r snabbmat, dar vi
arbetar med nya tekniska IGsningar. P& sikt ska kunderma exempelvis
kunna titta pa menyer och gora bestéllningar pa snabbmat medan de
tankar sina bilar. Med denna typ av férbattringar kan vi utveckla
snabbheten och enkelheten i erbjudandet &nnu mer.

Sanningens 6gonblick

Statoil som varumarke bidrar ocksa till styrkan i vart erbjudande. Vi
har skapat ett innehall i varumarket, som baseras pa professionalitet,
uppmérksamhet och innovation. Dessa egenskaper har gett vara ser-
vicestationer en profil, som &r bland de starkaste p& marknaden.
Under senare ar har samarbetet med ICA ¢kat vart genomslag ytterli-
gare. Tillsammans har vi lanserat ICA Express, som forbattrat konkur-
renskraften i vara butiker pd ett fantastiskt satt.

Service och personligt bemétande &r ett annat betydelsefullt kon-
kurrensmedel. MGtet med kunden kallar vi “sanningens dgonblick”. Vi
ldgger mycket kraft pa kompetensutveckling fér att servicen ska ligga
pa topp i detta viktiga 6gonblick. Samtidigt stravar vi efter att det
dagliga ledarskapet ute pa stationerna héller hég klass. Ledarna ar
nyckelpersoner, som gor engagemang och entusiasm till sjalvklara
delar av vardagsarbetet.
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Spannande utveckling

Som namnts har samarbetet med ICA starkt var position inom daglig-
varor. Synergier kring inkdp och forbattrad kompetensutveckling ar
exempel pa andra omraden dar samarbetet gynnar bagge parter. |
framtiden tror jag dessutom att vi kan ta fram helt nya typer av erbju-
danden till kunderna - erbjudanden dér Statoils och ICAs tjdnster
kombineras pd ett unikt satt. Genom att bejaka nya tankegéngar i
hela var verksamhet kan vi sakra att de starka marknadspositionemna
forstarks ytterligare. Darmed kan vi inom Statoil Detaljhandel ocksa
komma narmare var vision - "500 000 ndjda kunder varje dag”.

Johnny Ohfsson
VD, Statoil'Detaljhandel AB

Fotograf: Sune Fridell



|ICA EXPRESS OCH STATOIL BUTIK:
Attraktiva servicebutiker

De marknadsledande servicebutikerna &r en hornsten i Statoils verksamhet. | det
rikstéckande stationsndtet ingar cirka 500 butiker. Via partnerskapet med ICA har
butikskonceptet ICA Express etablerats under senare ar. Dessa butiker erbjuder bland
annat ett brett och attraktivt utbud av livsmedel och snabbmat.

En enklare vardag f6r kunderna - det ar huvudmalet med Statoils butiksverksamhet.
For att leva upp till mélet har butikerna valutbildad personal, bra lagen, genomtankt
sortiment och generdsa dppettider. Idag ar Statoil ledande vad galler servicehandel

bland landets bensinbolag. Under 2002 uppgick marknadsandelen till cirka 40 pro-

cent. Det innebar att ett par hundratusen ménniskor varje dag handlade i nagon av
Statoils butiker.

Enkel kompletteringshandel

Satsningen pa ICA Express pabdrjades 1999. Under 2002 etablerades 37 nya butiker.
Utbyggnadstakten &r fortsatt hdg och under 2003 kommer det att finnas samman-
lagt 140 ICA Express runt om i landet. ICA Express ar en storre typ av butik. Sortimen-
tet inom dagligvaror &r utokat jamfort med andra servicebutiker pa bensinmarknaden.
Ett viktigt mal &r att tillgodose kundernas behov av kompletteringshandel, vilket inne-
bér varor som konsumeras under nastkommande dygn. Hit hor t ex frukt och gront,
brad, kylvaror samt chark- och mejeriprodukter. Frutom dagligvaror bygger sortimen-
tet dven pa ett brett utbud inom bilvard, snabbmat, underhélining och kioskvaror.
Genom att samla sortimentet kring dessa kategorier far kunderna tillgang till produk-
ter och tjdnster de har behov av pa ett och samma stalle. Pa s sétt blir ICA Express
ett bade enkelt och tidsbesparande alternativ for kdmkundema - folk som ar “pa
vag". Férutom ICA Express har Statoil dven ett sarskilt koncept for de mindre buti-
kerna - Statoil butik. | detta koncept ar sortimentet mera begransat, men service och
utbud praglas anda av snabbhet och enkelhet for kunden.

Starka konkurrensfordelar

Att tva vélkénda varumarken som ICA och Statoil fors samman i ett gemensamt kon-
cept ger starka konkurrensfordelar. Bensinstationernas &gen och Gppettider kombine-
ras med ICAs hoga kompetens inom detaljhandel, vilket resulterar i attraktiva butiker.
En annan styrka ar samarbetet kring respektive kundkort. Statoil och ICA har till-
sammans drygt 3 miljoner aktiva kundkort, som idag kan anvandas pa Statoil och
ICA Express.

For varje omréde i sortimentet foljer Statoil trenderna samt testar och utvecklar nya
koncept inom respektive omrade. Snabbmat - eller snacking som det ocksa kallas -
ar just nu ett av de mest expansiva omraden inom Statoilkedjan. Snabbt, gott och
enkelt ar nyckelord i de méaltidskoncept som erbjuds. Underhalining &r ett annat vax-
ande omrade. Utbudet av tidningar och tidskrifter ar brett samtidigt som forséljningen
av pocketbdcker och DVD-filmer dkar i allt snabbare takt.

| arbetet med méltidskoncept och livsmedel ar matsakerheten viktig. Statoil lagger
mycket kraft pa att kvaliteten ar hog ocksa inom detta omrade, bade vad galler per-
sonalens kompetens och de tekniska hjélpmedlen i butikerna. Hygienisk hantering via
bland annat egenkontroll och obrutna kylkedjor &r sjalvklara inslag fér att maten alltid
ska vara sa frasch och saker som kunderna fdrvantar sig.

Fakta om ICA Express och Statoil Butik:
Cirka 500 servicebutiker i Statoil rikstackande
stationsnat. Foretaget ar ledande vad galler
servicehandel bland landets bensinbolag med
en marknadsandel om 40 procent.
Satsningen pa ICA Express pabérjades 1999.
Under 2002 etablerades 37 nya butiker.

Vid arsskiftet 2002/2003 hade Statoil 97
ICA Express butiker och 16 Statoil Butik.
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BENSIN OCH ALTERNATIVA DRIVMEDEL:

Drivmedel - starkare marknadsposition

Drivmedel &r en klassisk karnaffér for Statoil. Under 2002 uppgick féretagets andel
av bensinmarknaden till 24,6 procent. Det &r en ékning jamfort med dret innan.
Marknaden f6r drivmedel i Sverige &r volymméssigt stabil.

Férutom bensin innefattar drivmedel &ven diesel samt alternativa brénslen som etanol
E85, biogas och RME, rapsmetylester. Bensin stér idag for den stérsta delen av driv-
medelsforsaljningen inom Statoil Detaljhandel. Foretagets marknadsandel inom ben-
sin har varit svagt vikande under senare ar. Varen 2002 skedde dock ett trendbrott,
som innebar att den egna positionen forstarktes. Vid utgangen av 2002 hade an-
delen okat till 24,6 procent, detta pa en marknad dar en procents marknadsandel
motsvarar ungefdr 50 miljoner liter bensin. All bensin som séljs pa svenska service-
stationer ar miljoklass 1.

Effektiviteten i centrum

Konkurrensen pa bensinmarknaden ar hard med ldga marginaler som foljd. Total-
marknaden &r stabil och det gér att 6kad Iénsamhet &r hart kopplad till intern effekti-
vitet. Statoil arbetar aktivt pa att standigt forbttra den egna effektiviteten. Atgar-
dema omfattar hela produktionskedjan, fran lagring och transporter i grossistledet till
det kundnéra arbetet bland detaljisterna pa servicestationerna. Battre rutiner, nya
tekniska och administrativa hjdlpmedel samt nya produktkoncept ar exempel pa
insatser som genomfors.

Stark position pa foretagsmarknaden

Statoil har traditionellt en stark position pa foretagsmarknaden och ar ledande inom
detta segment. Konkurrenskraften &r kopplad till en stark stationskedja och hog kva-
litet i de administrativa tjdnsterna, t ex vad galler foretagskort och sakerhetsldsningar.
Faktureringsrutinera kan i hdg grad anpassas till specifika kundkrav, som erbjuder
bade en saker och effektiv hantering.

Premium Club

Arbetet med privatkunderna inriktas i stor utstrackning pa Premium Club, som ar
Statoils lojalitetsprogram. Kundera far bonuspoang pa alla inkép. Varje ménad far
de dven andra erbjudanden via nyhetsbrevet ClubNytt. Under 2002 lanserades en ny
version av Premium Club, dar fokuseringen pa de mest lojala kunderna okat. Ett nytt
guldkort har infrts for dessa kunder, som &ven fér riktade erbjudanden om produkter
och tjdnster. Till konceptet f6r guldkundema hr ocksa Statoil MasterCard, som ar ett
av marknadens férmanligaste betal- och kreditkort. En annan styrka ar samarbetet
med ICA. Saval ICA- som Statoil-kort kan anvandas for inkdp pa servicestationerna.

Alternativa drivmedel

Som en del av Statoils miljdarbete erbjuds biobaserade drivmedel, som biogas, etanol
E85 och RME, rapsmetylester. Marknaden &r i utveckling och efterfragan forvantas
Oka i takt med att fler miljobilar kommer ut pa marknaden. Utvecklingen &r samtidigt
beroende av hur t ex skattesubventioner utformas. Tydliga riktlinjer férvantas kunna
Oka intresset bland bilister och leverantérer. Under dret har antalet tankstéllen for eta-
nol E85 utdkats. E85 innehdller 85 procent bioetanol och 15 procent bensin och finns
i dagsldget pa nio stationer. RME (rapsmetylester) &r ett alternativ till diesel och finns
pa 15 stationer. Biogas tillhandahélls pa en station i Stockholmsomradet.
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Fakta om Drivmedel:
Under 2002 uppgick foretagets andel av
bensinmarknaden till 24,6 procent.
Statoil har traditionellt en stark position pa
foretagsmarknaden.
Arbetet med privatkunderna inriktas i stor
utstréckning pa Premium Club, som ar Statoils
lojalitetsprogram.
Som en del av Statoils miljdarbete erbjuds bio-
baserade drivmedel, som biogas, etanol E85 och
RME, rapsmetylester.
Sedan 2001 innehaller all 95-oktanig bensin pa
Statoil i Méalardalen upp till 5 procent etanol,
vilket reducerat de totala utslappen av koldioxid.

Fotograf: Hakan Sjolander



STATOIL BILTVATT:

Storst pa biltvatt i Sverige

Statoil &r ledande i Sverige vad géller automatisk biltvétt fr personbilar. Mer &n 360
av féretagets stationer kan idag erbjuda biltvatt till sina kunder, frén Kiruna i norr till
Ystad i séder. Renhet, enkelhet och snabbhet &r nyckelord i det koncept, som gjort
Statoil till marknadsledare. Andra betydelsefulla styrkor &r den moderna tekniken,
miljdanpassningen och de konkurrenskraftiga tvéttkoncepten.

Attraktiva automattvattar

Av landets cirka fyra miljoner bilar berdknas ungefar en miljon regelbundet tvattas i
automattvattar. Statoils andel av denna marknad &r cirka 40 procent, vilket &r ndstan
dubbelt 53 mycket som ndrmaste konkurrent. Inom biltvétt bygger konkurrenskraften
pd att tvattkoncepten och tvatthallarna ar attraktiva. Det innebar exempelvis rena
och frascha lokaler samt modern teknik. Statoils biltvattar har bra ldgen och kan
erbjuda hég tillgénglighet via stationemas generdsa Oppettider. Det maste ocksd vara
snabbt och enkelt att tvdtta bilen. Dérfor &r det tydliga och enhetliga skyltprogram-
met samt de tre utvalda tvéttprogrammen sjalvklara delar av konceptet.

Teknik i toppklass

For att klara framtida krav pé teknikinvesteringar och miljdanpassning kravs storre
volymer och 6kad lénsamhet per tvdttanlaggning. Statoil modemiserar hela tiden
foretagets manga biltvattar. Samtidigt fortgar arbetet med miljdanpassning. Statoil
folier noga utvecklingen vad galler nya miliokrav pa exempelvis tvéttkemikalier och
reningsteknik.

STATOIL BILUTHYRNING:

Rikstackande biluthyrning

Statoil erbjuder biluthyrning pa cirka 200 servicestationer i Sverige. Marknads-
tackningen och antalet fordon gér att féretaget idag dr stérst pa biluthyrning i
landet. Erbjudandet till kunderna omfattar ungefar 5 000 fordon, dér personbilar
&r den i sérklass storsta kategorin.

Marknaden fr biluthyrning i Sverige vaxer med cirka fem procent per ar. Uthyrningen
ar relativt konstant under aret, men ckar alltid i volym under sommaren och i sam-
band med storre helger. For Statoil ar biluthyrning en viktig affar, som bidrar till 16n-
samheten pa servicestationerna. De cirka 200 stationer som erbjuder biluthyming ar
framst inriktade pa uthyming till privatpersoner. Av alla fordon som hyrs ut under ett
ar star personbilar fr ungefdr 90 procent. En styrka ar det breda utbudet med bilar i
manga olika modeller och storlekar — sammanlagt cirka 5 000 fordon.

Nytt bokningssystem

Tidigare har alla bokningar hanterats lokalt pa stationerna. Under 2002 inforde Statoil
ett nytt bokningssystem. Darmed kan kunderna &ven boka bil eller sldp per telefon via
en central bokningstjanst, som &r gemensam for hela landet. Det nya systemet ger
fordelar for bdde kundema och servicestationerma. Genom ett enda samtal kan kun-
derna snabbt fa besked om var det finns ett ledigt fordon f6r en énskad period. Pa
stationerna bidrar det nya systemet till 6kad avlastning och effektivisering eftersom
det ofta &r tidskravande att hantera en bokning. Numera kan kunder med Statoil-kort
dessutom boka sin bil via Internet, vilket ocksa bidragit till att forbattra servicen kring
biluthyrning.

Fakta om Statoil Biltvétt:
Mer an 360 av Statoils stationer kan idag
erbjuda biltvatt till sina kunder.
Tvattprogram finns idag i tre prisgrupper — quld,
silver och brons, dar guld &r det popularaste
programmet. Oavsett program far Statoils
kunder alltid var sjgtte biltvétt gratis.
Bland Statoils kunder &r foretagskunder med
tjdnstebil den storsta kategorin.
176 stationer har idag vattenrening.
Cirka 25 procent av Sveriges bilpark tvéttas
regelbundet i automatisk biltvatt.

—_
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Fakta om Statoil Biluthyrning
Statoil erbjuder biluthyrning pa cirka 200
servicestationer i Sverige.
Forutom personbilar hyr Statoil dven ut mini-
bussar, latta lastbilar och sldpvagnar.
Under 2002 inférde Statoil ett nytt boknings-
system som innebér att kunderna aven kan
boka bil eller slép per telefon via en central
bokningstjanst.
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STATOIL LOGISTIK:
Samordning éver hela Skandinavien

Statoil Logistik &r ett gemensamt Skandinaviskt lager for bil- och fritidsprodukter.
Fran Statoil Logistik levereras dagligen produkter till cirka 1 400 servicestationer i Sve-
rige, Norge och Danmark.

Lageranldggningen inom Statoil Logistik ligger i Flen. Efterfragan &r sasongsberoende.
Varen &r den mest intensiva perioden da stora volymer av bland annat grillkol och
andra fritidsprodukter levereras till servicestationema.

Nytt avtal
Statoil Logistik fungerar dven som lagerhotell at det franska gasolféretaget Air Liquide
samt at Svensk Filmindustris verksamhet inom hyrvideo. Samarbetet med Air Liquide
har pagatt i sju &r. Under varen 2002 tecknades ett avtal med SF-video, som innebar
att over 500 videobutiker i Sverige far leveranser av hyrfilmer fran Statoil Logistik.
Under dret genomférde Statoil Logistik ett projekt inom Vendor Managed Inventory
(VMI) tillsammans med en av de storre leverantorema. Projektetet resulterade i att det
totala lagervérdet sénktes med 5 procent samtidigt som servicegraden kunde héjas.

1-2-3 AUTOMATKONCEPT:

Ett nytt automatkoncept

Under 2002 lanserade Statoil ett nytt koncept for automatstationer. Det heter
1-2-3 och véander sig till kunder som bara efterfragar bensin.

De obemannade automatstationema star for ungefar 30 procent av den samlade
bensinférsaljningen i Sverige. Det &r samtidigt ett vaxande segment pa bensin-
marknaden. Fér att méta kundemas behov av automatkoncept lanserade Statoil
1-2-3 under 2002. Sammanlagt etablerades fem nya anlaggningar.

1-2-3 har en egen grafisk profil, som ar skild fran Statoils traditionella design-
program. Konceptet har en lagprisprofil och tar sikte pa kunder som endast efter-
fragar enkla, snabba och billiga bensintjénster. Kunderna som tankar pa 1-2-3 kan
anvanda Statoil-kort, bankkort och de flesta betalkorten. Under 2003 kommer dven
ICA-kortet att galla som betalningsmedel pa 1-2-3.

Fortsatt utbyggnad

Utbyggnaden fortsatter och under 2003 kommer fler automatstationer att etableras.
De lokaliseras i forsta hand till platser dar kunderna kan utrétta andra drenden i sam-
band med tankningen, t ex vid stérre shoppingscentra. Som ett led i denna malsatt-
ning ska 1-2-3 stationer i huvudsak etableras vid ICAs stérre anldggningar i framtiden.
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Fakta om Statoil Logistik
Statoil Logistik levereras dagligen produkter till

cirka 1 400 servicestationer i Sverige, Norge och

Danmark.

Lageranlaggningen inom Statoil Logistik ligger

i Flen.

Under éret genomférde Statoil Logistik ett
projekt inom Vendor Managed Inventory (VMI)
Projektet resulterade i att det totala lagervardet
sanktes med 5 procent.

Fakta om 1-2-3:
Konceptet har en lagprisprofil och tar sikte pa
kunder som endast vill tanka snabbt, enkelt
och billigt.
1-2-3 lokaliseras i forsta hand till platser dar
kunderna kan utrétta andra arenden i samband
med tankningen, t ex vid shoppingscentra.

Fotograf: Hakan Sjolander -



Dagligvaruhandel och Trafikbutiker

Dagligvaruhandeln

Den svenska dagligvarumarknaden domineras av tre rikstackande kedjor — ICA, Coop
och Axfood. Den fiérde storre aktdren heter Bergendahlsgruppen och &r framst verk-
sam i sodra Sverige. Under 2002 omsatte branschen totalt 196,3 miljarder kronor, vil-
ket var en 6kning med 9,1 miljarder eller 4,9 procent jamfért med 2001.

Lagpris okar
Under senare ar har utpraglade lagprisbutiker, sa kallad hard discount, alltmer hamnat

i fokus. Kénnetecknande fér dessa butiker &r inriktningen pé betydligt lagre priser &n - gergendahi: 3 565

6vrig dagligvaruhandel samt att sortimentet vanligtvis & mer begransat. Andelen
egna markesvaror ar samtidigt hdg.

ICA Aholds renodlade lagpriskoncept &r kedjan Netto. De nérmaste aren kommer
ett stort antal butiker Gppnas. Konceptet bygger framst pa ett begrénsat sortiment
om cirka 1 000 artiklar. Den tyska butikskedjan Lidl ar pa vég att etableras i Sverige.
Aven hos denna aktdr &r sortimentet smalt och innefattar ett tusental artiklar.
Axfoods lagpriskedja Willys har for narvarande 60-tal butiker. Inom lagprissegmentet
har Axfood aven utvecklat ytterligare ett koncept — Willys hemma — med 30 heldgda
butiker som bas. Konceptet Willys hemma bygger pa ett sortiment om cirka 2 000
artiklar.

Arbetet inom produktutveckling har inriktats pa farskvaror och pa olika 18sningar
for fardigmat. Aven halsovanliga produkter som light- och fettsnéla produkter har
varit framgangsrika.

Trafikbutiker

Under flera decennier har butiken fatt allt storre betydelse for bensinstationerna. Det
sker mot bakgrund av att personbilar drar mindre bensin och att marginalema pa
drivmedel minskat. Det har gjort att butikernas hyllor istéllet fyllts av livsmedel, kiosk-
varor och fritidsartiklar. Kundernas bendgenhet att géra snabba bekvamlighetskdp
Okar samtidigt som andelen bilrelaterade produkter minskar. Utvecklingen ar en direkt
konsekvens av att bilarna blivit mer moderna och att det dvriga sortimentet i butiken
utokas.

Inom trafikbutikerna ar Statoil den stdrsta aktdren f6ljd av OKQ8, Shell, Preem och
Hydro/Uno-x. Under 2002 har bensinkedjora byggt vidare pa sina butikskoncept,
som ska underldtta for kunderna att gora snabba bekvamlighetskdp. Statoil ar det
bolag som utdkat dagligvarusortimentet mest, vilket skett genom ICA Express.

Stort fokus har under de senaste aren legat pa att utveckla nya produkter inom
segmentet snabbmat. Nagra av de produkter som testas mot konsument ar exempel-
vis pizza, wok och hamburgare. Varm dryck och da framst kaffe har ocksa expanderat
under 2002. Orsaken &r att en ny kaffetrend bdrjat sprida sig pa marknaden, vilket
gjort att flera aktorer satsat mer pa farskbryggt kaffe. Aven inom omradet hemunder-
hallning sker forandringar. Den tydligaste trenden &r att efterfragan pa DVD-filmer
och telefonkort dkat kraftigt under 2002.

Dagligvaruhandelns daglig-
varuomsattning 2002, Mkr

Ovriga: 50 680

ICA: 71 542

Axfood: 34 241
KF: 36 223

Kalla: HUI

Trafikbutikernas dagligvaru-
omsattning 2002, Mkr

Hydo/Uno-X: 563
Preem 1291

Statoil: 4 205

0KQ8:2 748

Shell: 2 616

Kalla: Servicehandelsquiden
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HMS - HALSA, MILJO OCH SAKERHET:
Prioriterade omraden inom verksamheten

SAKERHET

Inom Statoil Detaljhandel sétts varje ar tydliga mal for sakerhetsarbetet. Infér 2002
var malséttningen att inte ha en enda skada som kunde undvikits genom férebyg-
gande arbete. Ett annat mdl var att ingen station skulle drabbas av ndgot ran dér
stationen inte féljt géllande sékerhetspolicy.

Fokus pa personskador

For att satta fokus pa personskadoma inleddes 2002 arbetet med att systematiskt
kommunicera incidenter, som resulterat i personskador. Syftet var framst att dra erfa-
renhet av intraffade handelser. Genom att anvanda “Best practice” upplyser och for-
hindrar Statoil likartade olyckor. Arbetet resulterade i att antalet olyckor minskade.
Samtidigt halverades antalet sjukskrivningsdagar som orsakades av olycksfall.

Ran pa stationer

Rén pa bensinstationer har uppmérksammats mycket i media. Arbetsmiljéverket har
ocksé uppmarksammat att rén mot butiker har okat. Detta har lett till okat fokus pa
Oppettider och frdgan om singelbemanning. Statoil Detaljhandel AB hade under aret
22 ran fordelade dver hela landet. Dérmed var foretagets ranfrekvens oférandrad jam-
fort med 2001. Enligt BRA, Brottsfdrebyggande radet, Skade ranen i handelssektorn i
stort med 9 procent.

Sedan flera ar bedriver Statoil ett systematiskt arbete for att dka sékerheten och
minska risken for ran pa servicestationerna. Medarbetarna utbildas exempelvis i hur de
bér agera vid butiksran, hur man tar signalement samt hur polisen larmas pé basta
sétt. Samtidigt har nya tekniska I6sningar inforts for att minska ranrisken, till exempel
sedelboxar, slutna kassasystem och évervakningskameror.

Tuffa mal

Statoils sakerhetsarbete kommer &ven i framtiden att bygga pa tuffa mél sa att
arbetsskadorna och ran kan minimeras. Mélet &r att gora Statoil sa ointressant som
mdjligt for ranare, t ex genom att minimera hanteringen av kontanter och andra stéld-
begarliga varor, samt att investera i teknisk sakerhetsutrustning pa stationerna.

MILJO

Under 2002 fortsatte miljéarbetet enligt den policy som faststdlldes under 2000.
Policyn innebér att Statoil Detaljhandel ska bidra till ett hallbart langsiktigt samhélle.
Féretagets mijéarbete bygger pa en helhetssyn, sténdiga miljéférbattringar samt ett
personligt engagemang.

Fler stationer med etanol, E85

Under &ret har Statoil utdkat méjligheten att tanka Etanol (bensin/etanolblandning med
85 procent etanol). Antalet forsaljningsstallen har utdkats med sju stationer runt om i
landet. Totalt har Statoil nio stationer med etanol, E85 - fran Malmé i soder till Lycksele
i norr. Statoil deltar sedan 2001 i ett branschgemensamt projekt, som innebar att fore-
taget laginblandar 5 procent etanol i all 95-oktanig bensin, som sljs i Malardalen.

Miljodiplomering

| december 2002 miljédiplomerades Statoils servicestation i Vessigebro. Anldggningen
aren av de forsta servicestationera i Sverige som klarar en miljodiplomering. Stationen
ar miliddiplomerad enligt Goteborgsmodellen, som ar utarbetad av Miliéférvaltningen i
Goteborg. Sedan tidigare ar Statoils station i Umed Ersboda miliécertifierad enligt 1SO
14001.
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Fakta om Sékerhet:
Fyra av fem Statoil-ran klarades upp under
2002. Det ar tre ganger hogre andel an vad
som galler for det totala antalet butiksran i
Sverige.
Medianvardet for ranbytet pa Statoilstationerna
under 2002 var 1 400 kronor. Ranbytets storlek
har minskat med 30 procent sedan 1997.
Inga medarbetare har blivit fysiskt skadad under
2002.
Tre av fyra Statoilstationer har idag éver-
vakningskamera.

Fakta om Alternativa drivmedel:
RME, Rapsmetylester 15 stationer
Biogas, 1 station
Etanol, E85 9 stationer




Matsakerhet

Matsékerhet &r ett prioriterat omrade for Statoil. For att ytterligare forstérka en god
matsékerhet startade foretaget under 2002 ett omfattande utbildningprogram. Ambi-
tionen &r att varje station ska ha en matsékerhetsansvarig, som genomgatt en sarskild
utbildning. For att alla medarbetare ska ha hdg kunskap om matsakerhet har Statoil
dven tagit fram en interaktiv utbildning. Via utbildningen ska alla anstéllda fa en god
bild av hur han eller hon ska agera i det dagliga arbetet. Under 2002 genomférde 81
stationer den nya matsakerhetsutbildningen.

Krav pa produktkvalitet

ICA levererar merparten av det livsmedel som séljs pa servicestationema. ICA staller i
sin tur krav pd leverantérerna att produkterna héller en hog kvalitet. Vid ett fatal tillfall-
len under 2002 intraffade trots detta handelser som gjorde att produkter maste ter-
kallas. Nar sadant intraffar finns rutiner som gor att Statoil snabbt kan ta bort produk-
terna fran forsaljningshylloma.

MEDARBETARE

Statoil Detaljhandel hade i medeltal 1 162 anstéllda under 2002, viket kan jamféras
med 2001 da féretaget hade 1 191 anstélida. Siffrorna inkluderar anstéllda pé de
bolagsdrivna stationerna, men omfattar ej anstallda p& de k6pmannadrivna stationer.

Vart sétt att vara

Statoil Detaljhandel har en tydlig malbild for hela foretaget, som bygger pa foretagskul-
turen och varderingarna. Tre begrepp fungerar som ledstjamor for varderingarna — Pro-
fessionalism, Uppmérksam och Nya Tankegangar. Under 2002 har Statoil Detaljhandel
arbetat vidare med att fora ut varderingama i hela organisationen och att géra dem till
en del av medarbetarnas arbets- och ténkesatt.

Kompetensutveckling

Som fullservicekedja &r Statoil Detalihandel beroende av hdg kompetens och motive-
rade medarbetare. Stora resurser ldggs darfér pa att utveckla medarbetama. Statoil
har en egen foretagsskola, Statoil Retail Academy, som omfattar allt fran lararledda
utbildningar till interaktiva utbildningar inom E-learning. Under 2002 har Statoil Retail
Academy, i samarbete med Kalmar Hogskola, introducerat distanskurser, som ger mgj-
lighet for studerande att fa hogskolepoéng.

Hog trivsel
Statoil Detaljhandel gér aterkommande trivselundersékningar varje hdst och var.
Resultatet visar att bolagets anstallda &r néjda med att arbeta pa Statoil Detaljhandel.
Under hdsten 2002 var resultatet 4,6 pa en 6-gradig skala.

Utvecklingssamtal &r ocksa ett viktigt verktyg for att folja upp trivsel samt kontinuer-
ligt utveckla organisationen, medarbetarna och skapa en 6kad arbetstillfredsstallelse.

Smabarnspolicy

Som ett av de forsta foretagen i Sverige inforde Statoil redan 1997 en smabamspolicy
for bolagets tjansteman. Satsningen har fallit vél ut. Policyn innehaller atgérder vid
foraldraledighet, men ska ocksa underltta &tergangen till arbetet efter foraldrarledig-
het. Malet ar flexibla losningar for anstéllda med sma barn. Det gar t ex att Idna hem
en PC eller f& hjélp med stadning. P4 Jamstalldhetsombudsmannens hemsida presen-
teras arbetsgivare som kan erbjuda en god arbetsmiljé for gravida och foréldrar. Sta-

toil &r ett av de omnamnda foretagen. Denna bekrdftelse &r positivt och glddjande for

alla som arbetar i féretaget.

Fakta om Statoils medarbetare:
1162 medarbetare vid 2002 &rs utgang
varav 474 kvinnor (40 procent).
Statoil & en av stiftarna till Nordiska Detalj-
handelshdgskolan i Norrtdlje. Den nya detaljhan-
delslinjen, som &r framtagen av Stockholms
Universitet och branschen, syftar till att 6ka den
akademiska kompetensen inom detaljhandeln.
Aktivt kompetensutvecklingsarbete bedrivs inom
hela bolaget.
Statoil inforde redan 1997 en smabamspolicy
som innehdller dtgarder vid foréldraledighet, och
som ska underlatta dtergangen till arbetet efter
foraldrarledighet.
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DEN INTERNATIONELLA OCH SVENSKA OLJEMARKNADEN:

Internationella konflikter skapar osakerhet pa marknaden

Den internationella oljemarknaden

I bérjan av 2002 steg de internationella oljepriserna pa grund av det anstrangda
ldget i Mellandstern och for att en upptrappad konflikt i omradet kunde leda till stor-
ningar i oljeleveranserna. Prisuppgangen motverkades av att hjulen i varldsekonomin
avstannat och inte hade samma hastighet, som innan terrorattacken den 11 septem-
ber 2001. P4 grund av den sviktande globala ekonomin var den totala efterfragan

pa réolja och oljeprodukter l&gre an forvantat under 2002. Det innebar att oljelagren
infor sommaren 1&g pa en hdgre niva. Dérmed nadde inte priserna samma nivaer som
under 2001.

P& hosten 2002 bérjade priserna pa den interationella oljemarknaden att stiga.
Orsaken var Irak-fragan och de krav som varldssamfundet stéllde pa att vapeninspek-
torer skulle fa tilltrade till Irak. Det var framst raoljeprisets forandringar som paverkade
priserna pa produkter. Prisuppgangen pa pumppriset motverkades till viss del av en
lagre dollarkurs. | takt med att hotet om en vapnad konflikt mot Irak blivit stérre
respektive mindre har marknaden givit rdoljepriset en s k krigspremie. Oron &r att en
konflikt kan komma att hota oljeleveransera i omradet kring Irak och dérmed minska
utbudet av olja pa varldsmarknaden.

| bérjan av december inleddes en generalstrejk i Venezuela. Landet &r en stor olje-
producent och exportér av bade raolja och oljeprodukter, framst till USA. Strejken
medforde att amerikanska lagernivaer vid arets slut 1ag pa historiskt laga nivaer med
stigande priser som foljd. Laga lager av eldningsolja och kallt vader drog upp prisniva-
erna ytterligare. For att kompensera det bortfall av olja som strejken i Venzuela inne-
burit 6kade OPEC produktionen i slutet av aret.

Vad som hander framdver pa kort sikt beror pa utvecklingen i Irakfrégan och pé
hur lagren av bade rdolja och oljeprodukter byggs upp framéver. Pa lite léngre sikt
paverkas prisbilden av hur OPEC kommer att agera samt hur den globala vérlds-
ekonomin utvecklar sig.

Prisutveckling Brent - raolja, 2002
USD/bbl
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Statoil Detaljhandel AB - ledning

i
Stefan Jonsson, Chef Fastigheter Olle Janrik, Chef Stationsdrift

P&r Landberg, Chef Forséljning Katja Lantz, Chef Kategori & Koncept

Peter Morsel|, Chef Ekonomi Ulf Svahn, Chef Information Staffan Westerberg, Chef Personal
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Forvaltningsberattelse

Agarforhallanden

Statoil Detaljhandel AB driver nétet av Statoil stationer i Sverige. Bola-
get startade sin verksamhet i januari 1999 med Statoil Detaljhandel
Skandinavia AS som &gare. Statoil Detaljhandel Skandinavia AS &gs till
halften vardera av ICA Ahold AB och Statoil ASA.

Verksamhet

Statoil Detaljhandel AB har cirka 600 forsaljningsstallen i Sverige.
Bolaget driver verksamhet under varumarkena Statoil, ICA Express och
1-2-3. P4 fullservicestationerna erbjuds drivmedel, snabbmat, livsmedel
samt bil- och fritidsprodukter. Biluthyrning och biltvatt &r andra stora
verksamheter.

Var affarsidé

Affdrsidén &r att med personlig service, omtanke och kvalitet géra
kundens vardag enklare och att pa attraktiva lagen och tider géra det
mdjligt f6r kunden att handla mer frén ett och samma stélle

Marknadsutveckling drivmedel

Totalmarknaden f6r bensin dkade under 2002 i forhallande till 2001.
Prishilden for bensin var under aret stabilare med relativt lagre pris-
nivaer an vad vi upplevde under 2001, vilket var ett ar praglat av
rekordhdga bensinpriser. Statoil Detaljhandel 6kade sina marknads-
andelar ndgot under aret. Dieselvolymen steg med 4,5 procent under
2002.

Organisation
Statail Detaljhandel AB hade i medeltal 1 162 personer anstallda
under 2002 mot 1 191 personer 2001.

Resultat
Rérelseresultat fore finansiella poster i Statoil Detalihandel blev
366 Mkr (367 Mkr 2001).

Investeringar

Under &ret har investeringarna uppgatt till 302 Mkr (304 Mkr 2001).
Merparten har investerats i modernisering av stationsnatet och nya
butikskoncept.

Framtida utveckling drivmedel

Trenden pa drivmedelsmarknaden &r en langsiktigt stagnerande och
svagt minskande totalmarknad, generellt beroende pa bl a brénsle-
sndlare bilar. Den trenden kan till viss del motverkas av hur den ekono-
miska konjunkturen utvecklar sig.

Framtida utveckling butik

Med stagnerade drivmedelsmarknad och minskande drivmedelsmargi-
naler har butiken fatt allt storre betydelse for [nsamheten pa statio-
nerna. Kundernas behov av att géra snabba, enkla bekvamlighets-
inkdp fortsatter att oka. Trafikbutikerna &r det segment som tillsam-
mans med stormarknader och lgpris tar marknadsandelar.
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Med ICA som partner har Statoil Detaljhandel utdkat satsningen pa
dagligvaror. Genom konceptet ICA Express far kunden méjlighet till
bekvama kompletteringskdp av dagligvaror till konkurrenskraftiga
priser. 97 1CA Express var i drift vid arsskiftet. Utbyggnaden fortsatter i
rask takt. Mot slutet av 2003 beraknas det finnas cirka 140 ICA
Express i Sverige.

Under bdrjan av aret startade de forsta testerna av Statoil Butik,
bolagets andra koncept for bekvamlighetskop. Skillnaden mellan kon-
cepten ar att ICA Express har ett storre dagligvarusortiment an Statoil
Butik. Vid &rskiftet var 16 Statoil Butik i drift.

Nyckeltal

1999 2000 2001 2002
Forsaljning petroleumprodukter, tusen m’ 1587 1553 1548 1585
Forsélining, Mkr 12 284 13941 14148 14306
Rérelseresultat, Mkr 284 365 367 366
Resultat efter finansiella poster, Mkr 213 276 280 290
Investeringar, Mkr 2928 222 304 302
Skatter, Mkr 0 10 30 30
Soliditet, % 20 24 27 32
Genomsnittligt sysselsatt kapital, Mkr 2984 2825 3055 3085
Réntabilitet p& genomsnittligt sysselsatt kapital, % 10 13 12 12
Kassalikviditet, % 89 91 103 93
Balansomslutning, Mkr 4583 4519 4754 4688

Miljo

Bolaget driver anmalningspliktig verksamhet enligt miljobalken. Anmal-
ningsplikten avser anldggningar dér mer &n 1 000 kubikmeter motor-
brénslen hanteras per ar. Anmélningsplikten galler dven for anldgg-
ningar dér bolaget tvéttar mer an 5 000 personbilar per ar.

Miljpolicy

Statoil Detaljhandel ska bidra till ett hallbart ldngsiktigt samhélle.
Foretagets miljdarbete bygger pa en helhetssyn, standiga miliéforbatt-
ringar samt ett personligt engagemang.

Alternativa drivmedel

Under 2002 har Statoil Detaljhandel utdkat méjligheten att tanka
Etanol (bensin/etanolblandning med 85 procent etanol). Antalet
forsaljningsstallen har utokats med sju stationer runt om i landet. Totalt
har bolaget nio férséljningsstallen av etanol. Statoil Detaljhandel har
sedan tidigare andra biobaserade alternativa drivmedel, RME och bio-
gas. Under verksamhetsdret har 15 stationer varit forséljningsstallen for
dieselbénsle baserat pa rapsolja, RME, och en station med biogas.
Sedan 2001 har bolaget deltagit i ett branschgemensamt projekt som
innebér att man ldginblandar 5 procent etanol i all 95 oktanig bensin
som saljs i Méalardalen.

Saneringar av fororenade stationer

I samband med stationsnedldggningar, kop/forsaljning av stations-
fastigheter har 50 stationer varit under behandling under 2002. Ovriga
saneringar, som ror 10 stationer, avser patraffade fGroreningar i risk-
klassificeringsprojektet upptackta vid normal stationsdrift samt bygg-



nationsarbeten under jord. Saneringar pagar ocksa inom SPIMFAB, SPI
Miliosaneringsfond AB. SPIMFAB &r ett branschgemensamt féretag
som sanerar nedlagda férorenade bensinstationer. SPIMFAB, som drivs
av SPI, lamnar sjalva miljéredovisning.

Under 2002 har Statoil Detaljhandel inventerat alla stationer bygg-
da mellan 1953-1973 efter PCB (PCB = polyklorerade bifonyler som
bl a finns i fogmassor). Pa de 26 stationer som PCB patraffades har
samtliga sanerats under 2002.

Biltvatt

Inom biltvétt bedrivs ett kontinuerligt arbete med forebyggande miljo-
skydd. Statoil Detaljhandel féljer Naturvardsverkets rekommendationer
avseende reningskrav vid samtliga ny-, till- eller ombyggnationer av
tvatthallar samt vid investering av ny utrustning. Dessutom uppfyller de
tvattkemikalier som anvands myndigheternas krav. Idag har 176 av
Statoils biltvattar reningsutrustning. Reningsutrustningen uppfyller
Naturvardsverkets rekommendationer, enligt deras allmanna rad 96:1,
som innebar att cirka 80 procent av farskvattnet recirkuleras.

Miljodiplomering och certifiering
Statoils bensinstation i Vessigebro har i december 2002 miljédiplome-
rats. Stationen &r en av de forsta bensinstationerna i Sverige som klarar
en miliédiplomering. Stationen an miljédiplomerade enligt Goteborgs-
modellen (utarbetad av Milioforvaltningen i Goteborg).

Statoils station i Umed Erboda ar sedan varen 2001 miljocertifierad
enligt 1SO 14001.

Ovrigt

Konkurrensverket ldmnade en stamningsansdkan mot Statoil Detalj-
handel AB den 29 maj 2001, ddr man i Tingsratten kréver 222 Mkr i
konkurrensskadeavgift. Bakgrunden &r den rabattsanering pa bensin
som genomfordes 1999.

Statoil bestrider att bolaget med nagon annan tréffat avtal om, eller
samordnat sina priser, rabatter eller andra affarsvillkor. Statoil vitsordar
emellertid en oaktsam samordning med andra bolag avseende tid-
punkten fér genomforande av bolagets rabattsanering. Statoil gor
dock géllande att den vitsordade Gvertradelsen av konkurrenslagens
6§ har varit ringa, varvid konkurrensskadeavagift inte skall utga.

Den 9 september 2002 startade méalet i Stocksholms Tingsratt och
pégick fram till den 22 december 2002. Dom i malet kommer att
meddelas den 29 april 2003. Domen i Tingsratten kan ocksd komma
att dverklagas till Marknadsdomstolen. Mot bakgrund av ovansténde
har beloppet €j reserverats i bokféringen.

Forslag till vinstdisposition
Bolagets vinst under 2002 var 75 091 Tkr. Inklusive balanserade vinster
pa 70 818 Tkr &r disponibla vinstmedel 145 909 Tkr

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att 8 000 Tkr avsétts
till reservfond, att 130 000 Tkr utdelas till aktiedgarna och att resteran-
de 7 909 Tkr balanseras i ny rakning.
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Resultatrakning

Kassaflodesanalys

Mkr Not 2002 2001  Mkr 2002 2001
Nettoomsattning 14 306 14148  Den lopande verksamheten
Kostnad fér salda varor -12 665 12441 Rorelseresultat 366 367
Bruttoresultat 1641 1707 Avskivningar 239 209
Justeringar for poster som inte
Forsaljningskostnader -1540 -1 446 .|ngar  kassaflodet, m m 19 4
Administrationskostnader -251 34 Finansnetto 76 87
Ovriga rérelseintakter 516 341 Betald skatt 27 10
Ovriga rérelsekostnader 0 -1 Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
Rérelseresultat 123,418 366 367 fore forandringar av rérelsekapital 521 483
Resultat fran finansiella investeringar Késs:flodl(lekfrlan foran(lirlngar i rorelsekapital
Ovriga ranteintakter och M!nskn!ng/?knfng & }/ar; 'ager B 2
liknande resultatposter 8 8 I\/I!ns n!ng/? nfng avior r|r.19.ar 0 »
Réntekostnader och Minskning/6kning av kortfristiga skulder 36 -23
liknande resultatposter 5 -84 95 Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital 25 24
-76 -87  Kassaflode fran den
Resultat efter finansiella poster 290 280 l6pande verksamheten >46 207
Bokslutsdispositioner 6 -85 -y |mvesteringsverksamheten =
Skatter 30 30 Forvérv av materiella anldggningstillgéngar -302 -304
Forsaljning av inventarier 5 24
Arets resultat 75 74
Kassaflode fran
investeringsverksamheten -297 -280
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 0
Amortering av skuld -369
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten -369 0
Arets kassaflode -120 227
Likvida medel vid arets bérjan 334 107
Likvida medel vid arets slut 214 334
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Balansrakning

TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Mkr Not 2002 2001 Mkr Not 2002 2001
Anlaggningstillgangar Eget kapital 12
Immateriella anléggningstillgangar Bundet eget kapital
Goodwill 7 658 699  Aktiekapital
658 699 7 5(:(0 (()jOO aktier a nom 100 kr) 750 750
Materiella anldggningstillgéngar Reservion 2 1
Byggnader och mark 8 1430 1351 759 751
Inventarier, verktyg och installationer 8 663 606  Fritt eget kapital
Pagaende nyanlaggningar och Balanserad vinst eller forlust 71 5
forskott avseende materiella Arets resultat 75 74
anlaggningstillgdngar 134 186 126 79
2221 2143 Summa eget kapital 905 830
Finansiella anléggningstillgéngar
Andelar i konceridretag ’ 0 0 Obeskattade reserver 13 833 649
Summa anlaggningstillgangar 2885 2842 Summa obeskattade reserver 833 649
Omsattningstillgangar Avsattningar
Varulager m m I ) .
ardi h handelsvaror 10 193 182 Avsattringar for pensioner
Fardiga varor oc och liknande 17 27 19
193 182 Summa avsattningar 27 19
Kortfristiga fordringar
Ifuerfo;dr:jngar 1331 1331 Langfristiga skulder
Ovriga fordringar 0 / Skulder till moderbolag, réntebarande 1200 1569
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter 1 65 5g  Summa langfristiga skulder 1200 1569
1396 13% Kortfristiga skulder
 bank Leverantdrsskulder 1085 991
Kassa och ban 1 214 334 Skulder till moderbolaget, ej réntebarande 2 0
214 334 (Owriga skulder 326 324
Summa omséttningstillgangar 1803 1912 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 15 310 372
Summa tillgangar 4 688 4754
Summa kortfristiga skulder 1723 1687
Summa eget kapital och skulder 4 688 4754
Stallda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser 16 41 740
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Bokslutskommentarer

Redovisnings- och vérderingsprinciper
Arsredovisningen har upprattats enligt arssredovisningslagen och med
tilldmpning av Redovisningsradets rekommendationer.

Avskrivningar
Avskrivningar enligt plan bedéms med ledning av tillgangarnas
beraknade ekonomiska livslangd, i enlighet med tabellen nedan. Bok-
foringsmassiga avskrivningar har gjorts med hogsta skattemassiga
belopp. Skillnaden mellan planenliga och bokfdringsméassiga avskriv-
ningar redovisas som bokslutsdispositioner. Féljande procentsatser,
baserade pa ekonomisk livslangd, anvénds for avskrivningar enligt
plan.

Procent per ar

Inventarier, verktyg och installationer 2-30
Byggnader 2-10
Markanlaggningar 0-4
Goodwill 20

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta har omraknats till balansda-
gens kurs.

Koncernredovisning
Statoil Detaljhandel AB &r ett heldgt dotterbolag till Statoil Detaljhan-
del Skandinavia AS med séte i Oslo.

Statoil Detaljhandel Skandinavia AS, registreringsnummer 980 304
167, upprattar koncernredovisning.
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Varulager

Varulagret redovisas enligt FIFU-principen (forst in, forst ut). Lagret ar
varderat till det ldgsta av anskaffningsvardet och ateranskaffningsvar-
det.

Definitioner

Sysselsatt kapital, genomsnittligt
Balansomslutning minskat med icke rantebarande skulder, for de tva
senaste aren / tva.

Réntabilitet pa genomsnittligt sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster exklusive finansiella kostnader /
genomsnittligt sysselsatt kapital

Soliditet
Eget kapital inklusive 72 procent av obeskattade reserver, i procent av
balansomslutningen.

Kassalikviditet
Omséttningstillgangar minskat med varulager / kortfristiga skulder.



Noter

Not1.  Medelantalet anstéllda
Medelantalet anstallda inom Statoil Detaljhandel AB. Berakningen baseras pa vad som &r normal arsarbetstid. Detta ar i genomsnitt 1993 timmar.
2002 2001
Man 688 74
Kvinnor 474 471
Totalt i Sverige 1162 1191
Not 2.  Loner, andra ersattningar och sociala kostnader, Mkr
2002 2002 2001 2001
L6ner och Sociala kostnader L6ner och Sociala kostnader
andra ersdttningar  (varav pensionskostnader) andra ersttningar  (varav pensionskostnader)
Sverige 3894 1745 3774 162,5
(39.8)" (378)"
" Bolagets pensionskostnader avseende gruppen styrelse och VD &r 0,3 Mkr (0,3 Mkr 2001).
Loner och andra erséttningar fordelat mellan styrelseledamédter m fl och anstallda.
2002 2002 2001 2001
Styrelse och VD Ovriga Styrelse och VD Ovriga
(varav tantiem 0.d.) anstéllda (varav tantiem 0.d.) anstallda
Sverige 15”7 3879 14 376

(-)

(-)

? Bolagets VD har mdjlighet att g i pension vid 60 &rs &lder, och erhaller 75 procent av slutlénen i pension fram till 65 &rs &lder fran bolaget. Bolagets VD har

uppsagningstid enligt SIFs tiEnstemannaavtal.

Not 3.  Avskrivningar, Mkr

2002 2001
Bokforingsméssiga avskrivningar
Maskiner och inventarier -127 -109
Byggnader och markanléggningar -129 -14
Goodwil -130 -126
Summa -386 -349
Avskrivningar enligt plan
Maskiner och inventarier -69 -54
Byggnader och markanlaggningar -129 -14
Goodwil -4 -4
Summa -239 -209
Skillnad mellan avskrivningar enligt plan och bokforingsmassiga avskrivningar -147 -140
Not4.  Revisionsarvode, Mkr
| foretaget har foljande revisionsbyra anlitats 2002

2002 2001
Ernst & Young AB 0,6 0,7

dérav for revisionen 05 07

Not5.  Réntekostnader och liknande resultatposter, Mkr

2002 2001
Réntor till moderbolag -66 -75
Ovriga rantor etc -18 -20
Summa -84 -95
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Not6.  Bokslutsdispositioner, Mkr

2002 2001
Skillnad mellan bokforda avskrivningar och avskrivningar enligt plan -147 -140
Avséttning till periodiseringsfond -38 -36
Summa -185 -176
Not 7. Immateriella anlaggningstillgangar, Mkr
2002 2001
Goodwill Goodwill
Ackumulerat anskaffningsvarde 822 822
Ackumulerade avskrivningar -164 -123
Vérde enligt balansrakning 658 699
Ackumulerade avskrivningar utéver plan -493 -404
Utgaende bokfort varde 165 295
Not8.  Materiella anlaggningstillgangar, Mkr
2002 2002 2001 2001
Byggnader Inventarier, verktyg Byggnader Inventarier, verktyg
och mark och installationer och mark och installationer
Ackumulerade anskaffningsvarden 1677 1034 1529 866
(varav drets anskaffningar) (84) (105) (54) (84)
Ackumulerade avskrivningar 247 371 -178 -260
Vérde enligt balansrakning 1430 663 1351 606
Ackumulerade avskrivningar utdver plan -258 -200
Utgaende bokfort véarde 1430 405 1351 406
Taxeringsvarde 853 788
Not9.  Andelar i koncernforetag
Kapital andel Rostratts andel Antal andelar Bokfort varde, Mkr
Statoil Detaljist AB 100% 100% 500 03
Uppgifter om dotterfdretagets organisationsnummer och sate:
Organisationsnummer Sate
Statoil Detaljist AB 556020-3282 Stockholm
Bolaget driver sin verksamhet i kommission med moderbolaget Statoil Detaljhandel AB org.nr 556079-3654, varfor ingen koncernredovisning upprattas.
Not 10.  Varulager, Mkr
2002 2001
Petroleumprodukter 45 42
Ovriga produkter for aterférsélining 148 140
Totalt varulager 193 182
Not 11.  Forutbetalda kostnader och upplupna intakter, Mkr
2002 2001
Forutbetalda hyror 12 14
Ovriga poster 53 44
Summa 65 58

20 Statoil Detaljhandel AB  Arsredovisning 2002



Not 12.  Forandring av eget kapital, Mkr .
Aktie kapital Bundna reserver Balanserad vinst  Arets resultat Totalt

Belopp vid arets ingang 750 1 5 74 830
Resultatdisposition 8 66 -74 0
Arets resultat 75 75
Belopp vid arets utgang 750 9 n 75 905
Not 13.  Obeskattade reserver, Mkr

2002 2001
Skillnad mellan bokférda avskrivningar och avskrivningar enligt plan 750 604
Avséttning till periodiseringsfond 83 45
Summa 833 649
Not 14.  Checkrakningskredit
Beviljat belopp pa checkrakningskredit uppgar till 200 mkr (200 mkr 2001).
Not 15.  Upplupna kostnader och forutbetalda intékter, Mkr

2002 2001
Rabattreserv 93 119
Semesterloneskuld 69 65
Sent ankomna fakturor etc. 107 148
Ovriga poster 4 40
Summa upplupna kostnader 310 372
Not 16.  Ansvarsforbindelser, Mkr

2002 2001
Aktiedgartillskott, villkorat 740 740
Ovriga ansvarsforbindelser 1 0
Summa ansvarsforbindelser pzy 740
Not 17.  Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser, Mkr

2002 2001
Avsattning FPG/PRI 27 19
Summa avsatt till pensioner 27 19
Not 18.  Leasingforpliktelser, Mkr

2002 2001
Biltvattar 37 19
Uthyrningsbilar 10 85
Summa leasingférpliktelser 47 104
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Stockholm den 23 april 2003

Mats Holgerson

Styrelsens ordférande

Dan Karlsson

Arbetstagarrepresentant SIF

Peter Morsell

Johnny Ohlsson
Verkstéllande direktor

Vér revisionsberdttelse har avgivits den 23 april 2003

Ernst & Young

Ake Hedén

Auktoriserad revisor

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Svenska Statoil AB, organisationsnummer 556079-3654.

Vi har granskat arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstéllande direktdrens forvaltning i Statoil Detalihandel AB for
rakenskapsaret 2002. Det &r styrelsen och verkstallande direktdren
som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen. Vart
ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen och férvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebdr att vi planerat och genomfért revisionen for att i rimlig
grad férsékra oss om att arsredovisningen inte innehaller vasentliga
fel. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen fér
belopp och annan information i rékenskapshandlingama. | en revision
ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verk-
stallande direktérens tilldmpning av dem samt att bedéma den sam-
lade informationen i arsredovisningen. Som underlag for vart utta-
lande om ansvarsfrihet har vi granskat vésentliga beslut, atgérder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseleda-
mot eller verkstallande direktéren ar ersattningsskyldig mot bolaget.
Vi har &ven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande
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direktdren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision
ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med &rsredovisnings-
lagen och ger darmed en réttvisande bild av bolagets resultat och
stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman faststaller resultatrdkningen och
balansrakningen, disponerar vinsten enligt férslaget i forvaltnings-
berattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande direk-
toren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm 23 april 2003

Ernst & Young AB

Ake Hedén
Auktoriserad revisor
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