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Circle K Sverige

Var verksamhet

Circle K Sverige AB ar ett av de ledande féretagen inom
drivmedel och servicebutiker i Sverige. Vi saljer drivmedel

for vagtrafik till privatpersoner och féretagskunder och
bedriver verksamhet under tva varumaérken, Circle K och
INGO. Totalt omfattar var verksamhet 745 drivmedelsstationer
over hela Sverige. Vi ar totalt 2 542 medarbetare och vart
huvudkontor ligger i Stockholm. Circle K Sverige ar en del av
den kanadensiska koncernen Alimentation Couche-Tard Inc
(ACT). ACT ar ett vdarldsledande servicehandelsféretag med
huvudkontor i Laval, Kanada.

Vart erbjudande

Circle K Sverige erbjuder ett
rikstdckande stationsnat med
fullservicestationer och automat-
stationer som stracker sig fran
Trelleborg i Séder till Kiruna i norr.
Vi distribuerar och saljer drivmedel
till personfordon och tyngre fordon
och erbjuder snabbladdning och

ultrasnabbladdning fér elbilar och tung

trafik. Vi satsar pa en bred portfélj av
drivmedel och kan idag erbjuda alla
de biodrivmedel som finns tillgangliga
pa marknaden.

Under varumarket Circle K och

INGO driver vi 745 stationer, dar vi
erbjuder annat drivmedel, laddning,
biltvatt, biluthyrning, livsmedel, kaffe
och mat. 460 stationer drivs under
varumarket Circle K, varav 300 ar
fullservicestationer och 160 &r sa
kallade truckdieselanlaggningar for
tung trafik. INGO omfattar cirka

290 automatstationer som erbjuder
drivmedel till ett lagt pris dygnet runt.
Varje dag besdker en kvarts miljon
manniskor vara butiker och stationer
runt om i landet.

Forsaljning av drivmedel star for
knappt 90 procent av var omsattning.
Resterande del utgdrs av forsaljning
av mat, dryck och tjanster som

saljs pa vara fullservicestationer.
Omsattningsandelen fér drivmedel
dkade nagot under verksamhetsaret
som en effekt av hdgre drivmedels-
priser. Vi ar en oberoende aktor

pa marknaden utan koppling till
produktionsledet. Detta ger oss en
stor flexibilitet i att utforma vart
erbjudande. Med vart sortiment

vill vi géra det enkelt for vara kunder
att valja miljdmassigt battre alternativ
och vara deras partner i omstallningen
fran fossilt till férnybart.

Mer information om var verksamhet,
affdrsmodell och utveckling finns i Circle K
Sveriges Arsredovisning 2022-2023.

290

automat-
stationer
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Var malsittning for hallbarhet,
med sikte pa 2030

Vart hallbarhetsarbete &r baserat pa vart globala ramverk fér hallbarhet och dess tre
pelare: Planet, People och Prosperity. Dessa ar kopplade till FNs globala mal och riktar sig
mot 7 utpekade fokusomraden med underliggande mal. Ni kan Idsa mer om vart globala
hallbarhetsramverk under kapitlet Prosperity. Vart arbetssétt for hallbarhet.

Pelare FNs globala mal Fokusomraden
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Vara initiativ for 2025 ars mal

Drivmedel
2%

minskning av vart
vaxthusgasutslapp
fran vart bransle-
erbjudande

» Okning av andelen
fornybara branslen

* Skyndsam expansion av
snabbladdningsplatser
for latt trafik

« Utbyggnad av ett natverk
av snabbladdningsplatser
designade for tung trafik.
Deltagande i ett flertal
pilotprojekt for att goéra
detta médjligt

0%

minskning av el-
konsumtion per
station

* Etablerat ett
centraliserat
energiprogram

» Utveckling av strategin
for férnybar energi

* Investering i energi-
hanteringssystem

Forpackning

och avfall

5%

okning av
hallbara mat-
forpackningar
for vara egna
produkter

¢ Samarbeta med globala
leverantorer for att
utveckla mer hallbara
forpackningar

* |nitiativ med
ateranvandbara koppar
i alla vara marknader

Arbets-
sakerhet

0%

minskning

av ran och
arbetsrelaterade
skador

» Etablerat ett
standardiserat
globalt
rapporteringssystem

Lanserat globala
initiativ for att
forebygga ran

Utvecklat

en 'spelifierad’
sakerhetstraning
for medarbetare

Mangfald
och
integration

av alla hogre
chefer ska

vara kvinnor.
Personalsamman-
sattningen ska
spegla de
samhallen vi
verkar i

* Lika rattigheter och
mojligheter, undersdka
eventuella GAP

« Okad mangfald genom
samarbete med
Mangfaldsbyran och
Jobbspranget

* Opartisk rekrytering

» Mangfaldsgrupp
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VD har ordet

Vi har tva huvudsakliga 16ften till

vara kunder; dels ska det vara enkelt
att komma till oss och ta del av vara
erbjudanden, dels ska vi underlatta for
kunderna att gora sa hallbara val som
mojligt. Det &r sa vi vill na vart mal
”To become the world’s preferred

destination for convenience and mobility”.

Tack vare var storlek och geografiska
bredd har vi stor méjlighet att goéra
vasentlig skillnad. Varje dag besoker ca
250 000 kunder vara butiker, och vi &r
mitt i féorandringens tid nar det kommer
till hur kundresan ser ut. Med férandrade
kundbeteenden, allt fler elbilar pa vagarna
och dédrmed ldngre besdk i vara butiker,
kommer férvantningarna och kraven pa
upplevelse och bra tidsférdriv att dka.

Vi ar dvertygade om att den som lyckas
skapa bast kundupplevelse och attraktiva
tidsfordriv, for alla i bilen, ar den som
kommer att locka flest besdkare. Vi ar
mitt i den processen.

Vi bygger for framtiden - och den ar
redan har. Darfér pratar vi inte langre
om drivmedelsstationer utan om
Energistationer. For mig ar det ett ord
som vidgar vyerna fér vad vart bolag ar
och ska vara, vad vi ska erbjuda och hur
det ska levereras till vara kunder. Det ska
vara enkelt. Och det ska vara hallbart.
Och det stéller nya krav pa oss nar det
kommer till hur vi méter vara kunder, dar
digitalisering och innovation &r tva saker
som vi lagger mycket fokus pa.

2022 har bjudit pd manga nyheter i hallbar

riktning. Exempelvis har vi tredubblat var
expansion inom elladdning, och vi bygger
for sdval tung som latt trafik. Vi har utdkat
vart samarbete med Too Good To Go fér
att minska vart matsvinn och har inlett ett
vardefullt samarbete med Mangfaldsbyran
for 6kad mangfald och inkludering i
arbetsgrupperna pa station. Dessutom
har vi byggt en ny station helt i hallbart
certifierat tra.

Vi har hégt stéllda klimatmal i Sverige
och vi pa Circle K jobbar hart for att
bidra till omstallningen. Tack vare var
storlek far varje steg vi tar en stor effekt,
men vi tror inte pa att ensam &r stark.
Nyckeln till framgang ligger i samarbete.
Tillsammans med vara leverantdrer och
samarbetspartners fortsatter vi darfor
arbetet att driva initiativ som skapar
varden fér de samhallen dar vi verkar.

For att lyckas kravs att man har byggt
ratt lag, dar alla vill vara med pa

resan och drar at samma hall. Vara
medarbetare bidrar dagligen till att goéra
var verksamhet sa hallbar som mojligt.
Alltifran de sma handlingarna som far
stor effekt nar vi gér dem allihop, sasom
att slacka lampor, stédnga av utrustning
som inte anvands och sopsortera, till
planeringen av butikssortiment och att
erbjuda marknadens bredaste utbud av
fornybara drivmedel och utbyggnaden
av ultrasnabba laddplatser for elfordon.
Allt vi gor, gbr vi som ett lag.

\

,;/,;;’. \{/. \ ”l /(/—

Val mott!

Eva Kimborn Heivert, VD
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Hojdpunkter fran verksamhetsaret 22/23

Planet

Biodrivmedel
Foérsaljningsandelen
biodrivmedel 6kade
med nastan 7 procent
under aret och

uppgar nu till drygt 27
procent av den totala
drivmedelsfoérsaljningen
for Circle K Sverige.

Elladdning

Under 2022/23
genomfordes 925 000
elladdningar hos Circle K
Sverige och vara partners.
Det motsvarar en 6kning
med 158 procent sedan
féregaende verksamhetsar,
vilket ar en trend som
hallit i sig sedan 2017/2018.

Hyra elbil

Under 2022/2023 erbjéd
vi vara kunder att hyra
elbil vid 45 av vara
stationer runt om i landet.

Bidrag till fossilfria
transporter

Som medverkande i stora
projekt som E-Charge och
Tranzero Initiative arbetar

vi aktivt for att forverkliga
en mer eldriven flotta av
tung trafik. Vi befinner oss
mitt i en elektrifieringspilot
for att 6ka antalet
stationer och laddplatser
for tung trafik.

Raddat kaffe med
Lofbergs

Nastan 22 ton kaffe
réddat genom vart
samarbete med Léfbergs,
motsvarande 96 ton i
vaxthusgasutslapp.

Raddad mat

Genom vart samarbete
med Too Good To Go

har vi raddat mer an 85
000 maltider som annars
hade slangts. Detta

har resulterat i 213 ton
minskade vaxthusgaser.

Vegetariska &

veganska maltider

Med ett utdkat vegetariskt
och veganskt sortiment
har vi under 2022/23 salt
drygt 700 000 vego-
maltider.

"Mer och IONITY

Kindness Day

Vi lanserade vi Kindness
Day i januari 2023, en

dag vars syfte var att
uppmarksamma problemet
med Hot och Trakasserier
och uppmana vara kunder
att visa omtanke om vara
stationsmedarbetare.

Mangfaldsbyran och
Jobbspranget

Genom vart samarbete
med organisationerna
Jobbspranget och
Mangfaldsbyran har vi
anstallt sex personer till
vara stationer och erbjudit
tre personer praktik pa
servicekontoret.

Engagerade medarbetare
Vi hade en svarsfrekvens
pa hela 98,25 procent vid
var senaste medarbetar-
undersdkning. Resultatet
visade att 4,5 av 5 méjliga
upplever att bolaget bryr
sig om dem - en siffra vi ar
mycket stolta over.

Prosperity

BRIS
Totalt bidrog vara
kampanjer med 3 340 300

kronor till BRIS under 2022.

Insamlingskampanij till
Ukraina

Efter Rysslands invasion
av Ukraina genomférde
Circle K Europa en
insamlingskampanj under
perioden mars-okt 2022
for Réda Korset som
totalt resulterade i att

1 miljon Euro samlades
in. Globalt samlade Circle
K, tillsammans med sina

kunder, in 2,6 miljoner Euro.

Friends

INGO bidrog med 649 686
kronor till Friends arbete
mot mobbning genom sina
insamlingskampanjer.

Vi pé Circle K Sverige jobbar

alltid for att forbattra oss

och att vara branschledande,

helt i linje med var vardering
Play to Win’. Vi ar darfor
valdigt stolta 6ver de
utmarkelser som vi har
vunnit under aret, nagra
exempel kan ni se nedan:

Sveriges basta
drivmedelskedja,
Swedish Brand Award

Basta korvkiosk,
Korvakademin

Bé&st pa kundservice,
ServiceScore®

Branschvinnare i
Sustainable Brand Index
2022

!v

S
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Anvéndning av fossila branslen star

idag for en betydande paverkan pa
jordens ekosystem och bidrar starkt till
forandringar av jordens klimat. Som
leverantor av drivmedel behdver vi ta
ansvar och se éver den paverkan vi
orsakar, lokalt och globalt. Den stérsta
miljdpaverkan fran var verksamhet uppstar
under livscykeln for de drivmedel vi
séljer - fran utvinning och produktion till
forbrdanning av drivmedilet ndr bilarna
kdrs pa viagarna.

Den pagadende omstélliningen till en fossilfri
ekonomi utgoér ett omfattande och viktigt
arbete. Mobilitet och transporter ar en
nédvandighet i manniskors liv och idag
finns inget fossilfritt alternativ som pa

egen hand kan ersatta fossila branslen.
Transportsektorns utmaningar med
klimatpaverkande utslapp, och vagen

till fossilfria transporter behdéver darfoér
innehalla en kombination av flera |&sningar
och tekniker. Enligt den fardplan som tagits
fram inom initiativet Fossilfritt Sverige finns
det tre vagar som leder mot samma mal:
hallbara biodrivmedel, hallbar elektrifiering
och transporteffektivare samhaélle. Circle K
Sverige har en viktig roll att spela for alla

Var gemensamma

dessa tre vagar, sarskilt nar det galler
biodrivmedel och elektrifiering.

Inom var verksamhet uppstar dven
miljdpaverkan under livscyklerna for

vara matprodukter och vart 6vriga
butikssortiment saval vid produktion som
till féljd av matsvinn och férpackningsavfall.
Driften av vara stationer och kontor
forbrukar energi och genererar avfall.
Hantering av branslen och andra farliga
amnen innebar dven en risk for skadliga
utslapp med paverkan pa natur och miljé.
Inom alla dessa omraden stravar vi efter
forbattring.

Vara samhallen och var natur behéver bli
mer motstandskraftiga for att klara av ett
forandrat klimat, vilket staller krav pa bade
klimatanpassning och atgarder for att stérka
den biologiska mangfalden. Circle K Sverige
har pabdrjat ett arbete for att battre forsta
hur stationerna och verksamheten beroérs
av klimatrisker. Biologisk mangfald kommer
fa allt stdrre betydelse for naturens och
samhaéllets motstandskraft i ett forandrat
klimat.

Hur vi gor
skilinad

Vara prioriterade omraden inom pelaren Planet
ar Drivmedel, Energi, samt Férpackningar och
avfall. Vi har skapat en detaljerad fardplan till
2030 dar vi gradvis ska férbattra allt vi gor.
Fardplanen omfattar hela var verksamhet och
vart erbjudande; fran utbud av drivmedel,

mat, kaffe och andra drycker till forbattrade
férpackningar, effektivare biltvattar, mer hallbara
alternativ vid biluthyrning, energioptimering pa
vara stationer, rening och atervinning av vatten
samt sanering av féroreningar. Pa sa satt gor vi
varje resa med oss mer hallbar.

2 Kapitel 2 - Transporterna &r pa vag - Fossilfritt Sverige
3 Se “Var malsattning for hallbarhet, med sikte pa 2030”, sida 4.
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Planet

Vart erbjudande

Drivmedel och mer hallbara
alternativ

For att mojliggdra omstallningen till en
fossilfri transportsektor har vi identifierat de
atgarder som skapar stdrst effekt - att erbjuda
fornyelsebara branslen samt att utveckla och
tillhandahalla infrastruktur fér elladdning.
Tillsammans med andra aktérer i branschen
verkar vi for den omstallning som kravs for att
uppfylla malet om klimatneutralitet till 2045.

Okad andel silda biodrivmedel

Vi &r idag en av Sveriges ledande leverantorer
av férnybara drivmedel. Vi erbjuder alla

de biodrivmedel som finns tillgdngliga pa
marknaden*. Genom ett brett utbud vill vi gbra
det enkelt fér vara kunder att valja mer hallbara
alternativ, oavsett vilket fordon de kér. Under
2022/23 bkade andelen biobranslen fran 21 till
27 procent av den totala mé&ngden salt bransle
(exkl elektricitet) inom Circle K Sverige.

Foérsaljningsandel
fornyelsebara branslen (%)
2023 27
2022 21
2021 17
2020 17

Utbyggnad av natverk for elladdning
Elektrifieringen av transportsektorn sker
snabbt och fér att kunna bidra till en
fossilfri fordonsflotta kravs det stora
investeringar i infrastruktur och natverk
for laddning.

Circle K Sveriges natverk fér laddning av

el &r omfattande och innefattar saval tung
som latt trafik. Under verksamhetsaret 22/23
har antal laddplatser utékats med 58 procent,
fran 211 platser till 333 platser. Cirka halften av
dessa drivs under eget varumarke och oévriga i
samarbete med laddningsnatverken lonity
och MER.

Omstaéllningen till elektrifiering
&r en av vara karnfragor. Vi jobbar idag
pa flera plan fér att géra livet med elbil &nnu
enklare. Vi har tredubblat var utbyggnadstakt
och till 2027 kommer vi att ha 1000 laddpunkter
runt om i Sverige. Det r tre ar snabbare dn
var ursprungliga plan. Vi jobbar med laddning
bade for litt och tung trafik, och ser oss som en
nyckelspelare i omstéallningen for transportsektorn
och vi satsar fullt ut pa ultrasnabb laddning
med en effekt pa 300kW for personbilar och
360kW foér den tunga trafiken.
Vi &r heller inte langt ifran var forsta
megawattladdare (1000kW).

Under verksamhetsaret 22/23 genomférdes
over 925 000 laddningar hos Circle K Sverige
och vara partners vilket motsvarar en ékning
med 158 procent. Sedan 2017/2018 har antalet
laddningar arligen férdubblats eller mer.

4 Detta inkluderar E85, HVO100, B100, ED95, fordonsgas, flytande fordonsgas
och fordonsel. Var fordonsgas bestar alltid av 100 procent biogas och var
flytande fordonsgas bestar bade av naturgas och upp till 100 procent biogas.

10
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Vart erbjudande forts.

Klimatpaverkan fran salda drivmedel och el
Effekten av dessa aktiviteter kan vi mata genom
vart klimatutslapp (kg vaxthusgasutslapp) per
sald MWh drivmedel och elektricitet. Under
verksamhetsaret 22/23 var det genomsnittliga
utslappet 258 kg CO2-ekvivalenter per

sald MWh jamfért med 276 kg foregaende
verksamhetsar vilket motsvarar 7 procent
ldgre koldioxidutslapp per sald energienhet for
transporter. Minskningen beror pa den 6kade
forsaljningen av biodrivmedel, som i sin tur
beror pa en hog inblandning av biodrivmedel
under aret. An sd ldnge star férsaljningen

av el for en sa pass liten andel av den totala
forsaljningen i energi raknat att den inte
paverkar utsldppen av kg CO2/MWh sarskilt
mycket. Att méta utsldpp i relativt sdld energi
fangar dock inte hela sanningen. En elbil drar
mycket mindre energi an diesel och bensinbilar.
En elbil kan kdéra cirka tre ganger sa langt pa
en kWh som en dieselbil beroende pa hur en
forbranningsmotor &r konstruerad. Sa dven om
antalet elfordon &kar i snabb takt innebar det
inte att mangden sald energi 6kar, snarare
tvart om.

Eldriven tung trafik

Utdver laddning fér personbilar medverkar

vi i flera stora projekt, sésom E-Charge och
Tranzero Initiative, vilka driver omstallningen
till eldriven tung trafik. Vi har under 2022
erhallit bidrag fran Energimyndighetens
elektrifieringspiloter for att bygga totalt 22
stationer med 6ver 90 laddplatser under aren
2022-2024. Under verksamhetsaret 22/23 har

vi invigt Circle K Vadermotet samt tre stationer
i Norrbotten. Vadermotet ar en viktig milstolpe
for att underlatta omstallningen fran fossilt till
el och alternativa drivmedel for tung trafik. Var
station i Vadermotet &r Nordens férsta i sitt
slag och &r byggd utifran ett lastbilsperspektiv
i syfte att underlatta gron omstallning fér tung
trafik i och kring Géteborgs Hamn. Stationen
erbjuder endast fossilfria drivmedel. Dar finns
sex publika laddplatser for eldrivna lastbilar,
med en kapacitet pd upp till 360 kW per
laddplats. Att det finns flera laddplatser pa
samma stélle innebar saval 6kad kapacitet
som kortare vantetider. Inom ett &r kommer
aven vatgas att finnas tillgédngligt pa stationen,
ett bransle som endast slapper ut varme och
vatten.

Lennart Olsson,
ansvarig for laddning tung trafik pa Circle K

Hallbarhetskrav pa leverantérer av biobrinslen
De senaste aren har ett antal utmaningar
kopplat till biodrivmedlens hallbarhet
diskuterats i samhallet och politiskt. Ett problem
har varit att drivmedlen innebar avskogning

av regnskog, en annan att biodrivmedlen tar
mark i ansprak som annars hade anvants for
matproduktion. Det har ocksa debatterats

vilket som &r det ratta sattet att rakna pa
vaxthusgasutslappen fran biodrivmedel. Fér

att 6ka fortroende for biodrivmedlen och
komma tillrdtta med de problem som funnits
finns det for leverantdrer av biobranslen
ytterligare kontrollmoment for att sakerstalla
att branslen som kdéps in uppfyller atta interna
hallbarhetskriterier, nationella lagar och
féorordningar samt EU-regler. Utdver krav pa
reduktion av vaxthusgasutslapp inkluderar
kraven att framstallningen av branslet inte lett
till vasentliga skador pa mark, kommer fran
omraden med hoég biodiversitet, vattenkallor,
luftféroreningar eller medfor negativ paverkan
pa lokala samhaéllen eller arbetsvillkor. Processen
gor att det gar att spara biodrivmedlens
livscykel tillbaka till ursprungsland och gréda.

11
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Planet  vant erbjudande forts.

Samtliga leverantérer av biobranslen har
undertecknat var Supplier Declaration.

Over 80 procent av allt biobransle som Circle
K Sverige salde under 2022 var producerat av
europeisk rédvara. Over 50 procent kommer fradn
Spanien, Frankrike, Tyskland, Nederlanderna
och Storbritannien. 90 procent av biobranslena
harror fran animaliska fetter, raps och anvand
matolja. Fran de icke-europeiska ld&nderna kom
storst kvantitet fran Australien (4 procent),
Indien (3 procent) och Kina (2 procent).
Mindre volymer kom fran Asien, Nord-, och
Sydamerika, Afrika och mellandstern. Riskerna
for att biodrivmedlen skulle ha gett upphov till
avverkning av urskog eller negativ paverkan pa
lokalbefolkningar beddms som ringa i och med
den gedigna kontrollprocessen, drivmedlens
ravara och att merparten har sitt ursprung i
Europa.

Biobranslens ursprung

Nordamerika 1%
Sydamerika 2%

Europa 82%

Vi kommer att ga fran att spela i
Champions League till att spela i Korpen
i Sverige vad gdller férnybarhet i drivmedel.
Branschen har jobbat hart i manga ar fér att

ta oss hit. Det ar klart att man behéver
korrigera i tuffa tider, men de har tagit
pendeln vildigt hart at andra hallet.

Den féorandrade reduktionsplikten

I maj 2023 meddelade regeringen att man

skulle sdnka den svenska reduktionsplikten for
att minska kostnaden per liter ute vid pump.
Reduktionsplikten innebar att en viss mangd
biobransle maste blandas i bensin och diesel fér
att minska utslappen fran transporter och n&r nu
reduktionsplikten sanks till 6 procent kommer
utslédppen fran transporter att dka kraftigt.

Vi pa Circle K Sverige anser att en kraftigt s&nkt

reduktionsplikt &r olycklig, och vi ser med oro pa
vad som kommer att hdnda med priset pa fossil

diesel samt tillgangen pa diesel framat.

Biluthyrning - ett led mot gron omstilining

Vi ser lokal biluthyrning som ett sjalvklart
alternativ till individédgda fordon for att éka
manniskors mobilitet. Under de senaste aren har
vi arbetat for ett stérre utbud av bilar med lagre
miljébelastning och vi kan idag erbjuda plug-in
hybrider, hybrider och rena elbilar. Vi har 160
stationer med biluthyrning och pa 45 av dessa
erbjuder vi rena elbilar till uthyrning. Vi har som
mal att under kommande verksamhetsar utoka
antalet stationer som hyr ut elbilar till 75 stycken
runt om i landet.

Som ett led i att underlatta for den gréna
omstallningen erbjuder vi &ven manadshyra
for elbilar. Genom att belysa mojligheten fér
manniskor att prova elbilens kvalitéer och
egenskaper under en langre period, hoppas vi
kunna driva pa den successiva utfasningen av
fossila fordon.
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Vart erbjudande forts.

Hallbart utbud av mat och dryck

P& alla vara stationer erbjuder vi vego-
alternativ, och i samarbete med leverantérer
arbetar vi fér minskat svinn av mat och kaffe.
Inom vart utbud av mat och dryck ar det

framst produktionen av kaffe och palmolja som
innebdr de hdgsta riskerna fér negativ paverkan
pa manniskor och miljé.

Vi saljer cirka 9,5 miljoner koppar kaffe varje ar
pa vara stationer, vilket motsvarar cirka 4000
ton fardigt kaffe (inklusive bé&nor, mjélk och
vatten). Darfér ar det viktigt for oss att arbeta
bade med resurseffektivitet och att férebygga
risker fér negativ paverkan pa manniskor och
miljo i leverantérskedjan.

Allt vart bénkaffe &r ekologiskt och allt kaffe
som séljs i vara butiker har certifieringen
Rainforest Alliance. Certifieringarna syftar

till att skapa hallbara jordbruk dar bénderna
arbetar under rimliga villkor samtidigt som

de lagger vikt pa miljdmassig hallbarhet och
hallbara jordbruksmetoder. 10 procent av vart
forsaljningssortiment ar antingen ekologisk eller
kravmarkt och vi jobbar kontinuerligt med vara
leverantérer for att 6ka denna andel.

Vegovagar

Vi har under verksamhetsaret fortsatt att arbeta
aktivt med att 6ka erbjudandet av veganska
och vegetariska alternativ inom samtliga
matkategorier. Utmarkande for aret ar att vi

IA

§°Z<>5

pabdrjat insamling av férsaljningsstatistik for
vara vego-alternativ och landar pa nara 700
000 salda vegetariska och veganska maltider.
Detta visar att vi lyckats mota efterfragan hos
en kundkategori som, liksom alla vara kunder,
vill kunna ata passande och goda maltider under
sina besdk hos oss. Vi fortsatter med det vi
kallar fér ”Vegovagar” - ett vegetariskt koncept
dar vi hjélper kunden att lattare hitta vara
veganska och vegetariska alternativ samt att

vi dven kan erbjuda samtliga korvmenyer med
vegetariska alternativ. Vegetabiliskt baserad
mat har generellt sett en lagre klimatpaverkan
an animaliskt baserad mat och kraver mindre
intensivt vatten- och markanvandning® och det
ar darfor sjalvklart for Circle K att aven erbjuda
ett bra vegetariskt och veganskt utbud.

Raddat kaffe med Lofbergs

Sedan 2021 har vi ett samarbete med Léfbergs
som gor det majligt for oss att ta vara pa
kaffebdnor fran deras rosteri som annars riskerar
att bli svinn. Som inom manga produktioner i
livsmedelsindustrin uppstar ibland oundvikliga
skdnhetsflackar pa forpackningar, skadade
streckkoder eller fel vikt, vilket innebar att
produkten ofta inte kan saljas vidare till

kund. Istallet for att kassera dessa produkter
skapas unika kaffeblandningar som saljs

hos oss. Genom samarbetet med Lofbergs
mojliggjorde vi att 21,8 ton kaffe raddades under
verksamhetsaret 22/23. Det kan omraknas till

96 ton CO2.

¢ Se t.ex. FAO Livestock’s Long shadow FOOD AND AGRICULTURE
ORGANIZATION OF THE UNITED NATIONS, Rome, 2006.
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Planet  vant erbjudande forts.

Too Good To Go

| slutet av verksamhetsaret
2021/2022 startades ett samarbete
med Too Good To Go for att minska
matsvinnet pa vara stationer - ett
samarbete som fortsatt och i juni
2023 har vi 225 anslutna stationer.
Too Good To Go ar varldens stérsta
matraddar-app som gor det enkelt
for anvandare och féretag att ta
tillvara pa dverskottsmat genom

att sélja den mat som riskeras att
annars slangas i slutet av dagen,

till en tredjedel av priset. Fér Circle
Ks del handlar det om dagsfarska
smorgasar och fikabrodd, dryck av
olika slag, godis, ndétter och sallader.
Under verksamhetsaret 22/23 saldes
mer an 85 000 kassar, vilket innebar
en besparing pa mer &n 213 ton
koldioxid.

Palmolja

Palmolja kan finnas i en mangd
olika produkter, sdsom choklad,
godis, kakor och margarin. Vara
Bake Off-produkter (fikabrod) ar
bakade med enbart certifierad
palmolja och vara korvbrdd &r helt
fria fran palmolja. | de fall produkter
som vi séljer innehaller palmolja

ar var ambition att enbart arbeta
med produkter dar palmoljan ar
certifierad enligt RSPO’ som arbetar
fér en hallbar palmoljeproduktion.

Palmoljan ar den viktigaste
matoljan och kalorikéllan fér

manga miljoner manniskor i

syd och palmoljeproduktionen
férvantas bli fyra ganger storre ar
2050. Produktionen innebér stora
sociala och miljdmassiga problem
med avverkning av regnskog och
undantrangning av urfolk. Nastan
alla vara produkter som innehaller
palmolja levereras av var leverantér
Lantmannen som enbart erbjuder
produkter som ar RSPO-certifierade
och bestar av segregerad palmolja,
vilket innebéar att palmoljan kan
sparas till certifierade plantager och
garanterat lever upp till RSPO:s krav.
Arbete med att hitta ersattare till
palmolja pagar saval hos oss som
hos livsmedelsindustrin i stort.

7 Roundtable on Sustainable Palm Qil (RSPO) &r en icke-
vinstdrivande organisation med frivilliga medlemmar
som arbetar for att sammanféra intressenter langs

med palmoljans leverantérskedja for att utveckla och
implementera globala standarder fér palmolja.
WWW.rspo.org

pl
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Vart erbjudande forts.

Forpackningar och avfall

Resursforbrukning - effektivare floden
med forbattrad teknik och logistik

Vid vara servicestationer genereras avfall
fran driften av verksamheten samt genom
vara kunder nar de beséker stationerna.
Avfallet bestar bland av matrester, olika
typer av férpackningar, plast, wellpapp och
farligt avfall i form av slam fran oljeavskiljare.

Under 2022 genomférdes ett nationellt
forbattringsprojekt tillsammans med Stena
Recycling i syfte att skapa en mer effektiv
avfallshantering pa vara stationer. Projektet

var indelat i tva etapper och samtliga stationer
besdktes och avfallshanteringen inventerades.
Projektet resulterade i att man kunde identifiera
49 stationer dar man antingen kunde utdka
sorteringen, transportoptimera tdmningarna

AT

r

eller forbattra hanteringen. Detta har resulterat
i minskning av avfallsfraktioner och effektivare
transporter vilket bade har minskat kostnaderna
och koldioxidutslappen fran onddiga
transporter.

Avfallssortering

Circle K Sverige jobbar aktivt for en effektiv
avfallshantering dar kunderna har mdjlighet
att sortera sitt avfall. Genom korrekt
avfallssortering kan vi frédmja atervinning

och minska behovet av jungfruliga material.
Circle K Sverige samarbetar med Stena och
med hjalp av dem sorteras bland annat skrot,
wellpapp. hardplast, lysrér, batterier mm. Vid
en sammanstallning dver arets hanterade
mangder kan vi se att 73 procent utgdrs av
fraktionen brannbart och wellpapp utgdr nastan
20 procent. Plast uppgar till 2 procent av de
utsorterade mangderna, men har finns nog en
stor andel som sldngs som brannbart.

Under 2022/23 har vi utdkat mojligheterna foér
utsortering av matavfall i butikerna i Stockholm.
En ny avfallsmdbel har tagits fram dar kunderna
aven kan sortera ut sitt matavfall samt andra
vanligt férekommande fraktioner som uppstar
vid fértaring av mat och dryck.

Vi kommer fortsatta jobba med att effektivisera
var avfallshantering och utsortering av olika
fraktioner for att bidra till ett cirkulart samhalle
dar resurser utnyttjas om och om igen.

Biltvitt - ateranviandning av

tvattvatten och miljévanliga
kemikalier

Biltvattar paverkar miljon framfér allt genom
vattenanvandning samt genom att tvattvattnet
innehaller féroreningar. Alla vara biltvattar

har oljeavskiljare och drygt 85 procent har
reningsverk fér att rena utgdende tvattvatten.
P& vara stationer ateranvénds 75-90 procent
av det renade vattnet fran vara reningsverk till
biltvatten fér att minska miljébelastningen och
vi anvander endast Svanen-markta kemikalier.

Under verksamhetsaret 22/23 har vi pabdrjat
ett arbete for att effektivisera dteranvdndningen
av tvattvatten ytterligare. Vi ser detta som en
viktig och genomfdrbar férbattringsdtgard med
tydlig koppling till bade vattenhantering och
cirkularitet som gar i linje med de kommande,
mer omfattande hallbarhetskraven pa dessa
omraden.
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Vara
stationer

Hallbara energikallor och
energieffektiva Iésningar

Vi har under manga ar drivit ett systematiskt
arbete fér att minska miljépaverkan fran den
energi vi férbrukar pa vara stationer och
kontor och vid vara transporter. Detta har
skett dels genom tekniska atgérder sasom
forbattrad belysning, ventilation och minskad
anvandning av eldningsolja, dels genom
beteendeférandringar for att sldacka och stanga
av utrustning som inte anvands. Vi kdper dven
ursprungsmaérkt grén och/eller fossilfri el.
Utdver dessa atgdrder har samarbetet med
vara leverantdrer varit ett fokusomrade som
bland annat lett till att vi tillsammans med
dem har vidtagit atgérder i syfte att uppdatera
var utrustning pa stationerna fér att minska
energiférbrukningen.

Ve Y
Total energiférbrukning fran
stationerna, MWh
2023 67251
2022 70149
2021 71539
2020 70098

Den totala energiférbrukningen minskade
nagot under aret till foljd av l&dgre inkdp av el
till stationerna vilket ocksa bidrog till nagot
lagre utslapp av indirekta vaxthusgasutslapp
(Scope 2). De direkta vaxthusgasutslappen
framst fran bransleférbranning i féretags-
bilar (Scope 1) d6kade till f6ljd av en

hégre total bransleanvandning. Det ar
framst anvandningen av bensin som

Okat®. Inom Scope 3 mats uppstroms
utslapp till féljd av externa transportérers
drivmedelsanvandning. Sammanfattningsvis
ar de totala vaxthusgasutsldppen fran
stationernas el och drivmedelsanvandning
(Scope 1-3) i stort sett oférandrad sedan
foregaende verksamhetsar.

8 Utslapp fran féretagsbilar inkluderar inte elbilar och inte heller utslapp
fran féretagsresor som gérs med andra fardmedel &n bil.
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Vara stationer forts.

Miljépaverkan och klimat-
anpassning i ndromradet

Olyckor och utslipp till mark och vatten
Forsaljning av drivmedel kan medfoéra spill eller
lackage som ar skadliga fér miljon. Vi arbetar
aktivt for att forebygga utsldpp och genomfoér
arligen riskbeddmningar vid vara stationer.

De planerade atgarderna fér riskminimering
utvdrderas och uppdateras vid behov i vart
egenkontrollprogram. Vid allvarliga incidenter
utférs en intern utredning dar vi analyserar
orsakerna till incidenten och tar fram atgérder
for att minimera risken att samma typ av
incident ska kunna handa igen.

Under verksamhetsaret 22/23 har inga
allvarliga miljdincidenter intraffat. Arbetet
med att férebygga allvarliga miljdincidenter
fortgar 8nda. Som ett exempel utférs idag

en inventering for att utreda samtliga
stationers dagvattenrecipient. Syftet ar att
kunna identifiera och férebygga att stora spill
nar kansliga naturomraden. Arbetet utférs

i samband med klimatriskinventeringen, se
nedan.

Inventering av klimatrisker

Det pagar ett omfattande arbete att
klimatriskinventera samhallet pa alla

nivaer i Sverige, och kommunerna bar ett
avgorande ansvar for att anpassa samhallet
till ett forandrat klimat. Verksamheter och
fastighetsdgare har ocksa ett ansvar, och
behodver vidta férebyggande atgarder for att

skydda sin egendom och sakerstalla att man
inte orsakar skada pa allm&n egendom och
miljén.

Circle K Sverige bedriver ett systematiskt
arbete for att inventera hur utsatta stationerna
ar for extrema vaderhandelser som foljer

med ett férandrat klimat, samt inventera
riskerna for att stationerna vid sadana
ha&ndelser skadar narliggande miljd, sdsom
vattenskyddsomraden. Inventeringen ligger
till grund for vart fortsatta arbete att minska
sarbarheten foér extrema vaderhandelser, saval
idag som i framtiden. Pa manga platser i landet
ar den service som Circle K Sverige erbjuder

mycket viktig for ett fungerande samhalle.
Vart klimatanpassningsarbete &r darfér viktigt
bade ur ett miljdperspektiv och fér att bidra till
robusta samhallsfunktioner.

Under boérjan av 2022 inventerades samtliga
INGO:s och Circle K:s stationers utsatthet for
klimatrisker. Inventeringen gjordes teoretiskt
baserat pa dppen data om klimatrisker.
Kriterierna fér nar en station ar utsatt

for klimatrisk sattes med utgangspunkt i
forsiktighetsprincipen och fangar darfor &ven
upp relativt laga risker. Cirka 40 procent av
stationerna visade i denna forsta screening
nagon form av utsatthet fér en klimatrisk

pa teoretisk niva. Utifran resultatet av
inventeringen har en tidplan fér platsspecifik
inventering tagits fram déar stationerna
prioriteras baserat pa riskbeddémning.

Under hdésten 2022 pabdrjades de plats-
specifika inventeringarna for stationsnatet.
Inventeringarna syftar till att félja upp om det
finns en faktisk risk samt till att battre forsta
vilka atgarder som behover vidtas vid varje
enskild station. De férsta resultaten visar att
de teoretiska riskbeddmningarna utgodr ett
viktigt verktyg och att platsspecifik uppféljning
innebar att vissa risker faller bort, men aven att
nya risker ibland tillkommmer.

Risken for dversvamningar till féljd av stigande
vattendrag var den klart vanligaste risken pa
teoretisk niva. Vid faktisk stationsinventering
har flera stationer visat sig vara mindre utsatta
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Vara stationer forts.

an tidigare befarat. Risken for kraftiga stormar
och brand &r svara att utesluta baserat pa
geografisk data och kan behéva hanteras mer
generellt for alla stationer.

Genom att ta ansvar fér var verksamhets
paverkan bidrar vi till samhallets
klimatanpassning.

Sanering av markféroreningar fran

tidigare verksamhet

Circle K Sverige har ett stationsnat dédr manga
anlaggningar har varit i drift sedan innan den
forsta miljdlagstiftningen tradde i kraft 1969.
Vid nedladggningar och stérre underhallsarbeten
i mark patraffas féroreningar pa cirka 30
procent av stationsndatet, vilka ar rester fran
den tidigare driften av stationen. Hantering

av férorenad mark medfoér miljdpaverkan
genom schaktarbeten, transporter och
resursanvandning.

Vi har rutiner och en gedigen kompetens for
att upptacka och ta hand om de féroreningar
som patraffas. Vi férsdker alltid hitta de basta
|6sningarna utifran ett ekonomiskt saval som
ett miljdmassigt perspektiv. Detta innebar
bland annat att minimera transporter genom
att dteranvanda material, anvanda narmaste
mottagningsanlaggning, rena vatten pa plats
med mobila reningsanlaggningar eller genom
att anvanda metoder for att rena marken pa
plats och darmed helt undvika transporter.

Hela stationsnatet har fram till idag genomgatt
ett stort underhallsprogram dar nastan alla
installationer under mark har kontrollerats
eller bytts ut och vi har genom detta idag

en bra dverblick éver var restféroreningar ar
lokaliserade.

Miljoskulder

Circle K Sverige ar genom uppkdp och
fusioner med andra bolag dven ansvariga

for miljoskulder pa sedan tidigare

nedlagda stationer och depaer. Dessa
restféororeningar uppdagas ofta i samband
med att schaktarbeten utférs i samband

med rivning av byggnader, vagarbeten eller
bostadsbyggnation. | dessa fall utférs alltid en
ansvarsutredning for att sakerstalla Circle K
Sveriges ansvar. | de fall dar Circle K Sverige
bar ansvar sa vidtas de atgarder som behdvs
for att sakerstalla manniskors halsa och miljé
pPa samma satt som féroreningar omhandertas
inom vart befintliga stationsnat.

Circle K Sverige omhandertar dven gamla
restféroreningar inom ramen fér SPI Milj6-
saneringsfond AB:s (SPIMFAB) verksamhet.
SPIMFAB ar ett branschgemensamt foretag
som sanerar drivmedelsanldggningar som
lagts ner mellan aren 1969 och 1994.
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MOT: Kristianstad V3 - Circle K dppnar
station helt byggd i hallbart tra

Nu slas portarna upp for en ny Circle K-station, denna gang i Kristianstad Vai. Utmarkande for stationen
ar att den 3r byggd helt i certifierat trd och att hallbarhet ir ett genomgaende tema pa hela stationen.

[ X ]
Den nya stationen ar planerad och utformad pa ett helt nytt satt, delvis Pa den nya stationen
till féljd av att den tillgdngliga ytan varit mindre an traditionellt fér en har man satsat pa
Circle K-station. Stationsbyggnaden &r byggd helt i hallbart certifierat ultrasnabbladdning,
tra. Tra ar ett mer hallbart material da det &r férnybart och binder in darfor finns fyra
koldioxid under sin tillvaxtperiod. Byggmaterialen ar miljobeddémda® laddpunkter .
utifran olika parametrar, sdsom kemikalieinnehall, livscykelperspektiv med madjlighet att
och certifieringar fér hallbart tra. ultrasnabbladda upp till Ronny Lenander,

Fastighetsutvecklare pa Circle K

300 kW - antingen fér

en bil som kan ta emot den

hastigheten, eller férdelat pa flera

bilar. Elladdarna ar byggda med en
drive-through-16sning som goér det enkelt
och smidigt att koéra in och ut pa laddplatserna.

Utover elladdning erbjuds en fristdende biltvatt, ndgot som testas
har i Kristianstad fér att sedan kunna rullas ut pa fler stationer. Det
mojliggodr stérre flexibilitet an att ha en tvattstation som sitter ihop
med huvudbyggnaden. Kristianstad Va ar en fullservicestation och
kommer att erbjuda allt som behdvs fér en smidig, god och enkel
paus for alla i bilen.

2 Miljobeddmningen har gjorts via miljddatabasen Byggvarubedémningen.







| dagens varld finns stora
skillnader i férdelning av makt,
inflytande och resurser. | Sverige
finns en lang tradition av att
arbeta med jamstalldhet och
anstallningstrygghet och vi har en
gedigen lagstiftning som omfattar
arbetsmiljé och arbetsvillkor.

Trots det finns det dven i Sverige
fortfarande skillnader mellan
kénen gallande inflytande,
ekonomi, halsa, utbildning, arbete,
fysisk integritet och diskriminering
vid anstallning kopplat etnicitet
och kén. Aven hot och trakasserier
och ojamlikhet kopplat till alder
och funktionsnedsattningar utgor
utmaningar som férekommer i
vart samhélle, dar varje aktor bar
ett ansvar att verka foér inkludering
och mangfald.

Var gemensamma
utmaning

Vara stationer finns tillgédngliga

i stora delar av landet och

varje region och plats har sina
unika utmaningar kopplat till
dessa dmnen. Placeringen

kan exempelvis innebara olika
sakerhetsrisker - en del ar
placerade i tdtbebyggda omraden
med hég omsattning pa manniskor,
medan andra ar placerade pa mer
avlagsna platser.

Genom att framja en varaktig,
inkluderande och hallbar
ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for alla,
arbetar vi pa Circle K Sverige

for en hallbar ekonomisk tillvaxt
som inkluderar hela samhallet. Vi
genomfdr en rad satsningar fér att
Oka kanslan av trivsel och trygghet
pa vara stationer, bade fér vara
anstallda och for vara kunder.
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Hur vi gor
skilinad

Vi pa Circle K Sverige vill vara en del
av lésningen till ett hallbart samhélle,
dar alla har férutsattningar for att
trivas och utvecklas. Under féregaende
verksamhetsar har vi genomfért flera
initiativ for att aktivt arbeta fér en mer
inkluderande arbetsplats.

Vi arbetar aktivt fér att vara anstallda
ska representera samhallet i stort. Med
det sagt sa star unga fér en klar majoritet
av var arbetskraft, dd 60 procent av alla
anstallda ar under 30 ar. Detta innebar
att vi for valdigt manga méanniskor
genom aren har antagit rollen som
deras férsta arbetsgivare och varit deras
forsta steg in i arbetslivet. Detta ar vi
stolta éver! Som arbetsgivare har vi ett
viktigt ansvar att erbjuda en jamlik

och inkluderande arbetsplats med

en sund och saker arbetsmiljé och
anstandiga arbetsvillkor for alla.

Vi har ett ambitidést mal om att

uppna noll rdn och arbetsrelaterade
skador ar 2030, med delmal om en

50 procent minskning fran 2020-
2025. For att nd dessa mal har vi
etablerat ett enklare satt for anstallda
att rapportera denna typ av incidenter
for att synliggoéra riskerna, och darmed
fa en tydligare bild av vilka ytterligare
atgarder som kan behéva vidtas for
att férbattra situationen. Med 6ver
2500 medarbetare som arbetar med

allt fran biluthyrning, tillredning av mat
och kontroller pa pump-plan sa kravs
systematiskt, forebyggande arbete for
att minimera riskerna och undvika skador
i alla arbetsmoment.

Vart arbete med mangfald, inkludering
och arbetsplatssdkerhet omfattar aven
vara kunder. Vara stationer ska vara en
plats dar bade vara medarbetare och
vara kunder &r sadkra och kdnner sig
trygga att vistas.

Johanna Hammar,
Hallbarhetsansvarig pa Circle K.
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Vara
medarbetare

En trygg och sdaker arbetsplats

Pa vara arbetsplatser finns risk att utsattas for ran, snatteri,
hot och trakasserier. | vart arbete att skapa en trygg och
sdker arbetsplats ingar utbildning fér vara butiksanstéllda,
investering i olika tekniska forbattringar och att bygga en
sdkerhetskultur fér vara medarbetare. Genom 6kad sdkerhet
fér vara medarbetare bidrar vi dven till 6kad sikerhet for
vara kunder och leverantérer.

Alla vara medarbetare omfattas dven av kollektivavtal och
inkluderas i arliga utvecklingssamtal. Vi arbetar systematiskt
for att alla medarbetare ska ha en sund och saker
arbetsmilj®, ges mojlighet till utbildning och utveckling och
kanna sig trygga och respekterade pa arbetsplatsen.

Ran

Under verksamhetsaret utsattes vara
stationer for 8 ranforsok, vilket ar tva
farre &n aret innan. Vi ser allvarligt

pa alla ranforsdk som vara stationer
utsatts. Darfér arbetar vi fortsatt med
starkt fokus pa férebyggande atgarder
och aven hantering och stéd i de fall

vi och vara anstallda blir utsatta. Vart
forebyggande arbete inkluderar dven att
forsvara och férhindra ranforsdk pa vara
servicestationer. Vi utvecklar hela tiden
vart utbildningsprogram kring ran och
Ovriga sakerhetsrelaterade fragor. Det &r
oerhdrt viktigt att vara anstéllda har fatt
en gedigen teoretisk grund att st pa for
det fall som olyckan skulle vara framme.

Ve N

Nagra exempel pa férebyggande

atgéarder:

e Slutet kontanthanteringssystem
- personalen kommer inte at
nagra kontanter.

» Foérskottsbetalning pa drivmedel
pa alla stationer.

e Skyltning med information om
vara sakerheter.

« Kamerabevakning pa alla vara
stationer.

* Alla medarbetare ar utrustade
med barbart larm som ar kopplat
till sdkerhetsbolag.

Vi har nyligen ytterligare forstarkt och
forbattrat vara tobaksrelaterade rutiner,
da vi noterat férsaljningen av dessa
produkter som sarskilt riskrelaterade.
Under verksamhetsaret 2021/22
investerade vi i forskottsbetalning pa
alla vara stationer, vilket har utgjort en
fortsatt betalningslésning dven under
féregdende verksamhetsar. Detta har inte
en direkt pdverkan pa ran-problematiken
men bidrar till en mer generell positiv
effekt pa tryggheten och sdkerheten for
vara anstallda och kunder. Vi arbetar
aven kontinuerligt med att 6ka
belysningen pa vara stationer fér dkad
sakerhet och trygghet. Férhoppningen
med dessa initiativ ar att reducera
snatteri, hot och trakasserier pa
stationerna, och darmed 6ka tryggheten
for vara anstallda och kunder.

Antal utbildningstimmar
per stationsanstalld

27,6h

med stort fokus pa att 6ka
sakerhet och trygghet
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Foérebygga tillbud och olyckor

Som ett férvantat resultat av den
forbattrade mojligheten att rapportera
incidenter sa har antalet rapporteringar
av arbetsrelaterade skador dkat fran atta
fall ar 2020/21, till 33 fall &r 2022/23.
Med en battre |6pande uppfdljning av
rapporteringen ser vi en battre mojlighet
att férebygga tillbud och olyckor utifran
varje stations specifika féorutsattningar.

Vi arbetar aktivt med att minska
tillbud och olyckor. Nagra exempel
pa hur vi gdr detta ar:

* Enkel och snabb rapportering med
uppfdljning av narmsta ledare.

» Uppfodljning pa statistik och
forbattringsomraden.

* Fo6rebyggande HSE-audit
(sdkerhetsgenomgangar) dar ledare
gar igenom kontrollpunkter fér
att hitta eventuella brister och
féorbattringar.

Hot och trakasserier

Hot och trakasserier &r en stor
bransch-utmaning och vi har som
bolag valt att gd i braschen fér att
belysa problemet och aven genomfoéra
initiativ for att forsdka paverka. Att
arbeta inom service kan innebéara ett
hart och stundtals utmanande klimat,
vilket gor att vi behdver ha bra rutiner
for hur vi férebygger, hanterar och
foljer upp. Antal trakasserier och hot
mot personal inom serviceindustrin
Okar, och aven inom Circle K Sverige
marker vi av problemet pa global niva.
Darfér lanserade vi, pa Europaniva,
Kindness Day i januari 2023 vars syfte
var att uppmarksamma problemet och
uppmana vara kunder att visa omtanke
om vara stationsmedarbetare.

Nagra fler exempel pa initiativ for att

minska hot och trakasserier:

e Utbildning for samtliga medarbetare
pa station.

* Hogt fokus pa uppfdljining av
rapportering av handelser.

* Hégt fokus pd att stdotta de som
drabbats.

Tomas Skoldulf,
Director pa People Circle K Sverige
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Mangfald och inkludering

Samarbete med Jobbspranget

och Mangfaldsbyran

Vi pa Circle K har alltid stort fokus pa fragor
som handlar om inkludering och mangfald och
som ett led i det arbetet samarbetar vi med
Jobbspranget och Mangfaldsbyran. Vi har
genom Jobbspranget erbjudit praktikplatser
sedan 2021 inom finance, HR och marknad till
nyanlanda akademiker varav en person blivit
anstalld. Detta ar ett mycket lyckat samarbete
och vi har som ambition att fortsatta starka vart
arbete tillsammans med dem. Dessa projekt ger
oss mojlighet att hjalpa nyanlanda in pa svenska
arbetsmarknaden samtidigt som de ger oss
vardefulla perspektiv pa vara arbetsprocesser.
Vi har aven utokat vart samarbete tillsammans
med Mangfaldsbyran, vilka hjalper oss att
rekrytera nyanlénda till vara servicestationer.
Under 22/23 har vi anstéllt sex personer till vara
stationer och erbjudit tre personer praktik pa
servicekontoret. Vi arbetar aktivt for att alla

ska kanna sig inkluderade i arbetsgruppen och
foretaget och férhoppningen ar att personerna
ska stanna hos Circle K Sverige och kunna
utveckla sin karriar.

Under aret som gatt har vi startat upp en
arbetsgrupp med medarbetare fran olika
affarsomraden inom organisationen med
fokus pa mangfald och inkludering. Syfte med
gruppen kommer vara att proaktivt arbeta
for en fortsatt inkluderande arbetsmiljd, fri
fran trakasserier och diskriminering. Gruppen

kommer tillsammans lyfta fragestallningar
och initiativ kopplat till dessa fragor. Genom
var Mangfaldsgrupp arbetar vi vidare med
mangfald och inkludering i féretagets olika
delar.

Jamstalldhet

Av samtliga medarbetare ar 60 procent kvinnor
och bland stationscheferna & motsvarande
siffra 73 procent. Jamfért med féregaende
verksamhetsar visar dessa siffror en knapp
procentuell 6kning av antalet kvinnor. Bland
ovriga chefer pa Circle K Sverige &r siffran
betydligt l&gre och landar under aret pa 37
procent. Féretagsledningen bestar av 33
procent kvinnor och i styrelsen saknas det idag
kvinnlig representation. Fragan ar hogst aktuell
for att na en sa rattvis férdelning som mojligt.

Fordomsfri rekrytering

Under verksamhetsaret 22/23 har vi testat
och implementerat ett screeningverktyg

som en del av var rekryteringsprocess mot
vara stationsroller pa samtliga bolagsdrivna
stationer. Screeningverktyget innehaller
kompetensbaserade fragor om tidigare
erfarenhet samt ett situationsbaserat
servicetest, ansdkan tar endast 5-10 minuter
och kandidaten behdéver inte bifoga CV och
personligt brev. Det ger oss en férdomsfri och
kvalitativ rekryteringsprocess dar vi fokuserar
pa kandidatens kompetens och fardigheter i
kandidaturvalet istallet for att lata eventuella
fordomar styra.
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Andel kvinnor Circle K/Ingo 2022-2023

Kvinnliga Kvinnliga Kvinnliga Kvinnor i
medarbetare stationschefer chefer foretagsledningen

Aldersférdelning 2022-2023

2,28%

Under 30 ar 30-40 ar 41-60 ar Over 60 ar

Anstéllningslangd
3,27%
6,37%

16,25%

74,11%

16-25 ar Over 26 ar
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Medarbetarengagemang

People@CircleK

Det &r viktigt for oss som bolag att vara medarbetare trivs, utvecklas och
kanner att de bidrar. Engagerade medarbetare ar nyckeln till en positiv
foretagskultur, gér oss rustade for forandring och bidrar till att vi i hdgre
utstrackning nar vara langsiktiga mal. Det s&krar vi genom att arbeta med
initiativ som starker ett hégt engagemang hos alla vara medarbetare,
genom vara ledare. Denna process kallar vi People@CircleK och innebér

att varje ledare har 4 enskilda samtal med sina anstallda under aret dar
man gar igenom prestation, utveckling, trivsel mm. Genom People@
CircleK-processen vill vi driva engagemang bland vara medarbetare,
skapa lojalitet, utveckling och god ledarskapsférmaga.

Resultat Gallup’s undersékning
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4,5 14,47 14,36 | 4,51

4

Kansla
av att
fa vara
sig sjalv

Gallup Q12

Vi féljer upp medarbetarengagemang inom var verksamhet genom att
arligen genomfoéra Gallup’s Q12-undersdkning. | undersdékningen som
utférdes 22/23 landade svarsfrekvensen pa 98,25 procent, vilket &r
hoégsta svarsfrekvensen hittills. Resultaten visar att vara medarbetare
upplever att de behandlas med respekt och att de far vara sig sjalva pa
arbetsplatsen. Det finns en arbetsmiljoé och kultur dar acceptansen for att
l&sa sig av sina misstag och vaga gdéra fel &r hdg. Vara medarbetare ser
aven utvecklingsmajligheter inom bolaget och manga svarar att de skulle
rekommendera Circle K Sverige som en “utmarkt arbetsgivare”.

Med resultatet som underlag diskuteras, pa individniva, hur vi som
arbetsgivare kan utveckla och forbattra verksamheten framat, for att
bibehalla ett hégt engagemang hos vara medarbetare.
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MOT: Tomas Skoldulf, Director People Circle K

Hur jobbar ni pa Circle K Staff fér en hallbar
personalforsorjning?

Circle K Sverige ar ett foretag med manniskor
féor manniskor. Och till stor del handlar var
framgang om vad vara kunder upplever nar
de moter oss pa olika satt. Darfor &r det av
storsta vikt att alla vi som arbetar inom

Circle K Sverige delar uppfattningen om vad
vi ar, varfor vi finns till och vart vi &r pa vag.

Vi vill att vara medarbetare ska kénna: ett
starkt engagemang - att de brinner for sitt
jobb, stolthet - de ska med gladje beratta

att de jobbar/har jobbat pa Circle K Sverige,
att de utvecklas genom sin arbetsplats, sina
kollegor och sina chefer, att de kan paverka

- det bevisar att de &r sedda och pa riktigt
kanner att de ar del av en helhet, att de vet
vart vi &r pa vég, varfdor och att det ar ratt vag
- och att de kanner att riktningen ar en del av
deras egen vag framat och att de har kul pa
jobbet - da vet vi att de trivs pa riktigt!

Vi pa Circle K Sverige arbetar mot att ha
tydliga utvecklingsmojligheter och att fa goéra
det man &r bast pa. Vi har flera medarbetare
som borjat hos oss som extra vid behov pa
station, och som sedan har utvecklats inom
olika roller bade pa station och sedan pa
servicekontoret.

Vi kan se i statistiken att en stor del av era
anstillda &r under 30 ar samt att ni har en
hég personalomsattning, vill du kommentera
denna siffra?

Var stérsta malgrupp &r personer som precis
har slutat gymnasiet eller bérjat studera pa
universitet eller likande som sdker sitt forsta
jobb eller extra jobb under studier. Flera av
vara anstallda arbetar deltid eller extra vid
behov under perioder nar de vill tjana lite extra
pengar, under studier, sommar eller jullov. Vart
man &n ar pa vag &r man valkommen att jobba
hos oss, ett jobb hos oss ar en bra grund for
livet. Manga borjar sin resa hos oss och andra
stannar hela arbetslivet.

Hur jobbar ni for en jamn konsfordelning
och hur stéttar ni era unga chefer?

Vi arbetar utifran en kompetensbaserad och
fordomsfri rekryteringsprocess och genomfér
arligen l6nekartldaggning samt méater detta via
Statistikmyndigheten SCB. Vi har en gedigen
process kopplat till talangférsérjining bade
mot kontor och station med ett fokus pa en
jamn koénsférdelning. Vi har aven en gedigen
onboarding och I6pande utbildning kopplat till
ledarskap fér vara ledare pa station.

Vilka egenskaper
skulle du saga ar de
viktigaste for att
trivas med sitt
jobb pa Circle K
Sverige?

For att trivas pa
jobbet &r det sa
klart viktig att

du kanner att du
passar in i kulturen
och gillar atmosfaren i
butiken eller kontoret.
Det héar &r ord som vara medarbetare har
anvant fér att beskriva kulturen:

* Kundorienterad

e Energisk

* Samarbetsinriktad

Vi stravar efter en arbetsmilj® som praglas av
mangfald och inkludering, det innebar att alla
medarbetare ska kunna vara sig sjalva.

Hos oss ska alla kdnna sig valkomna,
respekterade, sedda och uppskattade, for
dem de ar. Det handlar om att goéra det basta
av vara olikheter och inse att inkludering &r
allas ansvar.



Vara kunder

Sdkra och trygga
servicestationer - for alla

Vi arbetar systematiskt med att 6ka
sdkerheten fér kunder och personal

och fér att minska risken foér ran pa
stationerna. Som en del i det arbetet

har vi tillsett att alla fullservicestationer

har slutet kontanthanteringssystem

och dvervakningskameror. Pa vara
automatstationer har vi installerat sa kallade
”intelligenta kameror” for att 6ka sakerheten
for personal och kunder. Kamerorna bidrar
aven till att oénskade handelser som till
exempel skadegorelse och stdlder kan
undvikas. Vi ser I6pande éver belysning
utomhus sa att alla ska kdnna sig trygga hos
oss. Arbetet for sdkra och trygga stationer
handlar &ven om att minimera risken fér
personskador.

Ett hilsosamt och hallbart kunderbjudande
Med vart utbud av livsmedel kan vi paverka
vara kunders val och halsa pa ett positivt
satt. Vara kunder &r ofta pa vag ndgonstans
och 6nskar ofta ndgot snabbt och enkelt fér
att fylla pa energin. Snabbmat har historiskt
haft lagre naringsinnehall och hégre méangder
mattade fetter, salt och socker. Genom

att erbjuda mer halsosamma och gréna
alternativ kan vi paverka vara kunders halsa.

| de flesta fall &r dessa mer hdlsosamma
kunderbjudanden ocksa bra val fér ménniskor,
miljé och klimatet.

Vi erbjuder vara kunder:

* 100 procent ekologiskt och fairtrade-
certifierat kaffe i ordinarie utbud. Ovrigt
kaffe ar “raddat” kaffe fran Lofbergs.

¢ Vegovagar.

* Svenskt kétt i all korv och
egenproducerade smdrgasar.

« Minskad salthalt i alla vara korvar.

» Too Good To Go pa 225 stationer.

e Stravan efter palmoljefria produkter -
all palmolja som anvands i produkterna
ska vara certifierad.

* Ett brett sortiment av kall mat som
smorgasar, baguetter och sallader.

Matsdkerhet

| vart arbete att utveckla var materbjudande
ar matsakerheten givetvis mycket viktig och
finns med i alla led. Vara matleverantorer

och produktionsanlaggningar av egna
markesvaror féljer gallande livsmedelsnormer
och forfaranden i linje med Global Food
Safety Initiative standard. Oanmalda revisioner
utférs av extern part pd alla vara stationer for
att sdkerstalla och validera matsakerheten

i driften. Vid bristande efterlevnad kravs

korrigerande atgarder som foljs upp fér
standig férbattring.

Dagliga kontroller gérs pa station och bestar
bland annat av: tempkontroller, rengéring,
hygien, markning etc. Genom att digitalisera
och automatisera temperaturmatningar och
markning pa manga av vara stationer har vi
tagit ytterligare steg foér att effektivisera och
sdkra en hdg niva inom matsakerhet.

Reklamationer eller tillbud kopplat till mat
utreds noggrant genom sparbarhet till
leverantér. Finns en brist kravs uppfdljning
med korrigerande atgarder. For att sakra
hantering pa station tas extern sakkunnig part
in, dar fokus ldggs pa mathantering, rengdéring
och hygien.
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MOT: Vara Flaggskeppsstationer

Circle K pratar inte lingre om drivmedelsstationer, utan snarare energistationer. Satsning pa
ultrasnabb laddning har i ar tredubblats och elkunderna har i dag andra behov som skapar nya
kopmonster. For att méta de nya behoven har Circle K storsatsat pa Flaggskeppsstationer
med extra allt. Férst ut var Orebro, féljt av Knivsta, Grinna och Floda.

Tiden fér den klassiska bensinstationen

ar forbi. Det slar var nya satsning pa
Flaggskeppsstationer fast. Med férandrade
kundbeteenden, allt fler elbilar pa vagarna och
darmed langre besdék kommer férvantningarna
pa upplevelse och bra tidsférdriv att 6ka. Det
ar just det som Circle K Sverige tagit fasta

pPa nar vi utvecklat det nya konceptet med
flaggskeppsstationer.

P& de nya stationerna moéts kunderna av
lekparker, utegym och vackra sittplatser
bade ute och inne. Loungerna ar stérre och
mer bekvama, och menyn bredare med grund

fran arstidens influenser. Butikerna ar storre
med bredare sortiment och saval dryck som
toaletter far ett markant lyft. Dessutom finns
Circle K:s moderna ultrasnabbladdare pa 300
kW pa samtliga flaggskeppsstationer, samt en
oslagbar bredd av férnybara drivmedel.

Alla flaggskeppsstationer utgar fran de specifika

behov som finns pa respektive plats - sa dar
det &r stor efterfragan pa mat, dar kommer
materbjudandet att vaxa ytterligare, och dar
det ar extra populart att ladda bilen kommmer
fler ultrasnabba laddare att byggas.

Eva Kimborn Heivert,
vd pa Circle K Sverige AB




Prosperity




Var
gemensamma
utmaning

Vérlden ar idag mer sammankopplad &n nagonsin och

en hallbar utveckling som omfattar alla krdver globalt
partnerskap och samarbete. Som aktor i en global ekonomi
skapar var verksamhet avtryck lokalt i de samhéllen dar

vi &r verksamma saval som genom hela virdekedjan foér

de produkter vi séljer. Vara leverantérsled stracker sig ut

i stora delar av varlden dér krav och foérutsattningar for
arbetsrattsliga villkor och miljéhansyn kan skilja sig,

lander och leverantérer emellan.

Fredliga samhallen och frihet fran vald utgdér bade ett mal och
ett medel for hallbar utveckling. Mer &n halften av varldens
arbetstagare befinner sig i osakra anstallningar - ofta med
dalig 16n och begransad tillgang till bade utbildning och
socialférsakringar. Idag utgodr konflikter, otrygghet, svaga
institutioner och begransad tillgang till rattvisa utmaningar
for hela var bransch, i Sverige och internationellt. Risk

for korruption, krdnkning av manskliga rattigheter och
miljdpaverkan behodver darfor alltid tas i beaktande. Dessa
utmaningar kraver en branschoverskridande samverkan i
kombination med organisatoriska malsattningar och strategier.
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Hur
vi gor
skilinad

Tillsammans med andra aktorer i
samhallet arbetar vi aktivt for att driva
en positiv samhallsutveckling. Med en
grund i vart koncerngemensamma ramverk fér

hallbarhet arbetar vi fér en vardebaserad kultur med

hoégt stéllda krav, fér social och miljdmaéssig hallbarhet.
Denna integrering av hallbarhet ska genomsyra hela

var verksamhet, i samtliga roller och avdelningar. Vara
upphandlingsprocesser ska framja miljémassig och socialt
ansvarsfull praxis och vara leverantérer foljs upp avseende
hallbarhet.

For att skapa verklig effekt kravs samverkan och enighet,
fran ledning och strategisk niva, hela vagen ut till vara
stationer i métet med vara kunder. Darfér har alla vara
avdelningar och anstéllda individuella hallbarhetsmal i sin
utvecklingsplan, sa val som handlingsplaner for respektive
avdelning fér att na de globala malsattningarna.
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Vart arbetssiitt
f6r hallbarhet

Bolagsstruktur och styrning

Circle K Sverige AB hade ar 2022/23
en omséttning pa 53 648 mkr.

Vi har totalt 745 drivmedelstationer

i Sverige, varav 15% utgors av
franchisestationer'. Stationerna drivs
under de tva varuméarkena Circle K och
INGO, som finns representerade i hela
landet. Vart huvudkontor &r placerat

i Stockholm, och servicekontor finns i
Goéteborg, Malmé och Sundsvall.

Circle K Sverige ar en del av den
kanadensiska koncernen Alimentation
Couche-Tard Inc (ACT). ACT ar ett
vérldsledande servicehandelsféretag med
huvudkontor i Laval, Kanada. Utifran vart
koncerngemensamma ramverk har vi pa
Circle K Sverige utformat en strategi for

hur den svenska verksamheten ska bidra till

koncernens langsiktiga malsattningar.

Hos oss ar hallbarhet en integrerad del i
linjeansvaret. Hallbarhetsmal finns inom
samtliga affarsomraden och det &r varje
ledares ansvar, fran vd till stationschef, att
sakerstalla att verksamheten genomfoérs
och utvecklas i enlighet med koncern- och
verksamhetsmal respektive moter lagar
och intressenters krav.

Som stdd for arbetet har vi ett lednings-
system for miljo och kvalitet, vilket ar
certifierat enligt ISO 14001 och ISO
9001. Var avdelning for Halsa, Miljé och
Sakerhet (HSE), koordinerar arbetet med
internrevisioner, ger stdd och utmanar i
syfte att sakra framdrift och utveckling
gallande hallbarhet, samt foljer upp
resultaten fér standiga férbéattringar.
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Hej Johanna Hammar,

hallbarhetsansvarig for Circle K och Ingo sedan
bdrjan av 2023. Hur har dina forsta atta manader
pa ”nya” jobbet varit?

Mina férsta 8 manader pa Circle K som Hallbarhets-
ansvarig har varit intensiva, utmanande och roliga!
Det &r en bransch i férédndring och ett omrade dar vi
kan goéra stor skillnad. Med alla kunniga och engagerade
kollegor runt om i landet kdnns det riktigt kul att ga till
arbetet varje dag.

Pa vilket satt ténker du att Circle K kan bidra
mest till ett mer hallbart samhélle?

Som en av vérldens ledande leverantérer av bransle star
vi i centrum for transportsektorn - en industri som star fér
en stor del av varldens koldioxidutslapp. Det betyder att
vi maste ta ett stort ansvar fér att géra var verksamhet
sa hallbar som mojligt. Det betyder ocksa att vi har stora
maojligheter att bidra till den omstallning som behdéver
ske i samhaéllet i stort. Med vara kunders efterfragan

som bas driver vi en aktiv inképspolitik for att paskynda
omstallningen mot férnybara drivmedel och elektrifiering.
Var oberoende stéllning och vart starka natverk av
stationer gor oss flexibla och snabba i anpassningen for
att erbjuda de drivmedel som vara kunder efterfragar, sa
vi kan erbjuda mindre miljébelastande val.

Hur mycket kan en enskild aktér paverka
en hel marknad?

Vi har en kvarts miljon besékare vid vara stationer
dagligen i Sverige. Vi finns i férorter, stader, landsbygd
och industriomraden. Genom var storlek och geografiska
spridning har vi en paverkan pa méanniskors liv och

de samhallen dar vi finns. Vi vill att man ska kanna sig
hemma vid vara stationer, och vi vill bidra positivt till vara
kunders liv genom att gbéra deras besdk enkla och trevliga.
Dessutom vill vi erbjuda arbetstillféllen fér sdval unga som
ar pa vag ut i arbetslivet som till mer erfarna. Vi kan inte
paverka allt men vi kan satta ett avtryck genom det vi
faktiskt gor.
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Ett koncerngemensamt ramverk for hillbarhet

Som en del av ACT-koncernen ar Circle K Sverige en del av ramverket
for koncernens gemensamma hallbarhetsadtagande. Syftet med
ramverket ar att skapa férutsattningar att integrera hallbarhet i allt vi
gor, leverera enligt vara dtaganden och mal samt och att sékerstalla en
[dngsiktigt hallbar affar. Ramverket grundas pa de tre pelarna Planet,
People och Prosperity. Planet inkluderar var paverkan och vart arbete
inom miljdmassig hallbarhet. People omfattar vara insatser inom de
sociala aspekterna av hallbarhet och Prosperity omfattar hur vi styr var
verksamhet och agerar fér ett vdlmaende samhaélle.

Till varje pelare finns utpekade fokusomraden med mal och dtaganden

som satter agendan fér hela koncernens hallbarhetsarbete fram till 2030.

Idag finns fem fokusomraden: Drivmedel, Energi, Férpackningar och
avfall, Arbetsmilj® och sékerhet samt Mangfald och inkludering. Dessa
ligger i sin tur till grund fér vara vasentliga rapporteringsomraden™.
Mer information om ramverket och malomraden finns pa
https:/www.circlek.se/hallbarhet.

Med utgangspunkt i de globala utvecklingsmalen

Vart ramverk fér hallbarhet knyter an till det globalt definierade ESG-
arbetet, och grundas pa de tre pelarna Planet, People och Prosperity.
Inom pelarna har vi identifierat sex av FNs 17 Globala mal fér hallbar
utveckling i Agenda 2030.

Den férsta pelaren, Planet, inkluderar vart arbete och paverkan kring
miljdmassig hallbarhet och kopplar till FNs hallbarhetsmal 7 Hallbar
energi fér alla och mal 12 Hallbar konsumtion och produktion. Pelaren
People omfattar vara insatser inom de sociala aspekterna av hallbarhet
och knyter an till FNs hallbarhetsmal 8 Anstédndiga arbetsvillkor och mal
5 Jdmstélldhet. Prosperity omfattar hur vi kan vara en god samhaéllsaktér
och kopplar till mal 16 fredliga och inkluderande samhéllen och mal

17 Genomférande och globalt partnerskap.

1© Denna hallbarhetsredovisning inkluderar ej franchisestationer, med undantag fér klimatriskbedémningen.
' Se tabell under rubrik “Vasentliga fokusomraden och resultatindikatorer”.
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Involvering av vara intressenter

For att hallbarhetsarbetet ska fokusera pa ratt saker &r det viktigt att
inkludera vara intressenter. Vara identifierade intressenter ar kunder,
anstallda, leverantorer, icke-statliga organisationer, samhaéllen och
regering, saval som investerare.

Fokusomradenas relevans fér ACT-koncernens intressenter

Planet People Prosperity
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Medium
Relevans for Couche-Tard intressenter

Intressentanalysen ligger till grund fér valet av de koncerngemensamma
omraden som bedémts som vasentliga och som redovisas i denna rapport.

Inom Circle K Sveriges
verksamhet genomférs
regelbundet intressentanalyser
och vi har kontinuerlig kontakt
med vara kunder. Detta ger
oss ytterligare kunskap for att
kunna fokusera vart arbete pa
det som &r vasentligt for var
verksamhet och som skapar
varde for vara intressenter.

Vi haller oss &ven uppdaterade
om vad vara kunder tycker

om oss kopplat till hallbarhet
genom Sustainable Brand
Index.

Kunskap och engagemang
Var ambition &r att alla med-
arbetare ska kanna &garskap
over hallbarhetsfragor

som kopplar till den egna
befattningen. For att

uppna detta har samtliga
medarbetare personliga
matbara hallbarhetsmal

i sina utvecklingsplaner. Dessa satts tillsammans med sin narmsta
chef och uppdateras arligen. Dessutom genomférs olika utbildningar
och seminarier riktade till medarbetare. P& detta vis arbetar alla
anstallda aktivt med hallbarhet inom sitt expertomrade och bidrar
till att forverkliga Circle K Sveriges hallbarhetsstrategi och vara
koncerngemensamma mal och dtaganden.

34

Hallbarhetsrapport © 2023



Prosperity vart arbetssatt for hallbarhet forts.

Grundlaggande principer for etiskt agerande

Ett gemensamt kontrakt for etiskt agerande

Grunden i vart arbete med affarsetik ar var uppférandekod, Ethics Code
of Conduct, vilken galler inom hela ACT-koncernen. Uppférandekoden
tydliggor foretagets och medarbetarens ansvar och skyldigheter inom
en rad omraden, daribland motverkan av korruption, hantering av gavor
och affarsrelationer, hantering av insiderinformation, konfidentialitet,
diskrimineringsfoérbud och jamstalldhet. | uppférandekoden finns aven
beskrivet hur en medarbetare kan rapportera misstédnkta avvikelser fran
koden eller annat oldmpligt beteende.

Alla medarbetare, oavsett var
i organisationen de arbetar,

Virderingar som integrerar hallbarhet i det vi gor

Vi har koncerngemensamma varderingar for att vi ska fa guidning om
hur vi beter oss mot varandra, guidning i beslut men ocksa for att visa
vad vi som féretag star for. Fyra vardeord, gemensamma globalt inom
Circle K koncerndgare ACT, lanserades i slutet av 2021 och hallbarhet har
integrerats i varje vardering for att hjalpa féretaget och medarbetarna

i ratt riktning. Under aret har vi haft ett fortsatt fokus i hela bolaget for
att stdrka och padminna om vara gemensamma varderingar och kultur.
Detta for att tydliga goda och gemensamma varderingar starker varje
medarbetare och féretaget i stort. Vardeorden ar:

far ta del av uppférandekoden
i sin introduktionsutbildning
och far arligen bekrafta att de
forstar och efterlever koden i
sitt arbete.

One Team

Vi arbetar tillsammans
for att gora vardagen
enklare for vara kunder
och kollegor. Vi férblir
ddmijuka och firar

vara gemensamma
framgangar. Vi har kul
pa jobbet och bryr oss
om varandra.

Play to Win

Vi agerar med arlighet
och integritet.

Vi &r inkluderande;

vi behandlar varandra,
vara kunder och vara
leverantérer med respekt. och levererar ett battre
Vi strévar efter en
renare, sakrare, rattvisare prova nya saker och nar
arbetsplats och planet.

Do the Right Thing

Take Ownership

Vi behandlar féretaget Vi utmanar oss sjalva
som om det vore vart att spela offensivt, vilket
eget. Vi hanterar problem innebar att vi ar snabba
nar de uppstar, agerar och innovativa.

snabbt for att [6sa dem Vi kommer till jobbet
varje dag redo och
motiverade for att géra
en skillnad med hjalp

vi gor misstag lar vi oss av var kunskap, passion
av dem. och harda arbete.

resultat. Vi tar ansvar, vi

Samverkan med leverantorer
och samarbetspartners

Ett gemensamt arbete for en

mer hallbar framtid

Circle K Sverige ar en spelare i ett stort
sammanhang. Vi vill vara en del av [6sningen
och vi vill arbeta tillsammans med andra

for att 16sa hallbarhetsutmaningarna. Vi
stravar darfor efter samarbeten som skapar
goda l6sningar. Exempelvis samarbetar vi
med Léfbergs och Too Good To Go for att

minska kaffe- och matsvinn pa vara stationer.
Gallande elektrifiering av tung trafik har vi
ingatt 16fte med elektrifieringskommissionen
for att paskynda arbetet med elektrifiering
av de tunga vagtransporterna och
transportsektorn som helhet. Vi har en aktiv
dialog med vara foretagskunder for att hjalpa
dem att bli mer hallbara i sin verksamhet.
Detta kan vi gdra genom vart erbjudande och
genom att anpassa vart natverk av stationer
och vilka typer av drivmedel vi erbjuder.
Andra viktiga samarbetspartners till Circle

K Sverige ar de terminaler som drivmedel
hamtas pa, leverantdrer av livsmedel,
leverantdrer av elektricitet och fjarrvarme
samt leverantoérer av kommunala tjanster
sasom avfall, vatten och avlopp.

Affarsetik och ansvarsfulla inkdp

Genom vara samarbetspartners och
leverantdrer har vi en betydande miljdmassig
och social paverkan. Det &r darfér viktigt

att vi vet vem vi samverkar och gér affarer
med sa att vi kan vara s&kra pa att vi verkar
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utifran likvardiga varderingar och standarder
for hallbarhet. Detta &r sarskilt viktigt for
vara leverantérer av branslen eftersom

den sociala och miljdomassiga paverkan

fran bransleindustrin r betydande i hela
vardekedjan.

Vid sidan av vara branslen &r det framst

kaffe och palmolja som innehar de hoégsta
riskerna i leverantérskedjan. Vid val av
produkter och leverantdrer till vara butiker
behdver vi beakta bade miljdpaverkan och
sociala aspekter i leverantdrskedjan sdsom
boéndernas arbetsférhallanden, risken for
forflyttningar av lokalsamhallen till foljd av
expanderande plantager eller annan paverkan
pa lokalbefolkning.

Norden och Sverige har relativt lag grad av
korruption i en internationell jamférelse (enligt
Transparency Internationals korruptionsindex)
men det finns fortfarande risker kopplat

till korruption och bristande affarsetik som
saval offentliga som privata aktdrer behdver
hantera. For Circle K Sverige:s verksamhet har
risken beddmts som stoérst i relationen med
vara storre leverantdrer och féretagskunder,
aven om fragan saklart ska beaktas i alla delar
av verksamheten och av alla anstallda oavsett
arbetsuppgift och position.

Uppfdljning av vara leverantdrers
hallbarhetsarbete

Var Supplier Declaration &r en av grund-
bultarna i relationen med vara leverantoérer.

Supplier Declaration ar obligatorisk redan i
anbudsfdrfarandet och for alla leverantérer
som vi sedan sluter avtal med. Genom
Supplier Declaration intygar leverantéren

att denne efterlever Circle K Sverige:s krav
pa arbete mot korruption och olampligt
affarsbeteende, att de respekterar arbetsratt
och manskliga rattigheter samt arbetar mot
diskriminering, att de foéljer lagstiftning och
internationella normer vad avser miljé samt
att de arbetar for sdkra arbetsplatser och god
arbetsmiljo. Av vara aktiva leverantdrer har
86 procent skrivit under Supplier Declaration,
vilket utgdr 98 procent av de leverantorer
som omfattas av kraven. Fran leverantorer
dar sarskilda risker rérande halsa, sakerhet
eller miljé identifieras begéars ytterligare
dokumentation in och i vissa fall genomfors
revisioner for att sakerstalla att riskomradena
hanteras pa lampligt satt. Majoriteten av

vara storre leverantdrer, och dess tillhdrande
information som certifieringar, intyg,
anstallningsvillkor och riskbeddmningar,
hanteras digitalt. Detta ger oss en god
6versikt av vara leverantdrer och inom vilka
delar vi behdver krava ytterligare information,
eller stalla hégre krav.

Uppfdljning av leverantdrer fér drivmedel
hanteras pa europeisk niva. Processen

&r densamma som for vara dvriga
leverantdrer, men sker inte av den svenska
inkdpsorganisationen. For leverantdrer av
biobranslen finns ytterligare kontrollmoment
for att sakerstalla att branslena som kdps

in uppfyller interna hallbarhetskriterier,
nationella lagar och férordningar samt
EU-regler. Utdver krav pa reduktion av
vaxthusgasutslapp inkluderar kraven att
framstallningen av branslet inte lett till
vasentliga skador pa mark, omraden med hoég
biodiversitet, vattenkallor, luftféroreningar
eller medfér negativ paverkan pa lokala
samhallen eller arbetsvillkor. Fér biobranslen
har samtliga leverantdrer undertecknat var
Supplier Declaration.

Samverkan genom 2030-sekretariatet

Vi ar medlem i 2030-sekretariatet, ett natverk
bestaende av aktorer fran bland annat
drivmedels- och fordonsbranschen med
fokus pa att félja upp arbetet med en fossilfri
fordonsflotta 2030. Tillsammans med 6vriga
aktorer i Drivkraft Sverige och Fossilfritt
Sverige har en fardplan fér klimatneutral
konkurrenskraft arbetas fram. Denna plan
beskriver omstallningen som behdvs for att
uppfylla malet om klimatneutralitet till 2045
och presenterades i februari 2020.
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Engagemang i lokalsamhallet

FOr Barns Ratt i Samhallet

Sedan 2013 har Circle K Sverige sponsrat Bris helhjartat
genom ett stort antal kampanjer av olika karaktar. Arets
insamlingar har varit en kombination av interna aktiviteter
bland medarbetarna och externa kampanjer tillsammans
med kunder.

Under 2022 samlades 652 400 kronor in inom kampanjen
Brispanten. Brispanten &r en standigt pagaende
insamlingskampanj dar kundernas pant skanks till Bris.

Den kampanj som drog in mest pengar var, liksom tidigare
ar, den populéara Bristvatten, dar Circle K Sverige och deras
kunder under november och december manad samlade

in 2 544 700 kronor tillsammans.

Den interna insamlingsaktiviteten Trana f6r Bris
genomfdrdes fér andra gdngen, med &nnu stdrre
engagemang och hégre insamlat belopp &n aret innan.
Under arets aktivitet, som genomférdes under september,
tranade Circle K Sveriges anstallda 2864 pass sammanlagt,
vilket gav 143 200 kronor till Bris verksamhet. Totalt bidrog
vara kampanjer med 3 340 300 kronor till Bris under
2022/23.

frlvends

Friends

Friends arbetar for att stétta och lyfta utsatta barn och
motverka mobbning genom utbildningar som riktar sig
till skolor, férskolor, féreningar, féretag och foraldrar.
Utdver att INGO gjorde en direkt donation pa 500 000
kronor sa initierades ocksa tva kampanjer fér insamling
till samarbetet: en som uppmuntrade till traning bland
anstallda och en som gav INGOs kunder méjlighet att
donera vid tankning och biltvatt. Dessa tre initiativ
resulterade sammanlagt i en donation pa 649 868 kronor
till Friends viktiga arbete, vilket innebar en 6kning pa éver
400 procent jamfort med foregaende verksamhetsar.
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+ Svenska
Réda Korset

Insamlingskampanj till Ukraina

Rysslands invasion av Ukraina medférde ett enormt

behov av stéd och Circle Europa genomférde en
insamlingskampanj under perioden mars-okt 2022 dar allt
som kunder donerade matchades av motsvarande summa
fran Circle K Sverige. Kampanjen genomfdrdes tillsammans
med internationella Réda korset. Totalt donerade vi och
vara europeiska kunder 387 626 EUR. Dessutom adderade
Circle K Sverige ytterligare 612 374 EUR vilket innebar att
den totala donationen fran Circle K Europa till Réda Korset
blev 1 000 000 EUR. Globalt samlade ACT in 2,6 miljoner
Euro till férman fér Ukraina.

®® Engagemanget for Bris vet inga granser internt, vi ar oerhort stolta
och glada att kunna bidra till att stétta utsatta barn och unga. Trana
for Bris har pa bara tva omgangar blivit en mycket omtyckt aktivitet,
som férutom det fina tillskottet till Bris, ocksa dkat motionsnivan,
engagemanget och lagandan pa huvudkontoret. Det &r en helt
fantastisk kampanj da den ger sa mycket i sa manga lager. ®®

Erika Séderlund, kommunikationschef pa Circle K
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Om hallbarhets-

redovisningen

Denna hallbarhetsrapport &r uppréattad i enlighet med
Arsredovisningslagen (1995:1554) och omfattar Circle K Sverige
AB, dér varumérkena Circle K och INGO ingar. Dotterbolagen
angivna i Arsredovisningen agerar som kommissionérer at Circle
K Sverige och har inga vasentliga tillgangar och skulder och har
darfor exkluderats fran redovisningen. Styrelsen beddmer att
detta inte har ndgon paverkan pa beskrivningen av féretaget eller
for férstaelsen for Circle K:s utveckling, stillning och resultat eller
konsekvenserna av verksamheten. Hallbarhetsrapporten omfattar
inte heller franchise-tagare som verkar under varumarket Circle K'?
eftersom dessa juridisk sett inte tillhér koncernen. Rapporten ar
upprattad som en rapport skild fran Arsredovisningen.

Rapporteringsperioden &r den samma som rékenskapsaret, det
vill sdga forsta maj 2022 till 30 april 2023, om inte annat anges fér
enskilda nyckeltal.

Detta &r Circle K Sveriges sjunde hallbarhetsrapport i enlighet med
Arsredovisningslagen. Dethar inte skett nagra vasentliga &ndringar
av redovisningsprinciper jamfoért med tidigare ar. Rapportens
struktur har dndrats fér att battre félja det koncerngemensamma
ramverket for hallbarhet.

Styrelsen fér Circle K Sverige AB har genom sitt avgivande av

arsredovisningen for rakenskapsaret 2022/23 ocksa godkant
hallbarhetsrapporten.

2 Forutom nér sa specifikt anges, tex géllande det totala antalet stationer.
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Visentliga fokusomraden
och resultatindikatorer

| tabellen sammanfattas de vasentliga fokusomradena
per pelare samt tillhérande resultatindikatorer.
Grunden for redovisningsstrukturen ar ACT-
koncernens ramverk for hallbarhet.

3 Berdkningarna baseras pa energiinnehallet i de férnybara respektive icke-férnybara
brénslena och omfattar bada varumarkena Circle K och INGO. Andelen fossilt respektive
férnyelsebart drivmedel per sald drivmedelstyp (uttryckt i energiinnehallet i respektive
del) multipliceras med total salt drivmedel.

14 Indikatorn introduceras i samband med redovisningen av rakenskapsaret 2021/22. Ju lagre
tal desto lagre CO2-utslépp per energienhet. Indikatorn inkluderar CO2-utslapp och energi
fran saval sald fordonsel som flytande drivmedel och gas. Indikatorn &r definierad som kg
genererade CO2-ekvivalenter per sald effekt raknat i MWh energi.

> Alla Circle K:s stationer ar utrustade med oljeavskiljare och en stor majoritet av
stationerna har ocksa reningsanldggningar. Circle K Sveriges terminal &r utrustad med
vattenreningsanldggning. Vatten som enbart gatt igenom oljeavskiljare har inte réknats
som renat i sammanstallningen ovan. | berakningarna har enbart produktionsvatten
(vatten i biltvattar och terminaler) och inte sanitetsvatten beaktats. Total anvand mangd
produktionsvatten ar cirka 250 (235) tusen kubikmeter.

' Innefattar egen férbranning av branslen i fordon, eldningsolja samt inkdpt el- och
fiarrvédrme. Varden &r faktiskt uppmétta eller rapporterade av vara leverantérer.

7 Berdknat enligt principerna fér GHG-protokollet Greenhouse Gas Protocol |
(ghgprotocol.org). Scope 1 omfattar direkta utslapp fran egen férbranning av fossila
brénslen samt lackt kéldmedia. Matningen av kéldmedier &r gjord pa kalenderar och

inte rakenskapsar men utgdr inte en vésentlig del av de totala utslappen. Kéldmedier
rapporteras sldpande, vilket innebér att kdldmedier saknas i kolumn 2022 men att kolumn
2021 har kompletterats med denna uppgift. Scope 2 omfattar indirekta utslédpp fran
inkopt elektricitet och fjarrvarme, dar all el som Circle K képer in &r fossilfri och enligt
Energimarknadsinspektionen darfér kan anses ha O i utslapp. | ett livscykelperspektiv
genererar dock elproduktionen vissa CO2-utsléapp. Scope 3 omfattar transporter av
branslen fran terminaler till stationer. Upp- och nedstréms utsldpp har ej beaktats i
berékningarna. Emissionsfaktorer fér energislag har hdmtats fran Energimyndigheten
samt fran interna varden fér egna branslen. Fér karnkraft och férnybara kallor har
emissionsfaktorer hdmtats fran IVL och utsldppen fran fjarrvarmen har beréknats med en
schablon om 50g/kWh vilket &r en uppskattning baserad pa faktiska emissionsfaktorer
fran en handfull leverantérer.

'8 Definierat som incidenter pa nivderna 1 och 2 pa en skala 1-5 i Circle K:s interna metod
for klassificering av en incidents allvarlighetsgrad.

9 Data framtaget ur systemet SNOW dar incidenter tas fram med klassning 1-3 inom ”injuries”.
20 Fran gruppen “andra kontrakterade leverantérer” har férutom leverantérer av

brénsle ocksd kommuner, kommunala bolag fér energi/renhalining/vatten och avlopp,
myndigheter, statliga instanser och bolag, elnatsbolag, vagféreningar och samfalligheter,

bostadsrattsféreningar, fastighetsbolag, finansiella bolag samt hotell exkluderats. Leverantorer

fran vilka enbart mindre engangsinkép har gjorts &r heller ej medréknade.

RESULTATINDIKATORER OCH NYCKELTAL [1]

Planet
Drivmedel och mobilitet

Forsaliningsandel fornyelsebara branslen (%) 03!

CO2e-intensitet per MWh sald effekt, kg CO2e 4

Andel uthyrningsstationer som erbjuder rena elbilar, %

Andel ekologiskt i forsaljningssortimentet, %

Raddat kaffe med Lofbergs lila, ton kaffe

Minskat matsvinn, TooGoodToGo, ton CO2

Insamlat matavfall, ton

Energiférbrukning inom organisationen (MWh) {61

e Scopel

. Scope 3

Betydande miljdincidenter [8]

Andel av stationer som bedémts som utsatta for klimatrisker, preliminart

People
Mangfald och inkludering

Andel kvinnliga medarbetare (%)

Andel kvinnliga chefer (%)

Andel kvinnor i styrelsen (%)

Sjukfranvaro %

Antal ran

Prosperity
Hallbarhetsstyrning

Andel som signerat "Light of Day”, %

Forandr.
foreg. ar, %

2022/23

2021/22 2020/21

I —
258 276
I R
I
I
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I
-

774 541 430 43

6713 6903 7 312 =%

B
BN

Andel leverantérer av biobrénslen som signerat var ”supplier declaration” (%) 100 100 100

Samhéllsengagemang
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Utblick pa
kommande ar

Just nu hander det mycket nar det galler
hallbart foretagande i och med flera nya
lagstiftningar och direktiv, som CSRD och
EU:s taxonomi. Detta kommer stalla nya

och hdgre krav pa oss. Vi haller redan

pa att férbereda oss fér dessa krav och

har ett titt samarbete med var globala
hallbarhetsavdelning for att diskutera och
samarbeta kring hur vi bast ska hantera kraven.
Under detta verksamhetsar kommer vi bland
annat att goéra en ny vasentlighetsanalys i
enlighet med kraven i CSRD.

Johanna Hammar, Hallbarhetsansvarig

Som en av vérldens ledande leverantdrer av brénsle star vi i
centrum for transportsektorn - en industri som star fér en stor
del av véarldens koldioxidutsldpp. Det betyder att vi maste ta ett
stort ansvar foér att géra var verksamhet sa hallbar som majligt.
Circle K Sverige ar en oberoende aktdér utan egen produktion av
drivmedel. Vi képer vara produkter fritt pa marknaden utan egna
kopplingar bakat i producentledet. Med vara kunders efterfragan
som bas driver vi en aktiv inkdpspolitik for att paskynda
omstallningen mot férnybara drivmedel och elektrifiering.

Var oberoende stéllning och vart starka natverk av stationer

gor oss flexibla och snabba i anpassningen for att erbjuda de
drivmedel som vara kunder efterfragar, sa vi kan erbjuda mindre
miljébelastande val.

Vi féljer utvecklingen av vilka
tekniker, drivmedel och ravaror som
skapar bast forutsattningar for en
fossilfri framtid. Mdnga ganger ar det
komplexa dvervdganden som maste
gdras da egentligen ingen ravara
eller metod kan sagas vara helt
koldioxidneutral om man ser till hela
produktions- och transportkedjan.
Men det som star helt klart &r

att den stérsta minskningen av
koldioxidutslappen uppnas da vi
byter ut en liter fossilt mot en liter
fornybart. Circle K Sverige ar och vill
framat starka sin position som den
sjalvklara destinationen for elbilar
och fér férnyelsebara branslen.

Utdver utveckling av nya tekniker
och drivmedel &r vi inne pa en
spannande resa dar maten har
en central roll. Vi har genom

vart koncept *Vegovagar” dkat
antalet veganska och vegetariska
alternativ under aret och detta

ar fortsatt uppskattat av vara

kunder och vi kommer att fortsatta
utveckla konceptet. Det handlar

om att erbjuda manniskor god och
halsosam mat langs vagen och vara
en plats dar de vill stanna fér att vila,
ta och umgas.

Under 2024 inférs nya EU-direktiv
som innebar att alla som saljer mat
och dryck till fler an 150 kunder
om dagen behodver erbjuda ett
ateranvandingsbart alternativ till
engangsférpackningar. Circle K
Sverige ser just nu éver hur vi pa
basta satt kan bidra till att uppna
den 6nskade effekten i termer av
Okad cirkularitet.
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