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Circle K Sverige

Var verksamhet

Circle K Sverige AB ar ett av de ledande féretagen inom drivmedel

och servicebutiker i Sverige. Vi saljer drivmedel for vagtrafik till privat-
personer och féretagskunder och bedriver verksamhet under vara tva
varumadrken, Circle K och INGO. Totalt omfattar var verksamhet 744
stationer som erbjuder energi bade till bilen saval som till personerna
som fardas i den. Vara stationer &r anpassade for bade personbilar

och tung trafik och finns dver hela Sverige. Vi ar idag totalt 2 328
medarbetare och vart huvudkontor ligger i Stockholm. Circle K Sverige
ar en del av den kanadensiska koncernen Alimentation Couche-Tard Inc
(ACT) som ar ett varldsledande servicehandelsféretag med huvudkontor

i Laval, Kanada.

Vart erbjudande

Circle K Sverige erbjuder ett rikstackande
stationsnat med fullservice-stationer och
automatstationer som stracker sig fran Trelleborg
i soder till Kiruna i norr. Vi distribuerar och saljer
drivmedel till latt och tung trafik samt erbjuder
snabbladdning och ultrasnabbladdning foér elbilar
och tung trafik. Vi satsar pa en bred portfolj av
drivmedel och kan idag erbjuda alla de biodriv-
medel som finns tillgadngliga pa marknaden.

Under varumarket Circle K och INGO driver vi 744
stationer, dar vi bland annat erbjuder drivmedel,
laddning, biltvatt, biluthyrning, livsmedel, kaffe

och mat. 442 stationer drivs under varumarket
Circle K, varav 279 ar fullservicestationer, 157 ar

sa kallade truckdieselanlaggningar for tung trafik
och sex ar automatstationer. INGO omfattar 302
automatstationer som erbjuder drivmedel till ett
gt pris dygnet runt. Varje dag besoker en kvarts
miljon manniskor vara butiker och stationer runt
om ilandet.

Forséljning av drivmedel star for knappt 90 %

av var omsattning, vilket motsvarar 29 % av
branschens totala marknadsandelar. Resterande
del utgdrs av forsaljning av mat, dryck och tjanster
som saljs pa vara fullservicestationer.
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Vi ar en oberoende aktdr pd marknaden sett
till att vi inte innehar nagon egen produktion
av drivmedel. Detta ger oss en stor flexibilitet i
att utforma vart erbjudande till kund. Med vart
sortiment vill vi géra det enkelt for vara kunder
att valja miljomassigt battre alternativ och vara
deras partner i omstallningen fran fossilt till
fornybart.

Mer information om var verksamhet, affirsmodell och utveckling
finns i Circle K Sveriges Arsredovisning 2023-2024.
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Circle K Sveriges nya fardplan ° 2040
e _o Vi har stallt om till cirkuldra

inom hillbarhet Mal och vision Roden chnarmauppnits (|| e =
Circle K Sverige har under aret tagit fram en ny fardplan
som omfattar hela var verksamhet och vart erbjudande 2025-2027 2040

g = Vi infér miljokrav pa transporter till Ett klirpatneutralt
till kund. Arbetet med att ta fram fardplanen har engagerat och fran vara stationer med ~ Circle K
samtliga avdelningar i bolaget och syftet har varit att 2026 it

q - ° ° ° o 1o q .. . Vi har nu 1000 laddplatser
tydliggdra vara mal bade pa lang och kort sikt for att vi fér elbilar
ska na var langsiktiga ambition; ett klimatneutralt Circle K

till 2040!

Var fardplan inom hallbarhet till-sammans med var vision
utgor ocksa en del av var affarsstrategi. Genom fardplanen

tydliggors prioriterade omraden som ar uppdelade under Vérverksgng?sgemmy 2040
: i K ki (e pye = I et
vara tre globala teman: Planet, People och Prosperity. sk vare| arlt"i‘?lt;;;::u‘:: Loch andslen X,c:ad,ﬁ:;::,:;?;?i :

okar varje ar

Inom respektive prioriterat omrade finns flera mal, delmal
och ataganden som satter agendan for Circle K Sveriges
hallbarhetsarbete flera ar framat, dar var langsiktiga
ambition ar ett klimatneutralt Circle K till 2040.

\\s_’/
\/zozs

5% minskat
klimatavtryck arligen
fran var mat

2024

Ny investeringspolicy
med krav gallande
hallbarhet och LCA

Planet 9(9 Prosperity

Vi ar en stor verksamhet och vi kan, vill och Vi har ett socialt ansvar gentemot vara

maste gora skillnad. Darfér har vi ambitiosa nuvarande och framtida medarbetare och kunder.
mal fér saval vara drivmedel, var energi- Darfér odlar vi en saker, jamlik, inkluderande,
anvandning, vart matutbud och vara diversifierad, tolerant och omtanksam kultur
férpackningar. och hélsar alla valkomna till oss.

Vi ar en stolt samhallsaktor och vill bidra till
en hallbar omstallning genom att engagera
oss i viktiga fragor som har en koppling till
var verksamhet och var roll i samhallet.

Prioriterade omraden inom Planet: Prioriterade omraden inom People:
 Drivmedel & Energislag Mangfald & Inkludering

+ Mat & Butik Trygghet

+ Fastighet & Biltvatt Jamstalldhet

+ Avfall & Férpackningar Halsa

Prioriterade omraden inom Prosperity:
* Leverantorer

+ Samhallsengagemang

 Hallbara investeringar
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Vd har ordet

Att vi &r pa en stor omstéllningsresa har
knappast undgatt nagon, och oroliga tider
med krig, inflation och naturkatastrofer

stéller allt hégre krav pa naringslivet att
vara dynamiska och anpassningsbara.

Vi maste helt enkelt gasa och bromsa
samtidigt - och vi behéver goéra det med
samhéllsaktérsglasdgonen pa. Vi ar ett stort
féretag, som bade kan, vill och maste bidra

i omstdllningen, och det &r en ynnest att

fa leda ett bolag som har alla méjligheter
att bidra positivt till den nédvandiga
omstallningsresan.

Vart mal ar ett hogt stéllt; "To become the
world’s preferred destination for convenience
and mobility”. Vi brinner namligen fér att
skapa den basta kundupplevelsen med
personlig service som vart signum. Vi
utlovar enkla besok, god mat fér alla och

en marknadsplats i standig utveckling.
Dessutom bygger vi ultrasnabba laddare i
hela landet och driver branschen i en hallbar
riktning. Vi vill férenkla vara kunders vardag,
varje dag genom att hjélpa dem att gora sa
hallbara val som méjligt.

Varje dag har vi gladjen att ta emot en kvarts
miljon kunder. Idag, till skillnad fran nagra

ar sedan, fardas en stor andel av dessa med
elbil till oss vilket innebar att besdken blir
langre. Det betyder delvis férandrade krav
och inte minst blir det viktigt att vi lyckas
skapa en riktigt bra kundupplevelse med
attraktiva tidsfordriv for alla i bilen. Det &r en
av anledningarna till att vi byggt Sveriges
forsta flaggskepps-stationer med extra allt
for vara kunder pa vag. For att ytterligare
jobba med anpassad kundupplevelse har vi
stort fokus pa innovation och digitalisering.
Det &r tva delar som kommer vara avgérande
for att hallbart forflytta oss in i framtiden.

Vi har hogt stéllda klimatmal i Sverige och

vi pa Circle K jobbar hart for att bidra till
omstéllningen pa alla satt vi kan. Tack vare
var storlek far varje steg vi tar en stor effekt,
men vi tror inte pa att ensam &r stark. Nyckeln
till framgang ligger i samarbete och darfor
fortsatter vi arbetet med olika initiativ som
skapar varden for de samhallen dar vi verkar.

Vi har under aret tagit manga klivi en mer
hallbar riktning. Exempelvis har var kraftiga
expansion av publika ultrasnabbladdare fér
saval tung som latt trafik fortsatt i ett rasande
tempo. For bara tva ar sedan var vart mal

att ha 1000 laddplatser ar 2030 - det malet

ar nu reviderat och redan 2026 ar vi dar.
Vi har inlett ett samarbete med Klimato,
som hjalper oss att klimatberégkna vart
matutbud sa att vi successivt kommer
kunna sénka klimatpaverkan — och méta
den férandringen lépande. Vidare har

vi fatt ut nya avfallsmobler pa samtliga
bemannade stationer dar fler fraktioner
av avfall nu sorteras.

Jag ar évertygad om att alla medarbetare
pa Circle K forstar vilken resa vi &r pa

och vad det kraver av oss som bolag.

Det kravs att alla vill vara med pa resan
och att vi drar at samma hall. Med stort
engagemang, samarbete och driv har vi
kommit langt och det kommer fortsatt
att vara avgodrande for att navigera ratt

in i framtiden.

Val mott!

Eva Kimborn Heivert, Vd
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Hojdpunkter fran
verksamhetsaret 2023/24

Elladdning fo6r fossilfria
transporter

Under 2023/24 utokade
vi vart natverk av
elladdning for latt trafik
med 230 laddpunkter,
en dkning under aret pa
hela 138 %!

Under aret byggde vi
aven 40 laddpunkter for
tung trafik, en 6kning

pa hela 250 %, och

vi deltar aktivt i stora
projekt som E-Charge
och Transzero Initiative
for att forverkliga en mer
eldriven flotta av tung
trafik.

Vadermotet prisas
nationellt och
internationellt

Vart flaggskepp
Vadermotet utsags
under aret till Sveriges
basta EV-station och tog
aven hem andraplatsen

i tavlingen; World’s best
EV-hubb. Vadermotet

var den enda svenska
stationen som var med
i finalen.

Raddad mat

Genom vart samarbete
med Too Good To Go har
vi raddat mer an

138 000 maltider som
annars hade slangts -

en dkning pa 62 % fran
férgaende ar! Detta

har resulterat i 373 ton
minskade vaxthusgaser.

Vegetariska &

veganska maltider

Med ett utdkat
vegetariskt och veganskt
sortiment har vi under
2023/24 salt drygt

743 300 vego-maltider.

Nya trygghetslarm -

for sakra medarbetare
Under 2023/24 har vi
introducerat en ny typ av
barbart larm med utdkade
trygghetsfunktioner. Syftet
med larmen ar att oka
tryggheten och sakerheten
vid ensamarbete.

Engagerade medarbetare
For femta aret i rad har vi
dkat vart engagemangs
index — ett varde som
visar den sammanfattade
beddmningen av Gallups
12 standardfragor. | ar
landade denna pa 4.21

av 5 mojliga. En ny fraga
for i ar gallde mangfald,
jamstalldhet och inkludering
dar 4,51/5 anser att
foretaget varderar dessa
fragor hogt. Resultatet
annars visade som
féoregaende ar att manga
medarbetare upplever att
bolaget bryr sig om dem.

Prosperity

BRIS

Totalt bidrog vara kampanjer
med 2 681735 kronor till Bris
under 2023/24.

Vi firade 10 arsjubileum

som sponsor till Bris och

har totalt skankt over

33 miljoner kronor

genom aren.

Friends

INGO bidrog med 432910
kronor till Friends arbete
mot mobbning genom sina
insamlingskampanijer.

Maskrosbarn

Under aret har INGO initierat
ett nytt samarbete med
Maskrosbarn for att férbattra
situationen fér barn som far
illa i hemmet.

Vi pa Circle K Sverige jobbar
alltid for att forbattra oss och
att vara branschledande, helt
i linje med var vardering 'Play
to Win'. Vi ar darfor valdigt
stolta over de utmarkelser
som vi har vunnit under aret,
nagra exempel kan ni se
nedan:

Branschvinnare -

Sustainable Brand Index
2024

Sveriges basta drivmedels-
kedja, Swedish Brand
Award

Vadermotet - Sveriges
basta och varldens nast
basta EV-station - Insight
Search och Vontier

Circle K Hallstahammar -
arets station enligt Svensk
bensinhandel

Bast pa kundservice -
ServiceScore®

Vid Indikats undersékning
av svenska varumarken
hamnade vi i topp 20
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Var gemensamma

Det senaste aret har den globala
medeltemperaturen natt nya rekordnivaer
manad efter manad. Effekterna av
klimatforandringarna ar redan kdnnbarai
form av extrema vaderhandelser och andrade
forutsattningar for oss manniskor och allt
levande. Utvecklingen drivs pa av en ohallbar

anvandning och hushallning av jordens resurser.

For att bromsa klimatférandringarna, stoppa
forlusten av den biologiska mangfalden

och skapa hallbara kretslopp foér energi och
naturresurser behoéver vi alla vara med och
bidra till omstallningen.

Den pagaende omstallningen till en fossilfri

ekonomi utgor ett omfattande och viktigt arbete.

Mobilitet och transporter ar en nédvandighet

i manniskors liv och idag finns inget fossilfritt
alternativ som pa egen hand kan ersatta
fossila branslen. Transportsektorns utmaningar

med klimatpaverkande utslépp och vagen till
fossilfria transporter behover darfor innehalla en
kombination av flera lésningar och tekniker. Enligt
den fardplan' som tagits fram inom initiativet
Fossilfritt Sverige finns det tre vagar som leder
mot samma mal: hallbara biodrivmedel, hallbar
elektrifiering och transporteffektivare samhalle.
Circle K Sverige har en viktig roll att spela

for alla dessa tre vagar, sarskilt nar det galler
biodrivmedel och elektrifiering.

Som férsaljare av fossila och fornyelsebara
drivmedel ar vi en del av utmaningen - och
l6sningen. Vi behdver ta ansvar och se 6ver den
paverkan vi orsakar lokalt, regionalt och globalt.
Vi behdver dven 6ka var forstaelse for hur vi
sjalva paverkas av saval klimatférandringar som
andra miljdutmaningar. Hur var verksamhet
paverkar, och paverkas, stracker sig éver hela
var vardekedja. Fran vara leverantérer till vara

stationer och vidare till vara kunder. Den stérsta
miljopaverkan fran var verksamhet uppstar
under livscykeln fér de drivmedel vi saljer - fran
utvinning och produktion till férbranning av
drivmedlet nar fordonen kors pa vagarna.

Inom var verksamhet uppstar dven miljopaverkan
under livscyklen fér vara matprodukter och vart
dvriga butikssortiment, saval vid produktion

som till féljd av matsvinn och férpackningsavfall.
Driften av vara stationer och kontor férbrukar
energi och genererar avfall. Hantering av branslen
och andra farliga @mnen innebar aven en risk for
skadliga utslapp med paverkan pa natur och miljo.
For att minimera var negativa paverkan och uppna
forbattringar inom alla dessa omraden tar vi ett
brett och konkret grepp om vara strategier och
mal, har och nu samt pa lang sikt.

' Kapitel 2 - Transporterna ar pa vag - Fossilfritt Sverige
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Hur vi gor
skillnad

Vi &r en stor verksamhet och déarfér bade kan, vill och maste vi géra stor
skillnad. Vara prioriterade omraden inom pelaren PLANET &r Energislag/
Drivmedel, Mat & butik, Fastighet & tvatt samt Avfall & férpackningar.

Var fardplan omfattar hela var verksamhet och vart erbjudande; fran utbud
av drivmedel, mat, kaffe och andra drycker till minskat klimatavtryck,
klimatriskbedémningar, ateranvéandbara férpackningar, effektivare
biltvattar, minskning av kemikalier, energioptimering, rening och ater-
vinning av vatten och initiativ fér biologisk mangfald. Pa sa satt gor

vi varje resa med oss mer hallbar.

Enligt var nya fardplan ska var verksamhet i scope 1 och 2 vara klimatneutral
till &r 2030 och var ambition &r att hela var verksamhet ska vara klimatneutral
till 2040 (scope 1,2 och 3).

En av atgarderna for att ta oss dit inkluderar minskat klimatavtryck fran
forsaljning av energi/drivmedel. Som en av Sveriges ledande leverantorer

av fornybara drivmedel erbjuder vi alla de biodrivmedel som finns tillgangliga
pa marknaden. Vi bygger &ven ut vart natverk for elladdning i snabb fart med
ultrasnabba laddare som fungerar har och nu men som aven fungerar for
framtidens elfordon. Darfér bygger vi nu aldrig med lagre kapacitet an 300
kW. Genom ett brett utbud vill vi géra det enkelt fér vara kunder att vélja mer
hallbara alternativ, oavsett vilket fordon de kor.

Pa vara stationer arbetar vi fér ett minskat klimatavtryck genom vart mat-
erbjudande, minskat matsvinn, minskat avfall och 6kade cirkulara floden.

For att forhindra att var verksamhet, till foljd av klimatférandringarnas effekter,
orsakar skada pa manniska och stationernas narliggande miljé genomfor vi
aven en omfattande klimatriskinventering av hela vart stationsnat.

2024
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Vart
erbjudande

Energislag/drivmedel

For att mojliggéra omstallningen till en fossilfri
transportsektor har vi identifierat de atgarder som
skapar storst effekt - att erbjuda fornyelsebara branslen
samt att utveckla och tillhandahalla infrastruktur for
elladdning till sdval latt som tung trafik. Fran 2024

ska andelen sald férnybar energi 6ka med 5 % arligen
och i enlighet med vart globala ramverk for hallbarhet
expanderar vi var laddinfrastruktur kontinuerligt.
Tillsammans med vara leverantoérer, samarbetspartners
och kunder verkar vi for den omstéllning som kravs for
att uppfylla malet om klimatneutralitet till 2040.

Klimatpaverkan fran salda

drivmedel och el

Miljopaverkan av var forséaljning kan vi
delvis mata genom vart klimatutslapp

(kg véxthusgasutslapp) per sald MWh
drivmedel och elektricitet. Under
verksamhetsaret 2023/24 var det
genomsnittliga utslappet 281 kg CO2-
ekvivalenter per sald MWh? jamfért med
258 kg féregaende verksamhetsar vilket
motsvarar 9 % hogre koldioxidutslapp per
sald energienhet for transporter. Okningen
beror dels pa den minskade inblandningen
av biodrivmedel samt ett lagre pris pa
fossila branslen, bada tva orsakade av den
sankta reduktionsplikten. An sa ldnge star
forsaljningen av el for en sa pass liten andel
av den totala forsaljningen i energi raknat
att den inte paverkar utsldppen av kg CO2/
MWh sarskilt mycket. Att mata utslapp i
relativt sald energi fangar dock inte hela
sanningen. En elbil drar mycket mindre
energi an diesel och bensinbilar.

En elbil kan kora cirka tre ganger sa langt
pa en kWh som en dieselbil beroende pa
hur en forbranningsmotor ar konstruerad.
Sa dven om antalet elfordon dkar i snabb
takt innebér det inte att médngden sald
energi okar, snarare tvartom.

Utbyggnad av nitverk for elladdning
Elektrifieringen av transportsektorn sker
snabbt och denna utveckling spelar en
avgorande roll for att samhallet i stort ska
kunna minska utslappen fran trafiken.

For att bidra till en fossilfri fordonsflotta
kravs vasentliga investeringar i infrastruktur
och natverk for att dka tillganglighet

till laddning.

Circle K Sveriges natverk for elladdning

ar omfattande och innefattar saval tung
som latt trafik. | var fardplan har vi satt

ett ambitidst mal om att ha byggt ut till
1000 laddplatser ar 2026 och ar 2035 ska
laddning finnas tillgangligt pa samtliga

av vara bemannade stationer. Under
verksamhetsaret 2023/24 har vi utokat
antalet laddplatser fér personbilar med
137 %, fran 168 platser till 398 platser.

For tung trafik okade antalet laddplatser
fran 16 till 56 stycken, vilket &r en 6kning
pa 250 %. Sedan 2023 avser uppféljningen
av antal platser och laddningar endast det
egna varumarket.

Under 2023/24 genomférdes 763 800
laddningar hos Circle K Sverige. Detta
motsvarar en dkning med 242 % sedan
foregdende ar. Okningen beror pa

den kraftiga utbyggnaden av egen
laddkapacitet for att méta den 6kade
efterfragan pa att kunna ladda eldrivna
bilar och laddhybrider.

2 Detta inkluderar E85, HVO100, B100, ED95, fordonsgas, flytande fordonsgas och fordonsel. Var fordonsgas
bestar alltid av 100 % biogas och var flytande fordonsgas bestar bade av naturgas och upp till 100 % biogas.
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Eldriven tung trafik

Utover laddning for personbilar medverkar

vii flera stora projekt, sasom E-Charge och
Tranzero Initiative, vilka driver omstallningen till
eldriven tung trafik. Ar 2022 erhéll vi bidrag fran
Energimyndighetens elektrifieringspiloter for att
bygga totalt 22 stationer med dver 90 laddplatser
under aren 2022-2024. Under affarsar 2023/24
har vi byggt ut 40 nya laddpunkter och arbetet
fortsatter.

Var station Vadermotet, ar en viktig milstolpe
for att underlatta omstallningen fran fossilt till
el och alternativa drivmedel
for tung trafik. | ar vann
stationen inte bara pris

for Sveriges basta
EV-station, utan

tog aven hem

andraplatsen

i tavlingen;

World'’s best EV-

hubb. Tavlingen
anordnades av

Insight Search

Eva Kimborn Heivert,
Vd Circle K Sverige

och Vontier, i syfte att hylla den framgang och
innovationskraft som drivmedelsbranschen star
for nar det kommer till omstallningen.

Stationen, som ar Nordens forsta i sitt slag, ar
byggd utifran ett lastbilsperspektiv i syfte att
underlatta gron omstallning for tung trafik i och
kring Goteborgs Hamn — men erbjuder aven
laddning for personbilar. Vadermotet har sex
publika laddplatser for eldrivna lastbilar, med en
kapacitet pa upp till 360 kW per laddplats. Att det
finns flera laddplatser pa samma stalle innebar
saval 6kad kapacitet som kortare vantetider.

Minskad andel salda biodrivmedel
Som alla drivmedelsleverantdrer i branschen
paverkas dven vi av den féréndrade
reduktionsplikten som regeringen
meddelade om i maj 2023, med mal om
att minska kostnaden per liter drivmedel
ute vid pump. Reduktionsplikten
innebar att en viss mangd biobransle
maste blandas i bensin och diesel for att
minska utslappen fran transporter. Nar
(1] reduktionsplikten, till foljd av regeringens

beslut, sanktes fran
30,5 % for diesel 0
och fran 7.8 %

for bensin till

6 % for bada
bransletyperna
okade som

vantat de
nationella
utslappen fran
transporter.

Johan Séderberg,
Director Fuel & E-mobility
Circle K Sverige

Under 2023/24 medférde

detta att andelen salda biobranslen minskade
fran 27 till 19,5 % av den totala maéngden salt
bransle (exkl. elektricitet) inom Circle K Sverige.
Vi pa Circle K Sverige anser att den kraftigt sénkta
reduktionsplikten ar olycklig ur ett storre klimat-
och miljoperspektiv. Dess verkan och effekt
innebar att vi som foretag, liksom manga andra
aktorer, behodver fokusera an mer pa vara dvriga
strategier, atgarder och verktyg for att trots detta
na vara klimatmal.

Forsaljningsandel
fornybara branslen (%)

_ % ol el 2020 17 e
2021 17 =
2022
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Okad transparens och sparbarhet

av biobrénslen

De senaste aren har ett antal utmaningar kopplat
till biodrivmedlens hallbarhet diskuterats i
samhallet och politiskt. Ett problem har varit att
drivmedlen innebar avskogning av regnskog, en
annan att biodrivmedlen tar mark i ansprak som
annars hade anvants fér matproduktion. Det har
ocksa debatterats vilket som ar det ratta sattet att
rékna pa vaxthusgasutslappen fran biodrivmedel.
For att Oka fortroende for biodrivmedlen och
komma tillratta med de problem som funnits finns
det for leverantorer av biobranslen ytterligare
kontrollmoment for att sakerstalla att branslen som
kops in uppfyller de hallbarhetskriterier, nationella
lagar, forordningar samt EU-regler som féreligger.
Utodver krav pa reduktion av vaxthusgasutslapp
inkluderar kraven att framstallningen av branslet
inte lett till vasentliga skador pa mark, kommer
fran omraden med hdg biodiversitet, vattenkallor,
luftféroreningar eller medfor negativ paverkan

pa lokala samhaéllen eller arbetsvillkor. Processen
gor att det gar att spara biodrivmedlens livscykel
tillbaka till ursprungsland och gréda.

69 % av allt biobransle som Circle K Sverige
salde under 2023 producerades med europeisk
ravara. Storst kvantiteter kom fran Ukraina,
Spanien, Frankrike, Kina och Tyskland. Knappt
90 % av biobranslena harrér fran animaliska
fetter, anvand matolja, majs och raps. Fran de
icke-europeiska landerna kom storst kvantitet
fran Kina (9 %), Australien (5 %) och Brasilien
(4%). Andelen biobranslen fran Europa minskade
jdmfort med forra aret. Biobranslenas ursprung
beror huvudsakligen pa utbud och efterfragan
och pa var det funnits restprodukter att géra

bréanslen av vilket kan variera mellan aren. Riskerna
for att biodrivmedlen skulle ha gett upphov till
avverkning av urskog eller negativ paverkan pa
lokalbefolkningar bedéms som mattlig i och med
den gedigna kontrollprocessen, drivmedlens ravara
och att merparten har sitt ursprung i Europa.

Biobranslets ursprungsland per kontinent

Andel 2023

Andel 2022

@®Europa @ Asien © Oceanien @ Sydamerika =~ Nordamerika @ Ovriga
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Hallbart utbud av mat och dryck

Pa alla vara stationer erbjuder vi vego-alternativ
och i samarbete med leverantorer arbetar vi for
minskat svinn av mat och minskad anvandning
av engangsfdrpackningar. 9 % av vart forsalj-
ningssortiment ar antingen ekologisk eller
kravmarkt och vi jobbar kontinuerligt med vara
leverantorer for att oka denna andel.

Vi har under verksamhetsaret 2023/24 pabdrjat
en klimatutredning av var meny och arbetar
fortsatt med logistikoptimering for att minska
vara leveranstransporter till stationerna.

Vart kaffe

Vi séljer cirka 11 miljoner koppar kaffe varje ar

pa vara stationer, vilket motsvarar cirka 4 600
ton fardigt kaffe (inklusive bonor, mjolk och
vatten). Darfor ar det viktigt for oss att arbeta
bade med resurseffektivitet och att forebygga
risker for negativ paverkan pa manniskor och
miljo i leverantérskedijan. Allt vart bonkaffe ar
ekologiskt och kaffe som saljs i vara butiker har
certifieringen Rainforest Alliance. Certifieringarna
syftar till att skapa hallbara jordbruk dar
bdnderna arbetar under bra villkor samtidigt som
de ldgger stor vikt pa miljdmassig hallbarhet och
hallbara jordbruksmetoder.

Var leverantor av kaffe, Lofbergs, stravar efter

att vara 100 % cirkulara ar 2030 - bland annat
genom klimatsmarta férpackningar. Under
verksamhetsaret 2023/24 har vi avslutat vart
tidigare sarskilda samarbete for raddat kaffe med
Lofbergs, da vi tillsammans sett till att radda allt
det kaffe som fanns att radda. Samarbetet har
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gjort det mojligt for oss att ta vara pa kaffebdnor
fran deras rosteri som annars riskerat att bli svinn
och fran starten ar 2021 till 2023 réddade vi totalt
42 ton kaffe, motsvarande ca 185 ton COs..

Vegoviagar

Vegetabiliskt baserad mat har generellt sett

en lagre klimatpaverkan &n animaliskt baserad
mat och kraver mindre intensivt vatten- och
markanvandning? och det ar darfor sjalvklart for
Circle K att aven erbjuda ett bra vegetariskt och
veganskt utbud. Vi arbetar oss successivt mot en
mer vaxtbaserad meny med mal i var fardplan om
att 30 % av matfdrsaljningen utgors av produkter
som bestar av halften kott halften gronsaker
senast ar 2027 samt att till 2040 ska 50 % av
maten som séljs pa stationen vara helt vegetarisk.

Under 2023/24 landade var forséaljningsstatistik
for vego-alternativ pa drygt 743 300 salda
vegetariska och veganska maltider. Detta &r

en 6kning fran férgaende ar med 7 %

(695 000 maltider under 2022/23). Okningen
visar att vi lyckats méta efterfragan hos en
kundkategori som, liksom alla vara kunder, vill
kunna &ta passande och goda maltider under
sina besdk hos oss. Vi fortsatter med det vi kallar
for "Vegovagar” - ett vegetariskt koncept dar

vi hjélper kunden att lattare hitta vara veganska
och vegetariska alternativ genom att marka vara
menyer med ett vego-lov.

Too Good To Go

Too Good To Go ar varldens storsta matraddar-
app. Appen gor det lattare for anvandare och
foretag att ta tillvara pa éverskottsmat genom

att den mat som riskeras att slangas i slutet av
dagen istallet saljs till en tredjedel av priset. For
att minska matsvinnet pa vara stationer startades
ett samarbete med Too Good To Go i slutet av
verksamhetsaret 2021/22. Samarbete har fortsatt
och i ar har vi haft 225 anslutna stationer. Fér oss
har det handlat om dagsfarska smoérgasar och
fikabrod, dryck av olika slag, godis, nétter och
sallader. Under verksamhetsaret 2023/24 saldes
mer an 138 000 kassar, vilket &r en 6kning pa

ca 62 % sen féregaende ar. Detta innebéar en
besparing pa mer an 374 ton koldioxid.

Klimatmaérkning av mat

Livsmedelsindustrin star idag for en tredjedel
av det globala klimatgasutslappen. En genom-
snittslunch i Skandinavien har ett klimatavtryck
pa 1,7 kg CO2e. Detta maste ner till 0,5 kg CO2e

om FN:s klimatmal ska nas. Circle K Sverige har
darfor inlett ett samarbete med Klimato for

att berakna klimatavtrycket fran den mat som
erbjuds pa stationerna. Satsningen kommer
forhoppningsvis att gora det lattare att utveckla
matutbudet vidare i en alltmer klimatanpassad
riktning framover. Nar arbetet ar klart kommer
kunderna aven att kunna se hur stort klimatavtryck
maten de valjer har. Syftet med kartlaggningen

ar framst att se hur stort klimatutslapp vara olika
menyer har idag. En "nollmatning” kommer ge
battre forutsattningar for att fortsatta arbeta

med att utveckla sortimentet och aven satta upp
tydliga mal framéver. Fler och fler kunder vill ocksa
kunna géra medvetna matval. Genom att berakna
klimatavtryck och klimatmarka maten kommer
bade Circle K och kunderna fa d6kad medvetenhet
och kunskap kring klimatpaverkan av maten.

3 Se t.ex. FAO Livestock’s Long shadow FOOD AND AGRICULTURE ORGANIZATION OF THE UNITED NATIONS, Rome, 2006
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Undersdkningen férvantas vara klar under varen
2024 och pa sikt kommer dven klimatmarkt mat
att finnas pa stationerna.

Palmolja

Palmolja kan finnas i en mangd olika produkter,
sasom choklad, godis, kakor och margarin.

Vara Bake Off-produkter (fikabrod) ar bakade
med enbart certifierad palmolja och vara
korvbréd ar helt fria fran palmolja. | de fall
produkter som vi saljer innehaller palmolja ar
var ambition att enbart arbeta med produkter
dar palmoljan ar certifierad enligt RSPO* som
arbetar for en hallbar palmoljeproduktion.
Palmoljan ar den viktigaste matoljan och
kalorikallan fér manga miljoner manniskor i syd
och palmoljeproduktionen férvantas bli fyra
ganger storre till ar 2050. Produktionen innebar
stora sociala och miljdmassiga problem med
avverkning av regnskog och undantrangning av
urfolk. Nastan alla vara produkter som innehaller
palmolja levereras av var leverantdr Lantménnen
som enbart erbjuder produkter som ar RSPO-
certifierade och bestar av segregerad palmolja,
vilket innebar att palmoljan kan sparas till
certifierade plantager och garanterat lever upp
till RSPO:s krav. Arbete med att hitta ersattare
till palmolja pagar saval hos oss som hos
livsmedelsindustrin i stort.

4 Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) &r en icke-vinstdrivande
organisation med frivilliga medlemmar som arbetar for att sammanféra
intressenter ldngs med palmoljans leverantérskedja for att utveckla och

implementera globala standarder fér palmolja. www.rspo.org

Avfall och paketering

Resursforbrukning - effektivare floden

med forbattrad teknik och logistik

Vid vara servicestationer generas avfall fran
driften av verksamheten men dven nar vara
kunder besoker stationerna for att ladda bilen,
ata en god bit mat eller ta en toalett-paus langst
med vagen. Avfallet som uppstar bestar bland
annat av matrester, olika typer av férpackningar,
plast, wellpapp och olika typer av farligt avfall.

Ny lagstiftning kring avfallshantering

Den 1januari 2023 tradde forordningen om
producentansvar for forpackningar i kraft.
Forutom foérordningen har aven andringar om
forpackningsavfall gjorts i avfallsforordningen.
Reglerna tydliggor hur verksamheter ska

sortera ut férpackningsavfall och pa vilka satt
utsorterat férpackningsavfall kan lamnas till
materialatervinning. Enligt lagstiftningen ska
serveringsstallen som saljer mat och dryck

ge kunderna mojlighet att sortera ut de
forpackningar som saljs vid serveringsstallet.
Avfallet ska sedan lamnas till ett insamlingssystem
for féorpackningsavfall. For oss galler det att kunna
forse kunderna med mojlighet att sortera ut
forpackningsavfall direkt pa stationerna.

Av avfallsférordningen framgar dven att fran
1januari 2024 ska den som producerar bioavfall
sortera ut och férvara detta skilt fran annat
avfall. De nya bestammelserna har ersatt
tidigare krav gallande insamling av matavfall.
Den som behandlar bioavfall ska prioritera
materialatervinning, eller annan behandling

som ger likvardig eller battre miljoceffekter.

Fran och med 1januari 2024 maste aven alla

som saljer fler an 150 portioner mat eller dryck

i engangsférpackning per dag kunna erbjuda
kunderna ateranvandbara forpackningsalternativ
som ingar i ett rotationssystem med syftet att
minska nedskrapning och framja en mer cirkular
ekonomi.

Avfallssortering

Circle K Sverige jobbar aktivt for en effektiv
avfallshantering dar kunderna har mojlighet att
sortera sitt avfall. Genom korrekt avfallssortering
kan vi framja atervinning och minska behovet av
jungfruliga material. Circle K Sverige samarbetar
med Stena och med hjalp av dem sorteras bland
annat skrot, wellpapp. hardplast, lysror, batterier
mm. Vid en sammanstallning éver arets hanterade
mangder kan vi se att 24 % utgdrs av fraktionen
brannbart och wellpapp utgdr nastan 5 %. Plast
uppgar till 1% av de utsorterade mangderna, men
har finns troligtvis en stor potentiell andel som
slangs som brannbart.

Farligt avfall ar den storsta fraktionen, vilket
motsvarar ca 69 % av det totala avfallet. Den
storsta delen av det farliga avfallet bestar av
oljehaltigt slam som uppstar vid tdmning av
vara oljeavskiljare. Resterande fraktioner star
gemensamt for 0,3 % av avfallet.

Resultaten visar pa en viss 6kning av mangden
brannbart avfall fran féregaende ar, trots arbetet
med effektivare avfallshantering. Vi kommer
darfor starta ett forbattringsarbete kring detta
for att oka kontroll och kvalitetssakring gallande
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avfallssorteringen ute pa stationerna. Vi jobbar
samtidigt med att ta fram en plan for att tydligare
kunna folja upp arbetet framover.

De nya bestammelserna kring utsortering av bioavfall
och forpackningsavfall har lett till att samtliga
stationer har fatt nya avfallsmébler till butiken for att
underlatta for kunden att lattare kunna sortera sina
avfallsfraktioner. Denna nya mébel mojliggor for oss
och vara kunder att minska resursférbrukningen och
battre kunna atervinna de férpackningar som vi saljer i
vara butiker idag.

Aven matavfall sorteras nu ut pa samtliga stationer.
Daremot saknas mangder éver insamlat matavfall
eftersom denna fraktion faller under kommunalt
monopol och hanteras av varje kommun. Detta gor det
svart for oss att folja upp och sammanstalla siffror ver
total mangd for samtliga stationer.

Avfall

Farligt avfall

AREE TN,

MILJOSTATION E

SN S, - -

Ateranvindningsbara forpackningar

Vi har inlett ett samarbete med Panter

och Tingstad for att kunna erbjuda vara
kunder ateranvandningsbara muggar

och tallrikar. P4 detta satt uppfyller vi de
nya lagstiftningskriterierna kopplat till
ateranvandning av engangsfoérpackningar
for mat och dryck. Med hjalp av

Panters digitala tjanst och Tingstads
ateranvandbara forpackningar erbjuder vi
kunderna forpackningar som hamnar i ett
rotationssystem, déar férpackningarna gar
fran vara butiker till kund, for att sedan
ldmnas tillbaka av kunden till valfria anslutna
restauranger eller butiker for rengéring och
ateranvandning. Detta géller matlador och

muggar som anvands vid férsaljning. Tingstads

ateranvandningsbara férpackningar finns idag
pa ca 75 stationer. Antal stationer férvantas
oka framover allt eftersom kraven skarps.
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Biltvitt

Biltvattar paverkar miljén framfor allt

genom vattenanvandning samt genom att
tvattvattnet innehaller féroreningar. Alla vara
biltvattar har oljeavskiljare och drygt 85 % har
reningsverk for att rena utgaende tvattvatten.
Det renade vattnet fran vara reningsverk
ateranvands till biltvatten foér att minska
miljébelastningen. Under aret ldg andelen
renat vatten fran vara stationer pa

84 %. Siffran forra aret lag i genomsnitt

pa ca 83 % per station.

Under verksamhetsaret 2023/24 fortsatte

vi arbetet for att forsoka effektivisera
ateranvandningen av tvattvatten ytterligare.
Under aret har vi jobbat med optimering av
bade tid och anvandning av kemikalier for

att minska mangden kemiska produkter per
tvatt. Detta har nu testats pa 20 stationer med
positivt utfall och malet &r att framgent kunna
effektivisera samtliga tvattar. Vi anvander
dessutom endast Svanen-markta kemikalier

i alla vara tvattar. Under aret som gatt har vi
aven ersatt maskiner pa 15 stationer samt bytt
ut eller renoverat 10 reningsverk.
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Vara
stationer

Hallbara energikillor och
energieffektiva losningar

Vi har under manga ar drivit ett systematiskt arbete
for att minska miljdpaverkan fran den energi vi
férbrukar pa vara stationer. Detta har skett dels
genom tekniska atgarder sasom férbattrad belysning,
ventilation och minskad anvandning av eldningsolja,
dels genom beteendeférandringar for att sldcka och
stdanga av utrustning som inte anvands. Vi koper aven
ursprungsmarkt gron och/eller fossilfri el. Utover
dessa atgarder har samarbetet med vara leverantdrer
varit ett fokusomrade som bland annat lett till att vi
tillsammans med dem har vidtagit atgarder i syfte
att uppdatera var utrustning pa stationerna for att
minska energiférbrukningen.

Total energiférbrukning fran stationerna, MWh
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Inom Scope 1 méts bransleférbranning fran
vara féretagsbilar och utslapp till foljd av
drivmedelstransporter som sker i egen

regi. Utslappen i Scope 1 dkade under
verksamhetsaret 2023/24 ar till foljd av en
hogre total bransleanvandning. Det ar framst
anvandningen av diesel och biodiesel som
okat men anvandningen av bensin ckade
ocksa nagot. For aret 2023/24 ingar dven
drivmedelstransporter som utférs av helagt
dotterbolag i scope 1istallet for scope 3.

For dessa redovisas endast utslapp, inte
energianvandning. Inom Scope 2 mats inkop
av el till stationerna. Under aret andrades inte

dessa varden ndmnvart jamfort med forra aret.

Trots forbattringsatgarder visar resultaten
att den totala energiférbrukningen dkat
nagot under aret. Sammanfattningsvis har
den totala energiférbrukningen dkat med
ca 2 %. Vid uppfoljningen av mangd inkdpt
el till stationerna har det inte forandrats
under aret beror pa att det hittills funnits
olika satt att folja upp detta pa och i ar har vi
fatt in mer korrekt data. Darfor ser vi nu éver
de system vi anvander for uppfoljning av
energiférbrukningen for att kunna fa in mer
likvardiga och korrekta varden framover sa
att resultaten ocksa kan jamforas battre.
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Miljopaverkan och klimat-
anpassning i niromradet

Olyckor och utslipp till mark och vatten
Forsaljning av drivmedel kan medfora spill eller
lackage som ar skadliga fér miljon. Vi arbetar
aktivt for att forebygga utslapp och genomfor
arligen riskbedémningar vid vara stationer.

De planerade atgarderna for riskminimering
utvarderas och uppdateras vid behov i vart
egenkontrollprogram. Vid allvarliga incidenter
utférs en intern utredning dar vi analyserar
orsakerna till incidenten och tar fram atgarder
for att minimera risken att samma typ av incident
ska kunna handa igen.

Under verksamhetsaret 2023/24 har inga allvarliga
miljoincidenter intraffat. Daremot forekom 30
mindre spill, varav samtliga var sa pass begrénsade
att de inte krdvde sanering. Arbetet med att

forebygga allvarliga miljdincidenter fortgar och
Circle K Sverige arbetar aktivt med att riskvardera
och riskminimera genom att genomféra arliga
riskbeddémningar for spill och lackage pa alla vara
stationer. Vi utfor idag aven en inventering for att
utreda samtliga stationers dagvattenrecipient.
Syftet ar att kunna identifiera och forebygga att
stora spill nar kénsliga naturomraden. Arbetet
utfors i samband med klimatriskinventeringen,

se kommande kapitel.

Sanering av markféroreningar

fran tidigare verksamhet

Circle K Sverige har ett stationsnat déar manga
anlaggningar har varit i drift sedan innan den
forsta miljolagstiftningen tradde i kraft 1969. Vid
nedlédggningar och stérre underhallsarbeten

i mark patraffas fororeningar pa cirka 30 % av
stationsnatet, vilka ar rester fran den tidigare
driften av stationen. Hantering av férorenad mark
medfor miljopaverkan genom schaktarbeten,
transporter och resursanvandning.
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Vi har goda rutiner och en gedigen kompetens
for att upptacka och ta hand om de féroreningar
som patraffas. Vi forsoker alltid hitta de basta
l6sningarna utifran ett ekonomiskt saval som

ett miljdmassigt perspektiv. Detta innebar

bland annat att minimera transporter genom

att dteranvénda material, anvédnda nédrmaste
mottagningsanldggning, rena vatten pa plats
med mobila reningsanlaggningar eller genom att
anvanda metoder for att rena marken pa plats och
darmed helt undvika transporter.

Hela stationsnatet har fram till idag genomgatt
ett stort underhallsprogram dar nastan alla
installationer under mark har kontrollerats eller
bytts ut och vi har genom detta idag en bra
overblick dver var restfororeningar ar lokaliserade.

Miljoskulder

Circle K Sverige ar genom uppkdp och fusioner
med andra bolag aven ansvariga for miljoskulder
pa sedan tidigare nedlagda stationer och
depaer. Dessa restféroreningar uppdagas ofta i
samband med att schaktarbeten utfors i samband
med rivning av byggnader, vagarbeten eller
bostadsbyggnation. | dessa fall utfors alltid en
ansvarsutredning for att sakerstalla Circle K
Sveriges ansvar. | de fall dar Circle K Sverige bar
ansvar vidtas de atgarder som behovs for att
sékerstalla méanniskors héalsa och miljoé pa samma
satt som foéroreningar omhandertas inom vart
befintliga stationsnat.

Circle K Sverige omhandertar aven gamla
restfororeningar inom ramen for SPI Miljo-
saneringsfond AB:s (SPIMFAB) verksamhet.
SPIMFAB ar ett branschgemensamt foéretag
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Planet v:rastationer

som sanerar drivmedelsanlaggningar som lagts
ner mellan aren 1969 och 1994,

Inventering av klimatrisker
Klimatférandringarnas effekter blir alltmer
synliga i vara stader, i vart odlingslandskap och

i den naturliga miljon. Dess fysiska, ekonomiska
och miljomassiga féljder utgor ett direkt hot

och vi alla bar ett ansvar for att klimatanpassa
samhallet parallellt med arbetet att minska vara
klimatutsldpp. Att skydda och férhindra skada
av och pa fastigheter och verksamheter har blivit
en hoégst aktualiserad fraga och Circle K Sverige
behdver vidta férebyggande atgéarder for att
minimera riskerna fér negativ paverkan inom vart
stationsnat.

Sedan 2022 bedriver vi ett systematiskt
riskinventeringsarbete av samtliga Circle K och
INGO stationer for att kartlagga hur utsatta
de ar for extrema vaderhandelser. Till grund
for den stationsspecifika riskinventeringen har

sannolikheten for att olika klimatrisker ska intraffa,

samt att dessa ska orsaka skada pa narliggande

skyddsvarden, beréknats utifran avstandet mellan

stationerna och geografiskt utpekade risker. De
skyddsvarden som tas i beaktning inkluderar
bland annat vattendrag, vattenskyddsomraden,
grundvattentakter, Natura2000-omraden,
naturreservat, vatmarks-inventeringar och
omraden av riksintresse fér naturvard.

Inventeringen av stationer inleddes pa
teoretisk nivd genom en GIS-baserad
riskbeddmningsmodell. Kriterierna fér nar
en station ar utsatt for klimatrisk sattes med

utgangspunkt i forsiktighetsprincipen och
fangade darfor aven upp relativt laga
risker. Vid denna forsta screening visade
ca 40 % av stationerna pa nagon

form av utsatthet for klimatrelaterad

risk. Detta underlag bidrog till en
prioriteringsordning for fortsatt

analys.

Under 2023 och 2024 har arbetet
fortsatt med att inventera risker

genom platsbesok, intervjuer

med fordjupade beddmningar dar
resultatet har gett en sammanvagd
beddmning av huruvida klimatrisker
foreligger samt om det finns risk att
extrema vaderhandelser orsakar skador

pa stationen och dess utrustning - som i sin

tur kan skada olika skyddsvarden.

Inventeringen utgor en naturlig
deli att forbereda Circle K:s verksamhet
for klimatanpassning. Nar vi kan peka
ut var riskerna finns och hur de méter
fastighetens specifika forutsattningar kan

atgarder planeras och genomféras pa ett
mer grundligt och kostnadseffektivt satt.
Inventeringen mojliggor ocksa saklig dialog
med kommuner och andra myndigheter om
ansvar och finansiering av klimatanpassning
- till exempel kopplat till kommunernas
dagvattenhantering.

Gy
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®
|Ilter\I|lI med Charlotte Holmstrand, Environmental Manager Circle K,

om klimatriskbedémningarna av stationsnatverket

Varfor har Circle K genomfort dessa
klimatriskbedémningar?
Naturolyckor kan orsaka, utldsa eller
forvarra tekniska olyckor vilket kan leda
till stora konsekvenser pa naromradet.
Dessa naturfenomen &kar pga.
klimatforandringarna varfor samhallet
och bolag behover 6ka sin beredskap.
Syftet med dessa beddmningar ar att ta
reda pa hur vara stationer paverkas och
vilka konsekvenser det kan leda till. Kan
det skada var utrustning, vara byggnader
och kan det leda till negativa foljder for
narliggande miljo.

Hur har riskbedémningarna genomférts?
Vi har samarbetat med konsultfirman
Atrax Energi & Miljo for att gora dessa
riskbedomningar. Tillsammans med dem
har vi tittat pa om en station &r lokaliserad
inom ett omrade som har risk for till
exempel éversvamning fran vattendrag,

ras, skred, erosion och brand. Nasta steg
har varit att se om stationen var belagen
inom vattenskyddsomrade eller annat
skyddsvart omrade. Dessa kriterier har
sedan poangsatts och vi har da fatt olika
risknivaer. For de stationer som har bedémts
ha en hog riskniva har aven platsbesok
genomforts. Vid platsbesoken har vi aven
tittat pa hur skyfall kan paverka stationen
utifran topografin och platsansvariga har
hjalpt till med stationsspecifika fragor.

Vilken ér den vanligaste risk som

har upptéckts vid era stationer?

Jag skulle saga att skyfall och
oversvamning ar de vanligaste
klimatriskerna och konsekvenserna
beraknas bli storst nar stationen ligger
inom eller intill ett vattenskyddsomrade.
Vattenskyddsomraden & omraden som
skyddar vara yt- och grundvattentéakter och
dess tillrinningsomraden fran féroreningar,

for att sakra dagens och framtidens
dricksvattenbehov och darfor ar dessa
omraden extra viktiga att skydda.

Hur kommer ni hantera de risker

som uppticks?

Vi kommer sammanstalla all data for att
se vad det ar for risker vi behdver hantera.
Dérefter behéver vi tillsammans med vara
avdelningar for fastighet och stationsdrift
tanka ut vilka skyddsatgarder som ar
aktuella for att minimera dessa risker.

Det kan handla om att kontrollera och

vid behov tdmma oljeavskiljare infor ett
skyfall men det kan ocksa handla om att
byta ut utrustning, t.ex. byta ut cisterner
till sdkerhetscisterner pa riskfyllda platser.
Idag har vi bedémt ca 300 stationer och
vi beraknar vara klara med samtliga under
verksamhetsar 2025/26. Innan vi vidtar stora
atgéarder behdver vi ha hela bilden klar for
att kunna gora ratt atgarder pa ratt plats.
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Klimatpaverkan

Vara direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1)
omfattar bransleférbranning i vara féretagsbilar
och utslapp till foljd av drivmedelstransporter
som gors i av vart heldgda dotterbolag. Under
aret 6kade utslappen i Scope 1med ca 30 %

till foljd av 6kad drivmedelsanvandning. Den
stérsta 6kningen beror dock pa att utslappen
frdn drivmedelstransporter (5520 ton CO2e)
flyttades fran Scope 3 till Scope 1. Ddremot 6kade
utslappen av vara indirekta vaxthusgasutslapp
(Scope 2), framst fran inkdp av energi sa som

el och fjarrvarme, med 14 %. Totalt sett okade
vaxthusgasutslappen i Scope 1-3 med 6 %,

eller 470 ton jamfért med foregaende ar.

Inom scope 3 mats uppstroms utslapp till foljd

av externa transportorers drivmedelsanvandning
nar de levererar bransle till vara anldggningar i
berakningen av utsldappen for scope 3. Utslappen
i Scope 3 ser ut att minska med 81 % vilket dock
helt ar en effekt av éverflyttningen till Scope 1.
Med samma avgransning som tidigare ar 6kar
utslappen fran bransletransporterna med cirka

2 % jamfort féoregadende ar Har har utslappen dkat
med 2 % jamfort med féregaende ar.

Den storsta miljdpaverkan vi har fran var
verksamhet uppstar vid férbranningen av de
drivmedel vi saljer, det vill saga nedstréms
utslapp. | dagslaget &r detta inte medraknat i vara
berakningar for scope 3. Det finns dven andra
uppstroms utslapp som inte ar inraknade idag,
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till exempel emissioner i tidigare transportled och
utslapp vid tillverkning av varor som saljs i butik.
Detta &r ndgot vi behdver adressera framover for
att ligga i linje med var nya fardplan, var vision for
en klimatneutral verksamhet till 2040 samt de
kommande kraven enligt CSRD pa att ta ansvar
for paverkan langs hela vardekedijan. Vi kommer
aven behodva se over vilka ytterligare parametrar
som ska foljas upp och inkluderas i utrakningar

av vara vaxthusgasutslapp.

Nagra nya varden som presenteras i ar ar utslapp
for vara arbetsresor. For verksamhetsaret 2023/24
var resultaten 179 200 ton CO2e for flygresor och
0,2 ton CO2e for tagresor. Detta ar siffror som vi
kommer fortsatta félja upp framover.
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Var gemensamma

De senaste aren har praglats av en rad globala
och geopolitiska kriser. Omstandigheter som
pandemi, krig och konflikter har skapat negativa
effekter av arbetsloshet, instabila vardekedjor

och ekonomisk osdakerhet i stora delar av varlden.

Aven i Sverige paverkas manniskor, direkt och
indirekt, och for flera uppkommer effekterna i
nagon typ av koppling till arbetslivet.

| Sverige har vi en gedigen lagstiftning som
omfattar arbetsmiljo och arbetsvillkor for att
skapa arbetstrygghet under basta mojliga
forutsattningar — for bade arbetstagare och
arbetsgivare. Trots en lang tradition av att arbeta
med anstallningstrygghet och jamstalldhet

star den svenska arbetsmarknaden infor flera
separata och sammankopplade utmaningar.
Fortfarande forekommer skillnader avseende
kon och olika etniska bakgrunders inflytande,
samt ekonomi, halsa, utbildning, arbete, fysisk
integritet och diskriminering vid anstallning. Hot
och trakasserier dkar inom servicebranschen

i synnerhet, och ojamlikhet kopplat till alder
och funktionsnedsattningar utgor utmaningar
som férekommer i hela vart samhalle dar varje
aktor bar ett ansvar att verka for inkludering och
mangfald.

Vara stationer finns tillgdngliga i stora delar av
landet och varje region och plats har sina unika

utmaningar kopplat till dessa amnen. Placeringen
kan exempelvis innebara olika sakerhetsrisker -
en del &r placerade i tdtbebyggda omraden med
hég omsattning pa manniskor, medan andra ar
placerade pa mer avlagsna platser.

Genom att framja en varaktig, inkluderande och
hallbar ekonomisk tillvaxt, full och produktiv
sysselsattning med sjysta arbetsvillkor for alla,
arbetar vi pa Circle K Sverige for en tillvaxt som
inkluderar hela samhallet. Vi genomfér en rad
satsningar for att 6ka trivsel och trygghet pa
vara stationer, bade for vara anstallda och fér
vara kunder.
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Hur vi gor
skillnad

Vi pa Circle K Sverige vill vara en del av
ldsningen till ett hallbart samhélle, dar alla har
forutsattningar for att trivas och utvecklas. Vi
har ett socialt ansvar gentemot vara nuvarande
och framtida medarbetare - och kunder. Darfor
odlar vi en jamlik, inkluderande, diversifierad,
tolerant och omtéanksam kultur och halsar alla
valkomna till oss. Vara prioriterade omraden
inom pelaren PEOPLE &r Mangfald & inkludering,
Jamstalldhet, Trygghet och Halsa. Hur vi arbetar
med dessa fragor och vilka malsattningar vi har
for forbattring faststalls i var fardplan mot 2040.
| fardplanen specificeras bland annat delmal om
6kad mangfald, minskade ldnegap, jamstalld
representation, minskat antal hot, trakasserier
och arbetsrelaterade skador samt initiativ for
att uppmuntra vara anstéllda till en mer
halsosam livsstil.

Vi arbetar aktivt for att vara anstallda ska
representera samhallet i stort. Med det sagt
star kvinnor och unga fér en klar majoritet av
var arbetskraft. Andelen unga innebér att vi

for valdigt manga manniskor genom aren har
antagit rollen som deras forsta arbetsgivare och
varit deras forsta steg in i arbetslivet. Detta ar vi
stolta dver! Som arbetsgivare har vi ett viktigt
ansvar att erbjuda en jamlik och inkluderande
arbetsplats med en sund och saker arbetsmiljo
och anstandiga arbetsvillkor for alla.

Vart arbete for 6kad trygghet inkluderar bade
vara anstéllda och vara kunder. Vara stationer ska
vara en séker arbetsplats for vara medarbetare

och en lika saker plats for vara kunder att besoka.

Vi bar ansvaret for att vara stationer &r sdkra och
trygga att vistas pa for alla. For att na vara mal

om sékerhet etablerade vi under verksamhetsaret
2022/23 ett enklare satt for anstallda att
rapportera incidenter for att synliggora riskerna

- och darmed fa en tydligare bild av vilka
ytterligare atgarder som kan behéva vidtas for
att forbattra situationen. Detta arbete har fortsatt
aven under 2023/24.

Enligt delmal i var fardplan arbetar vi for att
halvera antalet hot och trakasserier till &r 2030
och na en 80 % minskning till ar 2040. Gallande
arbetsrelaterade skador har vi mal om att na noll
skador som leder till sjukskrivning ar 2030. Med
dver 2500 medarbetare som arbetar med allt fran
biluthyrning, tillredning av mat och kontroller pa
pump-plan kravs systematiskt, forebyggande
arbete for att minimera riskerna och undvika
skador i alla arbetsmoment.
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Vara
medarbetare

En trygg och siaker arbetsplats

P3 vara arbetsplatser finns risk att utsattas for ran, snatteri,
hot och trakasserier. | vart arbete att skapa en trygg och
saker arbetsplats ingar utbildning fér vara butiksanstallda,
investering i olika tekniska forbattringar och att bygga en
sakerhetskultur fér vara medarbetare. Genom 6kad sakerhet
for vara medarbetare bidrar vi dven till dkad sdkerhet fér vara
kunder och leverantorer.

Alla vara medarbetare omfattas av kollektivavtal och
inkluderas i arliga utvecklingssamtal. Vi arbetar
systematiskt for att alla medarbetare

ska ha en sund och saker arbetsmiljo,

ges méjlighet till utbildning och

utveckling och kanna sig trygga och
respekterade pa arbetsplatsen.

Bland annat genomgar alla vara

saljare en ny utbildning gallande

saker konflikthantering.

Antal
utbildningstimmar
per stationsanstalld

27,6h

med stort fokus

pa 6kad sdkerhet och
trygghet

o
Ran

Under verksamhetsaret 2023/24 utsattes

vara stationer for sex ranforsok, vilket

ar tva farre n aret innan. Av dessa
klassas tva som “traditionella” ran och
resterande fyra som “motvéarnsran”, dar
situationer som snatteri eskalerat till en
hotfull situation. Trots den nedatgaende
trenden ser vi fortsatt allvarligt pa alla
ranférsdk som vara stationer utsétts

for. Darfor arbetar vi fortsatt med

starkt fokus pa férebyggande atgéarder
och aven hantering och stod i de fall

vi och vara anstallda blir utsatta. Vart
forebyggande arbete inkluderar aven att
forsvara och forhindra ranférsdk pa vara
servicestationer. Vi utvecklar hela tiden
vart utbildningsprogram kring ran och
ovriga sdkerhetsrelaterade fragor. Det &r
oerhort viktigt att vara anstéllda har fatt
en gedigen teoretisk grund att sta pa.

Nagra exempel pa forebyggande
atgarder:

+ Slutet kontanthanteringssystem
- personalen kommer inte at nagra
kontanter

Forskottsbetalning pa drivmedel
vid alla stationer

+ Skyltning med information om
vara sdkerhetsrutiner

+ Kamerabevakning pa alla vara
stationer

Alla medarbetare ar utrustade
med barbart larm som ar kopplat
till sakerhetsbolag

« Forstarkta och forbattrade tobaks-
relaterade rutiner, da dessa
produkter utgor sarskilda risker
vid forsaljning

Vi har idag forskottsbetalning pa alla
vara stationer. Detta har inte en direkt
paverkan pa ranproblematiken men
bidrar till en mer generell positiv effekt
pa tryggheten och sékerheten for vara
anstallda och kunder. Vi arbetar aven
kontinuerligt med att oka belysningen
pa vara stationer fér 6kad sékerhet och
trygghet. Forhoppningen med dessa
initiativ ar att reducera snatteri, hot och
trakasserier pa stationerna, och déarmed
Oka tryggheten for vara anstallda och
kunder.
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People Vara medarbetare

Nya trygghetslarm

Under 2023/24 har vi introducerat en

ny typ av barbart larm med utokade
trygghetsfunktioner. Syftet med larmen

ar att dka tryggheten och sakerheten vid
ensamarbete. Larmen ar utrustade med

tva typer av funktioner dar det ena &r att

de reagerar pa fall och liggande lage, vilket
har till syfte att larma vaktare vid akut
sjukdomsbild eller olycka da medarbetare
sjalv inte kan sla larm. Larmet &r ocksa
forsett med hdgtalare och mikrofon, vilket
mojliggdér kommunikation mellan vaktbolag
och medarbetare for redogoérelse om vad
som intraffat. Den andra larmfunktionen

ar ett aktivt knapptryck dar medarbetare
aktiverar mikrofonen i larmet, vilket éppnar
for avlyssning fran vaktbolag - som i sin tur
kan gdra en bedémning av situationen och
darefter vardera bast atgard. Testet har fallit
val ut och nasta steg ar att implementera
detta larm pa 45 stationer i Stockholm med
omnejd (fran maj 2024). Ambitionen &r att
fortsatta implementationen efter sommaren
for att alla bolagsdrivna stationer ska kunna
anvanda detta larm. Franchisetagarna
erbjuds att ansluta sig till samma upplagg.

Forebygga tillbud och olyckor

Under 2023/24 har 40 arbetsrelaterade
incidenter som lett till sjukskrivning
rapporterats in, jamfort med 33 incidenter
under férgaende verksamhetsar. Under
2021/22 genomfdrde vi ett arbete for

att forbattra mojligheten att rapportera
incidenter, vilket da ocksa ledde till en

markant ékning fran 8 till 29 rapporterade
incidenter per verksamhetsar. Sedan dess har
antalet rapporterade arbetsrelaterade skador
fortsatt 6kat arligen Vi ser allvarligt pa dessa
incidenter och tar vart ansvar for att ater

Incidenter

Hot, trakasserier och motvéarnsran

Antal

minska dem pa storsta allvar.

Med en l6pande och foérbattrad uppfoljning
av rapporteringen ser vi mojligheter att
férebygga tillbud och olyckor utifran varje
stations specifika forutsattningar.

Arets arbetsrelaterade incidenter som lett
till sjukskrivning utgors framst av halka/
snubbla/fall, hot/trakasserier/motvarnsran,
skador pga. utrustning eller objekt samt
fysiskt vald. Diagrammet ovan visar samtliga
arbetsrelaterade incidenter och tydliggor
aven antal incidenter per omrade.

Vi arbetar aktivt med att minska tillbud
och olyckor och nagra exempel pa hur vi
gor detta ar:

+ Enkel och snabb rapportering med
uppfoéljining av narmsta ledare

+ Uppfoljning pa statistik och
forbattringsomraden

Foérebyggande sdkerhetsgenomgangar
dar ledare gar igenom kontrollpunkter
for att hitta eventuella brister och
forbattringar

Mojliga tekniska hjalpmedel och annan
utrustning som kan hoja sakerheten halls
alltid under bevakning och utreds
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People Vara medarbetare

Hot och trakasserier

Hot och trakasserier ar en stor
branschutmaning och vi har som bolag valt
att ga i braschen for att belysa problemet
och for att forsdka paverka. Att arbeta inom
service kan innebéra ett hart och stundtals
utmanande klimat, dér vara medarbetare
stalls infor rasistiska kommentarer, odnskade
sexuella anspelningar, glapord och till och
med regelratta hot om vald och misshandel.
Vid var senaste interna europeiska
undersdkning uppgav 27 % att de hade
utsatts for trakasserier. Detta staller héga
krav pa att vi som arbetsgivare har bra rutiner
for hur vi forebygger, hanterar och féljer upp
dessa handelser.

Circle K ansag att det var hog tid att belysa
det dkande samhallsproblemet dar hot, vald
och trakasserier ar vanligt forekommande i
arbetsmiljon fér manga inom handels- och
servicebranschen. Vi vill vara transparenta
och &ka medvetenheten om den tuffa
verklighet som manga av vara medarbetare
stélls infor pa daglig basis. Darfér anordnar
vi arligen Kindness Day under januari manad,
en dag vars syfte ar att uppmarksamma
problemet kring hot och trakasserier mot var
personal och uppmana vara kunder att visa
omtanke om vara stationsmedarbetare.

Nagra fler exempel pa initiativ for att minska
hot och trakasserier:

+ Utbildning for samtliga medarbetare
pa station i konflikthantering

+ Hogt fokus pa uppféljning av
rapportering av handelser

+ Skyltar och information till kunder om
att visa var personal sarskild omtanke

« Under 2023 har vi haft "Knapp-
stationer” som ett pilotprojekt dar
kunden ombeds ranka hur man tankt
bete sig som kund idag

+ Hogt fokus pa att stotta de som drabbats

+ Slutligen arbetar vi ldpande med vara
ledare sa att de ar val rustade att ta
hand om utsatt personal tillsammans
med féretagshalsovarden vid behov

Hot och trakasserier ar ett utbrett problemii
hela servicebranschen och det méarker vi ocksa
av inom Circle K. Det &r nagot som vi aldrig
kommer att acceptera och &r darfoér ocksa ett
av vara fokusomraden hela vagen fran hégsta
ledningen. | ar genomférde vi Kindness day for
andra aret vars dag har som syfte att belysa
problematiken men ocksa uppmana till att

visa omtanke om var stationspersonal. Det
finns ingen enkel l6sning men vi kommer att
fortsatta jobba for forandring och hela tiden
utmana oss sjalva nar det galler rutiner och
utrustning. Detta galler aven stod och hjalp till
de kollegor som tyvarr drabbas.

Jamstéilldhet

Circle K Sverige stravar efter jamstalldhet i alla delar

av organisationen och ett av de matt som mats ar
fordelningen mellan man och kvinnor. | nulaget utgors
60 % av vara medarbetare av kvinnor och bland
stationscheferna ar motsvarande siffra 71 %. Jamfort med
féoregdende verksamhetsar ar den totala andelen kvinnor
oférandrad medan andelen kvinnliga stationschefer
minskat med 3 %. Bland évriga chefer pa Circle K Sverige
har andelen kvinnor 6kat, fran 37 till 55 %, och likasa i
foretagsledningen dar det under 2023/24 har skett en
okning, fran 33 till 38 %. | styrelsen saknas det fortsatt
kvinnlig representation.

Vi ar stolta 6ver det faktum att vi har s manga kvinnor
som arbetar i ledande positioner pa Circle K Sverige.
Samtidigt ser vi ett behov att arbeta proaktivt for att fa

in fler man i organisationen, daribland pa chefspositioner
i stationsdriften, for att na en jamn kénsfoérdelning. Vi &r
glada dver att antalet kvinnliga chefer som ar tjansteman
har 6kat med 18% under det senaste aret. Aven om vi
tidigare har haft flera kvinnliga stationschefer har andelen
kvinnliga chefer som &r tjansteman varit lag tidigare ar.

Andel kvinnor Circle K/Ingo 2022-2023
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People Vara medarbetare

Ett annat matt vi féljer upp i arbetet fér mangfald och
jamstalldhet &r aldersférdelningen mellan vara medarbetare.
Idag ar 57 % av alla vara medarbetare under 30 ar, 19 % &r
mellan 30-40 ar och resterande 24 % &ar dver 41 ar. Den héga
andelen unga betyder att vi féor manga utgér rollen som en
forsta arbetsgivare och darmed sprangbradan in i arbetslivet.
Detta speglas aven i statistiken fér anstallningslangden

pa Circle K Sverige, som visar att ca 71 % av vara anstallda
arbetar hos oss mellan 0-5 ar. Sett till arbetsmarknaden i

sin helhet kan denna siffra tyckas vara hog, men vi anser att
detta samband ter sig naturligt sett till ungas behov och vilja
att testa sig fram i olika roller, branscher och vidarestudier.
Bland &vriga medarbetare arbetar 18 % hos oss i 6-15 ar och
resterande 11 % i 6ver 16 ar. Oavsett anstéallningslangd arbetar
vi for att alla ska kanna ett hogt medarbetarengagemang
och mojlighet till utveckling under sin tid hos oss.

Aldersférdelning

Anstallningstid

® Under 30 ar 41-60 ar ®0-5ar 16-25 &r

30-40 &r ® Over 60 ar 6-15 ar ® Over 26 ar

Fordomsfri rekrytering

Vare sig vi medvetet tanker pa det

eller inte, blir vi alla paverkade av att

se en bild, lasa ett personligt brev eller
ett CV med snygg design — ndgot som
kan paverka urvalet av kandidater i

en rekryteringsprocess. Vi pa Circle K
forsdker arbeta proaktivt for att motverka
sadana risker i var rekrytering. Darfor
anvander vi oss utav screeningverktyget
Harver, vilket ger oss en férdomsfri och
kvalitativ rekryteringsprocess i sokandet
efter nya saljare till vara stationer.

Vi fokuserar pa kompentens, fardigheter
och instéllning till att arbeta pa Circle K dar
samtliga kandidater i steg 1ar anonyma
och utan CV.

Under sommaren 2022 gjordes en
testpilot med Harver pa 50 stationer
vilket visade goda resultat som ledde
till att vii mars 2023 valde att ga live
med verktyget i hela landet. Med Harver
kan kandidater pa ett enkelt satt soka
jobbet som séljare genom att svara pa
kompetensbaserade fragor om tidigare
erfarenhet, genomfora situationsbaserade
servicetest och testa deras installning till
arbete. Ansokan tar mellan 5-10 minuter
och med verktyget kan kandidaten sdka
till flera olika stationer samtidigt.

Da hela 63 % av vara kandidater idag
soker jobb via sina mobiler ser vi det som
en stor fordel att inte behdva

bifoga ett CV i forsta skedet samtidigt
som vara stationschefer sparar valdigt
mycket tid i sina urvalsprocesser. Med
verktyget far kandidaterna &ven en stoérre
forstaelse for vad som kravs i rollen som
séljare pa Circle K. Vi ser dven att vara
nyanstallda via Harver stannar langre
hos oss, jamfért med rekryteringar som
gjordes enligt var tidigare modell. Harver
gar helt i linje med vara varderingar

pa Circle K dar vi arbetar aktivt for en
fordomsfri och inkluderande arbetsplats
dar medarbetare vill stanna lange - och
utveckla sina karriarer.
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People Vara medarbetare

People@CircleK

Det &r viktigt for oss som bolag att vara
medarbetare trivs, utvecklas och kanner att de
bidrar. Engagerade medarbetare ar nyckeln till

en positiv foretagskultur, gor oss rustade for
férandring och bidrar till att vi i hégre utstrackning
nar vara langsiktiga mal. Det sakrar vi genom

att arbeta med initiativ som starker ett hogt
engagemang hos alla vara medarbetare, genom
vara ledare. Denna process kallar vi People@
CircleK och innebar att varje ledare har fyra
enskilda samtal med sina anstallda under aret dar
man gar igenom prestation, utveckling, trivsel
mm. Genom People@CircleK-processen vill vi
driva engagemang bland vara medarbetare, skapa
lojalitet, utveckling och god ledarskapsférmaga.

Gallup Q12

Vi féljer upp medarbetarengagemang inom var
verksamhet genom att arligen genomféra Gallup’s
Q12-undersokning. | undersékningen som utfordes
2024 landade svarsfrekvensen pa 96,4 %, vilket

ar en mycket hdg svarsfrekvens och ger oss som
bolag vardefulla insikter i hur vi kan jobba vidare
med att vara en attraktiv arbetsgivare.

Med resultatet fran undersékningen som underlag
diskuteras, pa individ- och gruppniva, hur vi

som arbetsgivare kan utveckla och férbattra
verksamheten framat, for att bibehalla ett hogt
engagemang hos vara medarbetare.

Resultaten visar generellt pa en positiv trend och
att utveckling skett genom aren t.ex. kopplat till
fragor om uppmuntran kring personlig utveckling
(4,21/5) och samtal kring personliga framsteg
under de sex senaste manaderna (4,09/5). Hogst
resultat i undersdkningen 2024 fick fragan

om det tydligt framgar vad som férvantas av
medarbetaren pa arbetet (4,59/5).

Resultaten visar, liksom tidigare ar, att vara
medarbetare upplever att de behandlas

med respekt och att de far vara sig sjélva pa
arbetsplatsen. Det finns en arbetsmiljo och kultur
dar acceptansen for att lara sig av sina misstag och
vaga gora fel ar hog. Vara medarbetare ser dven
utvecklingsmojligheter inom bolaget och manga
svarar att de skulle rekommendera Circle K Sverige

Resultat Gallup’s undersokning

Min
arbetsgivare
bryr sigom

Jag
behandlas
med

mig

\

respekt
pa jobbet

\

5 | -5

Kultur
for att
forsoka

och lara
genom
misstag

\
4,5 | 4,5 |14,32|4,49| 4,51
aV5

som en “utmarkt arbetsgivare”samt att Circle K
som arbetsgivare bryr sig om sina medarbetare.
En ny fraga for i ar gallde mangfald, jamstalldhet
och inkludering dar 4,51/5 anser att foretaget
varderar dessa fragor hogt.

Vid fragan om antal timmar som férdelats till
butiken jamfort med arbetsbordan har daremot

41% svarat pa att en forsamring skett i situationen.

33% har aven svarat att den administrativa
arbetsbdrdan och pappersarbetet forsamrats.
Denna avvikande trend beror troligtvis pa
den omorganisering som skett internt. En ny
undersdkning genomfordes efter denna for
att battre kunna tyda resultaten och framover
aven kunna félja upp och jobba vidare med
problematiken.

Kansla
av att
favara

Foretaget
varderar
mangfald,

sig sjalv

\

jamstalld-
het och
inkludering

\

~5 | ~5
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Vara
kunder

Sikra och trygga servicestationer
- for alla

Vi arbetar systematiskt med att 6ka sdakerheten
pa vara stationer - bade for vara kunder och fér
var personal. Samtliga initiativ som beskrivs
under styckena “Ran” och “Hot och trakasserier”
under “Vara medarbetare” syftar dven till att 6ka
tryggheten pa stationerna for vara kunder.

Som ytterligare en del i det arbetet for dkad
sakerhet som kontinuerligt genomfors har

vi tillsett att alla fullservicestationer har

ett slutet kontanthanteringssystem och
dvervakningskameror. Pa vara automatstationer
har vi installerat sa kallade "intelligenta kameror”
for att 0ka sakerheten for personal och kunder.
Kamerorna bidrar aven till att oonskade handelser
som till exempel skadegdrelse och stolder kan
undvikas. Vi ser lopande over belysning utomhus
sa att alla ska kanna sig trygga hos oss. Arbetet
for sdkra och trygga stationer handlar aven om att
minimera risken for personskador genom slag och
fall. Darfor jobbar vi kontinuerligt med att halla
vara stationer rena och fria fran skrép och

brate, bade inne och ute. Vi halkbekampar

aven under vintersasongen.

Ett hilsosamt och hallbart
kunderbjudande

Med vart utbud av livsmedel kan vi paverka
vara kunders val och hélsa pa ett positivt satt.
Vara kunder &r ofta pa vag nagonstans och
onskar ofta nagot snabbt och enkelt fér att
fylla pa energin. Snabbmat har historiskt haft
lagre naringsinnehall och hégre mangder
mattade fetter, salt och socker. Genom att
erbjuda mer halsosamma och gréna alternativ
kan vi paverka vara kunders halsa. | de flesta
fall ar dessa mer halsosamma kunderbjudanden
ocksa bra val fér manniskor, miljé och klimatet.

Vi erbjuder vara kunder:

+ 100 procent ekologiskt och
Rainforest Alliance-certifierat kaffe
i ordinarie utbud

+ Vegovagar
+ KRAV-markta och ekologiska varor
+ Too Good To Go pa 225 stationer

+ PANTER och Tingstads
ateranvandbara férpackningar
pa ca 75 stationer

+ Ny avfallsmobel for enklare
sortering

+ Svenskt kott i all korv och
egenproducerade smorgasar

+ Minskad salthalt i alla vara korvar

+ Ett brett sortiment av halsosam
mat som sallader, smorgasar
och baguetter
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Matsiakerhet

I vart arbete att utveckla vart materbjudande
ar matsakerheten givetvis mycket viktig och
finns med i alla led. Vara matleverantorer

och produktionsanlaggningar av egna
markesvaror foljer gallande livsmedelsnormer
och forfaranden i linje med Global Food Safety
Initiative standard. Oanmalda revisioner utfors
av extern part pa alla vara stationer fér att
sakerstalla och validera matsakerheten i driften.
Vid bristande efterlevnad kravs korrigerande
atgarder som féljs upp for standig férbattring.

Dagliga kontroller gérs pa varje station och
bestar bland annat av: tempkontroller, rengéring,
hygien, markning etc. Genom att digitalisera
och automatisera temperaturmatningar och
markning pa manga av vara stationer har vi tagit
ytterligare steg for att effektivisera och sakra en
hég niva inom matsakerhet. Reklamationer eller
tillbud kopplat till mat utreds noggrant genom
sparbarhet till leverantér. Finns en brist kravs
uppféljning med korrigerande atgarder. For att
sdkra hantering pa station tas extern sakkunnig
part in, dar fokus ldggs pa mathantering,
rengoring och hygien.

Under aret har vi utrett 76 drenden kopplat

till matsakerhet. 46 av dessa gallde misstankt
matforgiftning och 30 gallde frammande objekt.
Utredningarna visade att i tre av fallen gallande
misstankt matforgiftning hade produkter passerat
bast-fore datum, vilken kan ha orsakat kundernas
symptom. Resterande utredningar visade inga
avvikelser som gor att bolaget bedomer att
produkterna har orsakat kundernas symptom.
Gallande frammande féremal beddms ett fatal
som allvarliga. Utredningen kraver da tydlig
aterkoppling av leverantér med handlingsplan
pa korrigerande atgarder.
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Prosperity

Var
gemensamma
utmaning

Vérlden star infor flera betydande utmaningar kopplat till milj6é och
sociala villkor som i stor utstréackning paverkas av hur aktorer styrs,
drivs och staller om. Att skapa en hallbar utveckling kraver globalt
partnerskap och samarbete och som en aktor i en global ekonomi
skapar var verksamhet avtryck. Dels lokalt i de samhéllen dar vi &r
verksamma och dels genom hela vardekedjan fér de produkter vi
saljer.

Vara leverantérsled stracker sig ut i stora delar av varlden dar krav och
forutsattningar for arbetsrattsliga villkor och miljohansyn kan skilja

sig — lander och leverantorer emellan. Idag utgor konflikter, otrygghet,
svaga institutioner och begransad tillgang till rattvisa utmaningar

for hela var bransch, i Sverige och internationellt. Risk for korruption,
kréankning av manskliga rattigheter och negativ miljépaverkan
behdver darfor alltid tas i beaktande. Dessa utmaningar kraver en
branschoverskridande samverkan i kombination med organisatoriska
malsattningar och strategier.

De drivmedel vi séljer star for de hogsta riskerna i var verksamhets
vardekedja, miljdmassigt och socialt. | vart 6vriga sortiment ser vi dven
risker kopplade till forsaljningen av till exempel kaffe och produkter
som innehaller palmolja. Vid val av produkter och leverantérer
behdver vii stérsta mojliga man beakta risker fér negativ paverkan
och méjligheter for positiv paverkan i hela vardekedjan.

Hur
vi gor
skillnad

Vi ar en stolt samhallsaktor och vill
bidra till en hallbar omstéallning genom
att engagera oss i viktiga fragor som har
en koppling till var verksamhet och var roll i
samhallet. | var fardplan har vi faststallt tre prioriterade
omraden under pelaren PROSPERITY; Leverantérskedjan,
Samhallsengagemang och Hallbara investeringar.

Med en grund i vart koncerngemensamma ramverk for hallbarhet
arbetar vi for en vardebaserad kultur med hogt stallda krav. Detta ska
genomsyra hela var verksamhet i samtliga roller och avdelningar. For
att skapa verklig effekt kréavs samverkan och enighet fran ledande
och strategisk niva, hela vagen ut till vara stationer i métet med vara
kunder. Darfor har alla vara avdelningar och anstéllda individuella
hallbarhetsmal i sin utvecklingsplan, sa val som handlingsplaner for
respektive avdelning for att na de globala malsattningarna.

Vilken paverkan vi har i vardekedjan av vara produkter beror i hog
man av vara samarbetspartners och leverantérer. Darfor ar det viktigt
att vi vet vem vi samverkar och gor affarer med - sa att vi kan vara
sakra pa att vi verkar utifran likvardiga varderingar och standarder for
hallbarhet. Detta gor vi bland annat via vara upphandlingsprocesser
inom vilka vi ska framja miljomassig och socialt ansvarsfull praxis samt
i vart uppfoljningsarbete av leverantérer.
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Prosperity

Vart arbetssitt

for hallbarhet

Bolagsstruktur och styrning

Circle K Sverige AB hade ar 2023/24 en omséttning pa 55 148
mkr. Vi har totalt 744 drivmedelstationer i Sverige, varav 15 %
utgdrs av franchisestationer®. Stationerna drivs under de tva
varumarkena Circle K och INGO, som finns representerade i
hela landet. Vart servicekontor &r placerat i Stockholm men
lokalkontor finns aven i Goteborg, Malmo och Sundsvall.
Circle K Sverige ar en del av den kanadensiska koncernen
Alimentation Couche-Tard Inc (ACT). ACT ar ett varldsledande
servicehandelsforetag med huvudkontor i Laval, Kanada.

Utifran vart koncerngemensamma ramverk har vi pa Circle K
Sverige utformat en strategi for hur den svenska verksamheten
ska bidra till koncernens langsiktiga malsattningar.

Hos oss ar hallbarhet en integrerad del i linjeansvaret.
Hallbarhetsmal finns inom samtliga affarsomraden och det
ar varje ledares ansvar, fran vd till stationschef, att sdkerstélla
att verksamheten genomférs och utvecklas i enlighet

med koncern- och verksamhetsmal samt moter lagar och
intressenters krav.

5 Denna hallbarhetsredovisning inkluderar ej franchisestationer,
med undantag for klimatriskbeddmningen.

Ledningssystem enligt ISO 9001
och 14 001

Som stod for vart arbete har Circle K
implementerat ett ledningssystem for
miljo och kvalitet vilket ar certifierat
enligt ISO 14 001 och ISO 9001.

Var avdelning for Halsa, Miljé och
Sakerhet (HSE) koordinerar arbetet
med internrevisioner, ger stod och
utmanar i syfte att sakra framdrift
och utveckling gallande hallbarhet,
kvalitet och miljo, samt foljer upp
resultaten for standiga forbattringar.
Circle Ks grupp av interna ISO
revisorer utgors av representanter
fran bolagets olika avdelningar.

Nya férbattringscoacher genomgar
under forsta aret en intern utbildning
som halls av HSE och far gad som
forbattringscoach minst 1ar innan de
sjalva kan leda forbattringsmoten.
Pa detta satt sprids kunskapen om
ISO inom bolaget och man kan aven
lattare sprida goda exempel och
dela med sig av lardomar mellan
avdelningarna.

Ledningssystemet gér det mojligt
for ledningen att styra verksamheten
sa att ratt sak gors vid ratt tillfalle
och pa ratt satt. Med hjalp av
ledningssystemet far verksamheten
stod med att planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera,
forbattra och sakra kvaliteten i
verksamheten. Ledningssystemet
mojliggor aven for ledningen att ha

koll pa de kvalitets- och miljdkrav
som ar relevanta for verksamheten
pa ett enkelt och strukturerat satt.
Ledningssystemets syfte ar att jobba
med standiga forbattringar och
effektiviseringar av verksamheten,
med hansyn sarskilt tagen till kvalitet
och miljo.

Omfattning av Circle K Sveriges
ISO certifiering:
"Tillhandahallande av drivmedel
genom ledningens styrning av
vardekedjan fran varuférsérjning
till forsaljning.”

Ett koncerngemensamt ramverk
for hallbarhet

Som en del av ACT-koncernen ar
Circle K Sverige en del av ramverket
for koncernens gemensamma
hallbarhetsatagande. Syftet med
ramverket ar att skapa forutsattningar
att integrera hallbarhet i allt vi gor,
leverera enligt vara ataganden och
mal samt att sakerstalla en langsiktigt
hallbar affar. Ramverket grundas

pa de tre pelarna Planet, People

och Prosperity. Planet inkluderar

var paverkan och vart arbete inom
miljdmassig hallbarhet. People
omfattar vara insatser inom de
sociala aspekterna av hallbarhet

och Prosperity omfattar hur vi styr
var verksamhet och agerar for ett
valmaende samhalle.
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Circle K Sveriges nya fardplan grundar sig

i detta koncerngemensamma ramverk och
tydliggér sedan prioriterade omraden under
repektive pelare, med mal och ataganden
som satter agendan for Circle K Sveriges
hallbarhetsarbete fram till 2040.

Dessa ligger i sin tur till grund for vara
vasentliga rapporteringsomraden °. Mer
information om ramverket och malomraden
finns pa https:.//www.circlek.se/hallbarhet.

6 Se tabell under rubrik “Vasentliga fokusomraden och resultatindikatorer”.

Planet ”s@

Energislag/Drivmedel
Mat & Butik
Fastighet & tvatt

Avfall & Férpackningar Halsa

Vérderingar som integrerar

hallbarhet i det vi gor

Vi har koncerngemensamma varderingar for att vi
ska fa guidning kring hur vi beter oss mot varandra,
i beslut men ocksa for att visa vad vi som féretag
star for. Fyra vardeord, gemensamma globalt
genom Circle Ks koncernagare ACT, lanserades

i slutet av 2021 och hallbarhet har integrerats

Prosperity

Mangfald & Inkludering * Leverantorer
Jamstalldhet
Trygghet

* Samhallsengagemang
 Hallbara investeringar

i varje vardering for att hjalpa féretaget och
medarbetarna i ratt riktning. Under aret har vi haft
ett fortsatt fokus i hela bolaget for att starka och
paminna om vara gemensamma varderingar och
kultur. Detta for att tydliga och gemensamma
varderingar starker varje medarbetare och
foretaget i stort.

Vara vardeord ar:

One Team

Vi arbetar tillsammans

for att gdra vardagen
enklare for vara kunder och
kollegor. Vi forblir 5dmijuka
och firar vara gemensamma
framgangar. Vi har kul pa
jobbet och bryr oss om
varandra.

Do the Right Thing

Vi agerar med arlighet

och integritet. Vi ar
inkluderande; vi behandlar
varandra, vara kunder och
vara leverantérer med
respekt. Vi stravar efter en
renare, sakrare, rattvisare
arbetsplats och planet.

0]

Take Ownership

Vi behandlar foretaget

som om det vore vart eget.

Vi hanterar problem nar de
uppstar, agerar snabbt for
att lésa dem och levererar
ett battre resultat. Vi tar
ansvar, vi prova nya saker
och nar vi goér misstag lar
vi oss av dem.

©

Play to Win

Vi utmanar oss sjalva att
spela offensivt, vilket
innebar att vi ar snabba
och innovativa. Vi kommer
till jobbet varje dag redo
och motiverade for att gora
en skillnad med hjalp av
var kunskap, passion och
harda arbete.
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Kunskap och engagemang

Var ambition &r att alla medarbetare ska kdnna
agandeskap 6ver hallbarhetsfragorna och
tydligt kunna se hur detta hér ihop med sin

roll i bolaget. For att uppna detta har samtliga
medarbetare personliga matbara hallbarhetsmal
i sina utvecklingsplaner. Dessa satts tillsammans
med sin narmsta chef och uppdateras arligen.

Vi genomfor aven en rad utbildningar och
seminarier riktade till medarbetare. Pa detta vis
arbetar alla anstallda aktivt med hallbarhet inom
sitt respektive expertomrade vilket bidrar till att
forverkliga Circle K Sveriges hallbarhetsstrategi
och vara koncerngemensamma mal och
ataganden. Exempelvis ar damnet hallbarhet

en del av aspirerande stationschefers
introduktionsutbildning som anordnas av
servicekontoret l6pande.

Med utgangspunkt i de globala
utvecklingsmalen

Vart ramverk for hallbarhet knyter an till det
globalt definierade ESG-arbetet ("Environment,
Social and Governance”), och grundas pa de

tre pelarna Planet, People och Prosperity. Inom
pelarna har vi identifierat sex av FNs 17 Globala
mal for hallbar utveckling i Agenda 2030.

Den férsta pelaren, Planet, inkluderar vart
arbete och paverkan kring miljomassig
hallbarhet och kopplar till FNs hallbarhetsmal
7 Hallbar energi for alla och mal 12 Hallbar
konsumtion och produktion. Pelaren People
omfattar vara insatser inom de sociala
aspekterna av hallbarhet och knyter an till FNs
hallbarhetsmal 8 Anstandiga arbetsvillkor och
mal 5 Jamstalldhet. Prosperity omfattar hur vi

kan vara en god samhallsaktér och kopplar till
mal 16 Fredliga och inkluderande samhallen och
mal 17 Genomférande och globalt partnerskap.

EU:s nya direktiv for hallbarhetsredovisning
och taxonomin

| november 2022 tog EU beslut omdet nya
direktivet gallande féretagens hallbarhets-
rapportering, Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD). CSRD ersatter det tidigare
rapporteringsdirektivet, Non-Financial Reporting
Directive (NFRD). Utifran det nya direktivet har
EU ocksa tagit fram nya standarder, European
Sustainability Reporting Standards (ESRS)

som reglerar innehallet i hallbarhetsrapporten.
Hallbarhetsrapporteringen ska framover
integreras i forvaltningsberattelsen. CSRD ska
inféras i svensk ratt och en svensk proposition
finns framtagen.

Det nya direktivet har 6kade ambitioner kopplat
till transparens och informationsspridning.
Direktivet ska styra in kapital mot hallbara
investeringar, skapa forutsattningar for
finansmarknaden att uppna en hallbar tillvaxt
genom tillgang till information, och underlatta
hanteringen av finansiella risker till exempel till
foljd av klimatforandringar. Genom rapportering
ska ocksd medvetenhet skapas hos foretaget
om egna risker och méjligheter.

DECENT WORK AND

1 RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH

CONSUMPTION

AND PRODUCTION

EU:s taxonomiférordning antogs i juni 2020.
Syftet ar att identifiera och jamféra miljomassigt
hallbara investeringar och skapa ett gemensamt
klassificeringssystem for vilka ekonomiska
verksamheter som &r miljdmassigt hallbara.
Taxonomin &r ett verktyg for att nd EU:s
klimatmal och de malsattningar som finns inom
EU:s grona tillvaxtstrategi, den gréona given.

Alla féretag som ska rapportera enligt CSRD
ska aven lamna information om miljdmassig
hallbarhet enligt kravet i taxonomiférordningen.

| och med detta kommer vi att behova
forbereda oss och till exempel se dver rutiner
och processer for att arbeta merilinje med
kommande krav.

PARTNERSHIPS

GENDER 1 6 PEACE, JUSTICE 1
FOR THE GOALS

EQUALITY AND STRONG
INSTITUTIONS

%

v,
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|Ilter\I|lI med Helena Winberg, Director Global Sustainability
om den nya EU-lagstiftningen:

Det kommer en massa ny lagstiftning
kring hallbarhet fran EU nu, vilka
atgérder vidtar Circle K pa global niva for
att mota dessa nya och utékade krav?
Lagstiftning kring hallbarhet dkar i

alla marknader dar vi har verksamhet.

Men en skillnad vad gaéller kraven pa
hallbarhetsrapportering ar EU:s fokus

pa dubbel vasentlighetsanalys. Detta
innebéar att féretag ska rapportera bade

sin materiella paverkan pa manniskor och
planeten samt sin finansiella paverkan.

Det tycker vi ar i linje med att vi har
hallbarhet integrerat i var affarsstrategi sa
vi ska gora dubbel vasentlighetsanalys pa
global niva. | tilldgg sa dkar dven kraven om
rapportering kopplat till vardekedjan och
leverantérerna pa foéretag runt om i varlden
och aven har finns det fordelar att samordna
och skapa gemensamma processer pa tvars
av de lander dar vi finns.

Vilka fordelar ser du med den nya
lagstiftningen fran EU?

Gemensam lagstiftning ger gemensamma
insatser. Lagstiftningen i Europa driver pa
féretag mot en mer hallbar och ansvarsfull
affarsmodell vilket &r bra. Dessutom sa

blir det mer och mer standardisering av
hallarhetsrapportering sa att det blir lattare
att jamfora vad olika foretag gor for att
bidra till en battre framtid.

Hur kommer samarbetet se ut mellan
Circle Ks globala organisation och de
nationella affirsomradena som triffas
av lagstiftningen?

| Circle K jobbar vi mot gemensamma
globala mal férankrade i FN:s hallbarhets-
mal, men ldnderna bidrar baserat pa lokala
forutsattningar. Sverige har lange gatt fére
vad galler biodrivmedel. Skandinavien,
speciellt Norge, gar fore med elektrifiering.
Andra &r battre pa energieffektivitet da
strommen ar dyrare. Det ar verksamheten

i varje land som vet mest om vad som

ar viktigt just i den marknaden och

den informationen kan bara komma
darifran. Darfér behover global och lokal
organisation jobba tillsammans. Pa global
niva ska vi enas om de gemensamma
delarna som galler alla och ta fram mallar
som kan anvandas av alla. Varje land
behdver sedan sakra att man uppfyller
eventuella speciella lokala krav.

Vilken kommer bli Circle Ks storsta
utmaning framat?

Var tids stérsta utmaning ar klimatfragan.
Det galler for alla oavsett var vi befinner
oss i varlden. For mig ar en utmaning
ocksa en mojlighet och stora bolag

som Circle K ar viktiga pusselbitar i den
omstallning som behdver goras inom
mobilitet. Dar kan vi som foretag se till att
erbjuda de mest hallbara produkterna som
vara kunder behéver nar dom &r pa vag.
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Grundlaggande principer for
etiskt agerande

Ett gemensamt kontrakt for etiskt agerande
Grunden i vart arbete med affarsetik ar vara tva
uppfoérandekoder. Den ena uppfdrandekoden,
Ethicts code of conduct galler inom hela
ACT-koncernen och tydliggdr foretagets och
medarbetarens ansvar och skyldigheter inom
en rad omraden. Den andra uppférandekoden,
Supplier code of coduct, galler fér vara
leverantorer och beskriver deras atagande och
vilka férvantningar och krav vi har pa dem som
leverantorer till oss.

Affirsetik och antikorruption

Norden och Sverige har relativt lag grad av
korruption i en internationell jamforelse (enligt
Transparency Internationals korruptionsindex)
men det finns fortfarande risker kopplat till
korruption och bristande affarsetik som saval
offentliga som privata aktdrer behdver hantera.
For Circle K Sverige:s verksamhet har risken
beddmts som storst i relationen med vara storre

leverantérer och féretagskunder, &ven om fragan

saklart ska beaktas i alla delar av verksamheten
och av alla anstallda oavsett arbetsuppgift och
position.

Férebyggande arbete mot korruption hanteras
genom Circle K:s uppférandekoder. Var etiska
uppférandekod, Ethicts code of conduct,
tydliggor foretagets och medarbetarens ansvar
och skyldigheter inom en rad omraden. Den
anger bland annat vad vi forvantar oss av

varandra och hur vi gor affarer. Koden diskuterar
bland annat hur vi agerar med integritet och
sekretess, arbetar med jamstalldhet, hanterar
intressekonflikter, arbetar med vara leverantérer,
det forebyggande arbetet mot korruption och
diskriminering, och vart engagemang fér de
samhallen dar vi verkar. Medarbetare uppmanas
anmala olampligt beteenden eller rapportera
rattsliga eller etiska dvertradelser. Detta kan
aven ske genom en anonym anmalan genom
jourlinje via telefon eller internet.

Alla medarbetare, oavsett var i organisationen
de arbetar, far ta del av uppférandekoden

i sin introduktionsutbildning och far arligen
bekréafta att de forstar och efterlever koden i sitt
arbete. Koden férvaltas av staben till General
Counsel och Corporate Secretary som ser till
att koden ar aktuell, och administrerar rutiner
for visselblasare. Styrelsens kommitté for HR
och bolagsstyrning granskar koden varje ar
och rekommenderar eventuella andringar till
styrelsen. Styrelsens revisionskommitté har
ocksa det yttersta ansvaret for att hantera
policyn for visselblasare.

Som en aktor som ar verksam dver hela
varlden har vi ocksa atagit oss att anvanda
var globala rackvidd pa basta satt.
Leverantérens uppforandekod, Supplier code
of coduct, beskriver leverantérers atagande
av fyra grundlaggande principer kopplat

till lagefterlevnad, etisk affarspraxis, etiska
anstallningsformer samt miljé och hallbarhet.
Nar leverantoérer ingar i ett avtal med oss

bekraftar de aven att de uppfyller de krav som
finns med i var uppférandekod for leverantérer.

Dessutom finns var Supplier Declaration.

Detta ar en av grundbultarna i relationen

med vara leverantorer. Supplier Declaration

ar obligatorisk redan i anbudsforfarandet och
for alla leverantdrer som vi sedan sluter avtal
med. Genom Supplier Declaration intygar
leverantoren att denne efterlever Circle K
Sverige:s krav pa arbete mot korruption och
olampligt affarsbeteende, att de respekterar
arbetsratt och manskliga rattigheter samt
arbetar mot diskriminering, att de foljer
lagstiftning och internationella normer vad avser
miljo samt att de arbetar for sakra arbetsplatser
och god arbetsmiljo.
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Samverkan med leverantorer,
samarbetspartners och andra
intressenter

Ett gemensamt arbete for en

mer hallbar framtid

Circle K Sverige ar en spelare i ett stort
sammanhang. Vi vill vara en del av l&sningen
och vi vill arbeta tillsammans med andra for

att l6sa hallbarhetsutmaningarna. Vi stravar
darfor alltid efter goda samarbeten som skapar
mojligheter i hela var vardekedja och méjliggor
en aktiv dialog med vara féretagskunder for att
hjalpa dem att bli mer hallbara i sin verksamhet
oavsett om det gaéller drivmedel, biltvatt eller vart
materbjudande.

Var moijlighet att paverka och férbattras sker
framforallt genom vart erbjudande och genom

att anpassa vart stationsnat samt vilka typer

av drivmedel vi erbjuder. Nagra av vara framsta
samarbetspartners ar vara drivmedelsleverantorer,
leverantorer av livsmedel, elektricitet och

fjarrvarme samt leverantorer av kommunala
tjanster som avfall, vatten och avlopp.

Nagra goda exempel pa samarbeten ar vart
erbjudande tillsammans med Too Good To Go
for att minska matsvinn pa vara stationer och med
Panter for att mota kraven pa ateranvandbara
forpackningar vid férsaljning av mat och dryck.
Gallande elektrifiering av tung trafik har vi ingatt
samarbete med elektrifieringskommissionen for
att paskynda arbetet med elektrifiering av de
tunga vagtransporterna och transportsektorn
som helhet. Vi har en aktiv dialog med vara
foretagskunder for att hjalpa dem att bli mer
hallbara i sin verksamhet. Detta kan vi gora
genom vart erbjudande och genom att anpassa
vart stationsnat och vilka typer av drivmedel

vi erbjuder.

Involvering av vara intressenter

For att hallbarhetsarbetet ska fokusera pa ratt
saker &r det viktigt att inkludera vara intressenter,
uppstréoms och nedstréms i vardekedijan. Vara
identifierade intressenter ar kunder, anstallda,
leverantorer, icke-statliga organisationer,
samhallen och regering, saval som investerare.

Inom Circle K Sveriges verksamhet genomfors
regelbundet intressentanalyser och vi har
kontinuerlig kontakt med vara kunder. Detta ger
oss ytterligare kunskap for att kunna fokusera
vart arbete pa det som ar vasentligt for var
verksamhet, dven fran intressenternas perspektiv,
for att darmed kunna skapa varde och utvecklas
tillsammans. Vi haller oss dven uppdaterade

om vad vara kunder tycker om oss kopplat till
hallbarhet genom Sustainable Brand Index.

| samband med implementeringen av CSRD
kommer ytterligare djupgaende analyser
kopplat till vara intressenter langs med hela

var vardekedja att genomfoéras. Detta arbete
forvantas ge an mer 6kad forstaelse for risker och
majligheter och kommer ligga till grund for att
forbattra detta arbete ytterligare.

Hoég

MénPfald och q
inkludering Energi

Arbetsplats-
sékeﬁ\et . .

Forpackningar
Medarbetarnas  Data- och
engagemang cybersikerhet och avfall

Sékra och

i @ hilsosamma
Talang- Etik och produkter

utveckling integritet

Sambhalls- . I:(I':is och
engagemang riskhantering
[ ] Manskliga

Ansvarsfull rattigheter

marknadsféring

Regeringsstruktur

Ansvarsfull
upphandling

Vatt
Djurskydd <"

Relevans for Couche-Tard

Planet @ People @ Prosperity

Lag | Medium

|
Ldg | Medium Hoég

Relevans for Couche-Tard intressenter

Brénsle

Tabellférklaring: Fokusomradenas relevans fér ACT-koncernens
intressenter. Intressentanalysen ligger till grund for valet av de
koncerngemensamma omraden som bedémts som véasentliga
och som redovisas i denna rapport.
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Uppfdljning av vara leverantérers
hallbarhetsarbete

Av vara aktiva leverantorer har 87 % skrivit

under Supplier Declaration, vilket utgor 99 %

av de leverantorer som omfattas av kraven.

Fran leverantérer dar sarskilda risker rérande
halsa, sakerhet eller miljo identifieras begars
ytterligare dokumentation in och i vissa fall
genomfors revisioner for att sakerstalla att
riskomradena hanteras pa lampligt séatt.
Majoriteten av vara storre leverantérer, och dess
tillhoérande information som certifieringar, intyg,
anstallningsvillkor och riskbedémningar, hanteras
digitalt. Detta ger oss en god dversikt av vara
leverantorer och inom vilka delar vi behover krava
ytterligare information, eller stalla hdgre krav.

For leverantorer av biobranslen finns ytterligare
kontrollmoment for att sakerstalla att branslena
som kops in uppfyller interna hallbarhetskriterier,
nationella lagar och forordningar samt EU-regler.
Utdver krav pa reduktion av vaxthusgasutslapp
inkluderar kraven att framstallningen av

brénslet inte lett till vasentliga skador pa mark,
omraden med hég biodiversitet, vattenkallor,
luftféroreningar eller medfér negativ paverkan
pa lokala samhallen eller arbetsvillkor.

For biobranslen har samtliga leverantérer
undertecknat var Supplier Declaration.

Mojligheten att folja upp en varas hela process-
kedja t.ex. ursprung, harkomst, produktion

och arbetsvillkor for alla inblandade i hela
kedjan, har lange funnits inom flera andra
branscher men ar ett generellt problem i
drivmedelsindustrin déar sparbarheten géallande

fossila drivmedel &r begransad. Aven om
industrin historiskt associerats med allvarliga
risker kopplat till miljé och manniskor har
uppfoéljining av leverantorskedjan lange varit
en utmaning for hela branschen. For fornybara
drivmedel ar den mycket god men samre for
fossila drivmedel. Ett dnskemal har funnits

fran saval bransch, myndigheter som 6vriga
aktorer att aven fossila drivmedel ska omfattas
av tydligare regler och uppféljning. Circle K
arbetar standigt med att beddma riskerna i den
fossila leverantorskedjan och har tagit fram en
egen process for riskhantering och bedémning
av drivmedelsleverantérer for att paverka och
minimera riskerna.

For att bli kvalificerad som leverantor hos oss
finns en central enhet for inkdp av drivmedel,
som utvarderar alla leverantorer. Denna enhet
skoter inkop och kontakter med leverantorer
for hela Circle K Europa. Vara leverantorer
maste svara pa en rad fragor samt genomga

en noggrann utvarderingsprocess. Processen
tydliggdrs genom Circle Kis manual for
efterlevnad av god kundkannedom och arbetet

mot penningtvatt, som innehaller policy och
metod for arbetet. Dessutom genomfdrs en
integritets Due Dilligence dar leverantoren

fyller i ett frageformular i syftet att sdkerstalla

en transparent struktur och ett etiskt affars-
uppférande. Informationen utgér aven underlag
for riskbeddmningsproceduren. Darefter genom-
fors en l6pande 6vervakning. Personal som
kanner oro over sina affarsrelationer uppmanas
omedelbart rapportera dessa.

Vi har sedan lange aven tilldmpat var Supplier
Declaration dar leverantdrerna forbinder sig att
iakttaga, respektera och folja ett antal regler. For
att kontrollera att kraven i Supplier Declaration
efterlevs anvander vi oss av en sa kallad screening-
process. Genom screeningprocessen beddéms
varje leverantdr utifran bland annat lands- eller
regionala risker, industri och sanktioner. Om

en leverantor bryter mot ndgon av reglerna i
Supplier Declaration eller uppvisar for héga
riskpodang genom screeningprocessen foljs detta
omedelbart upp.

Klimatarbete genom samverkan

Vi ar medlem i 2030-sekretariatet, ett natverk
bestaende av aktorer fran bland annat
drivmedels- och fordonsbranschen med

fokus pa att félja upp arbetet med en fossilfri
fordonsflotta till 2030. Tillsammans med dévriga
aktorer i Drivkraft Sverige har en fardplan for
klimatneutral konkurrenskraft arbetas fram. Denna
plan beskriver omstallningen som behovs for att
uppfylla malet om klimatneutralitet till 2045 och
presenterades i februari 2020.
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Engagemang i lokalsamhiillet

®¢ Det kdnns riktigt bra att kunna stédja Maskrosbarn, en
organisation som arbetar for att forbattra situationen
for utsatta barn. Detta foljer var CSR-strategi med
fokus pa barn och ungdomar som pa nagot satt
befinner sig i risksituationer. Darfor kanns det sa ratt att
bli huvudpartner till Maskrosbarn och att vi, genom vart
natverk, ser méjligheten att 6ka medvetenheten och
stodet for dessa barn. Tillsammans med Maskrosbarn
hoppas vi kunna gora verklig skillnad. ®®

Erika Johansson, Vd pa INGO.

For Barns Riitt i Samhiillet

Sedan 2013 har Circle K Sverige sponsrat Bris
helhjartat genom ett stort antal kampanjer av
olika karaktar, som med aren bidragit till att

néra 33 miljoner kronor samlats in. Arets fyra
insamlingsaktiviteter har varit en kombination av
interna engagemang bland medarbetarna och
externa kampanjer tillsammans med kunder.

Under 2023 samlades 625 635 kronor in inom
kampanjen Brispanten. Brispanten ar en standigt
pagaende insamlingskampanj dar kundernas pant
skanks till Bris. Den kampanj som drog in mest pengar
var, liksom tidigare ar, den populéra Bristvatten, dar
Circle K Sverige och deras kunder under november
och december manad samlade in 1843 250 kronor
tillsammans.

Den interna insamlingsaktiviteten

Trana for Bris genomfordes for tredje
aret, dar Circle K Sverige skanker

50 kr per traningspass till Bris under

en manad. Under arets aktivitet trénade
Circle K Sveriges anstallda 2410 pass
sammanlagt, vilket gav 120 500 kronor
till Bris verksamhet. Totalt bidrog vara
kampanjer med 2 681735 kronor till Bris
under 2023/24.

-
¢ friends

Friends

Friends arbetar for att stotta och lyfta utsatta barn
och motverka mobbning genom utbildningar som
riktar sig till skolor, forskolor, foreningar, foretag
och foraldrar. Genom samarbete med en rad olika
samhallsaktorer — daribland féretag — arbetar

de forebyggande genom forskningsbaserade,
interdisciplinara metoder foér nolltolerans mot
mobbning.

Arets donation fr&n INGO landade p& 432 910 kronor
till Friends viktiga arbete.

@9 V/j pa Bris ar sa glada déver samarbetet med Circle K och
allt det som samarbetet bidragit till. Under de hér 10 aren
har Bris med hjalp av partners som Circle K kunnat vaxa,
utvecklas och ge stdd till fler barn &n nagonsin innan.
Vi har 6ppnat stédlinjen dygnet runt, 6ppnat mottagningar
dor barn kan traffa kuratorer och utveckla fler satt for barn

att fa stdod. Framférallt har vi gatt fran att ta emot ungefar
23 000 stddjande samtal per ar, till ungefar 50 000.
Utan vara stéd fran partners hade inte det varit méjligt! ®®

Magnus Jagerskog, Generalsekreterare pa Bris.

MASKR(
JSBARN

Maskrosbarn

INGO gick under aret in som huvudpartner till
barnrattsorganisationen Maskrosbarn med malet
att ge barn med svara hemférhallanden stdéd och
hjalp i sin situation. Forhoppningen ar att genom
kampanjarbete och monetart stod bade 6ka
medvetenheten kring barn i utsatthet och starka
organisationens forutsattningar att stotta barnen.

| Sverige beddms en halv miljon barn ha féraldrar
med ett missbruk, psykisk sjukdom eller som
utsatter dem for vald. Maskrosbarn ar en politiskt
och religidst obunden organisation som arbetar med
att forbattra uppvaxtvillkoren for barn i dldrarna

13 till 19 &r. Detta genom stédprogram och genom
att lyfta fragor kring barnens levnadsvillkor till
beslutfattare. Hos Maskrosbarn far barnen stéd och
verktyg for att bryta ménster. Pa barnens uppdrag
bedriver organisationen aven ett kunskapshdjande
arbete med syfte att se och upptacka barn som

far illa hemma samt ett paverkansarbete for att
forbattra lagar, processer och system som beror
barnens majlighet till ett battre liv.
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Om hallbarhets-

redovisningen

Denna hallbarhetsrapport ar upprattad i enlighet med
Arsredovisningslagen (1995:1554) och omfattar Circle K Sverige AB,
dar varumarkena Circle K och INGO ingar. Dotterbolagen angivna i
Arsredovisningen agerar som kommissionérer at Circle K Sverige och
har inga vasentliga tillgangar och skulder och har darfér exkluderats
fran redovisningen. Styrelsen bedémer att detta inte har nagon
paverkan pa beskrivningen av féretaget eller fér forstaelsen fér
Circle K:s utveckling, stallning och resultat eller konsekvenserna

av verksamheten. Hallbarhetsrapporten omfattar inte heller
franchisetagare som verkar under varumaérket Circle K7 eftersom
dessa juridisk sett inte tillhor koncernen. Rapporten ar upprattad
som en rapport skild fran Arsredovisningen.

Rapporteringsperioden &r den samma som rékenskapsaret, det
vill sdga forsta maj 2023 till 30 april 2024, om inte annat anges for
enskilda nyckeltal.

Detta &r Circle K Sveriges attonde hallbarhetsrapport i enlighet med
Arsredovisningslagen. Det har inte skett nagra vasentliga andringar
av redovisningsprinciper jamfoért med tidigare ar. Rapportens struktur
har andrats for att battre folja det koncerngemensamma ramverket
for hallbarhet.

Styrelsen for Circle K Sverige AB har genom sitt avgivande av

arsredovisningen for verksamhetsaret 2023/24 ocksa godkant
hallbarhetsrapporten.

7 Férutom nér sa specifikt anges, tex géllande det totala antalet stationer.
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Véisentligag
fokusomraden och
resultatindikatorer

| tabellen sammanfattas de vasentliga fokus-
omradena per pelare samt tillhdérande resulta-
indikatorer. Grunden for redovisningsstrukturen
ar ACT-koncernens ramverk for hallbarhet.

eDar matetalet avser andelar eller procent redovisas den absoluta férandringen.
Dar matetalet avser de ursprungliga enheterna redovisas férandring i procent.

9 Berékningarna baseras pa energiinnehallet i de férnybara respektive icke-férnybara
brénslena och omfattar bada varumarkena Circle K och INGO. Andelen fossilt respektive
férnyelsebart drivmedel per sald drivmedelstyp (uttryckt i energiinnehallet i respektive del)
multipliceras med total salt drivmedel.

© |ndikatorn introduceras i samband med redovisningen av rékenskapsaret 2021/22.

Ju lagre tal desto lagre CO2-utslapp per energienhet. Indikatorn kan sdgas vara

Circle K:s faktiska CO2-emissionsfaktor fér all sald energi fér transportdndamal, savél el
som drivmedel.

" Alla Circle K:s stationer ar utrustade med oljeavskiljare och en stor majoritet av
stationerna har ocksa reningsanldggningar. Circle K Sveriges terminal &r utrustad med
vattenreningsanldggning. Vatten som enbart gatt igenom oljeavskiljare har inte raknats
som renat i sammanstallningen ovan. | berdkningarna har enbart produktionsvatten
(vatten i biltvattar och terminaler) och inte sanitetsvatten beaktats. Siffran avser
genomsnittet pa alla stationer. Pa vissa stationer &r andelen hanterat lagre och pa andra
hégre. Intervallet ligger pa 75-90 procent. Total anvdnd mangd produktionsvatten &r
cirka 260 (250) tusen kubikmeter.

2 Innefattar egen forbranning av branslen i fordon, eldningsolja samt inkdpt el- och
figrrvarme. Varden &r faktiskt uppmétta eller rapporterade av vara leverantérer.

'3 Berdknat enligt principerna for GHG-protokollet Greenhouse Gas Protocol |
(ghgprotocol.org). Scope 1 omfattar direkta utslapp fran egen férbranning av fossila
branslen inklusive bransleanvandning i foretagsbilar samt lackt kdldmedia. Matningen av
kéldmedier &r gjord pa kalenderar och inte réakenskapsar men utgdér inte en vasentlig del av
de totala utsldppen. Kéldmedier rapporteras sldpande, vilket innebar att kdldmedier saknas
i kolumn 2022 men att

kolumn 2021 har kompletterats med denna uppgift. Scope 2 omfattar indirekta utslapp
fran inkdpt elektricitet och fjarrvarme, dar all el som Circle K kdper in &r fossilfri och enligt
Energimarknadsinspektionen darfor kan anses ha O i utslapp. | ett livscykelperspektiv
genererar dock elproduktionen vissa CO2-utslapp. Scope 3 omfattar transporter av
bréanslen fran terminaler till stationer. Upp- och nedstréms utslépp har ej beaktats i
berédkningarna. Emissionsfaktorer fér energislag har hamtats fran Energimyndigheten

samt fran interna varden fér egna bréanslen. Fér karnkraft och férnybara kallor har
emissionsfakotrer hdmtats fran IVL och utsl&ppen fran fjarrvdrmen har berdknats med en
schablon om 50g/kWh vilket &r en uppskattning baserad pa faktiska emissionsfaktorer

fran en handfull leverantérer.

4 Definierat som incidenter pa nivaerna 1och 2 pa en skala 1-5 i Circle K:s interna metod
for klassificering av en incidents allvarlighetsgrad.
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Tabell med siffror for 24
RESULTATINDIKATORER OCH NYCKELTAL 24 23 22 21 20 Foréndr. Beskriv utvecklingen
foreg. ar, % '8! senaste aret
Drivmedel och mobilitet
Foérsaljningsandel fossila branslen (%) 80 70 80 83 82 10
Forsaljningsandel férnyelsebara brénslen (%) ! 20 27 21 17 17 -7
Antal laddpunkter, tung trafik 56 16 250 % Kraftig utbyggnad
under eget varumarke
Antal laddpunkter, latt trafik 398 168 137 % Kraftig utbyggnad
1 under eget varumarke
Antal laddningar av el/hybridbilar 763800 223540 358700 191000 67450 242 % Kraftig utbyggnad
under eget varumarke,
stark efterfragan
Sald fordonsel, MWh 22600 6180 266 % Kraftig utbyggnad
under eget varumarke,
stark efterfragan
CO2e-intensitet per MWh sald effekt [°! 281 258 276 9 % Okning pga minskad
inblandning av biobransle
och lagre branslepriser
Antal stationer med elladdning for tung trafik 4 4 0%
Andel uthyrningsstationer som erbjuder
rena elbilar, % 28125 -100 % Uthyrningen av rena elbilar har
upphdrt. Fokus pa hybrider
Ovrigt serviceutbud
Andel ekologiskt i forsaljningssortimentet 9% 7% 2%
Antal salda vegetariska och veganmaltider 743270 694640 7%
R&ddat kaffe med Léfbergs lila, ton kaffe 764 21.88 -65 % Projektet har pagatt sedan 2021
och avslutasi ar. Totalt 42 ton
kaffebonor har raddats
CO2-besparing tack vare raddat kaffe, ton CO2 -96 Over perioden har projektet
inneburit en besparing pa
totalt 195 ton CO2
Minskat matsvinn, TooGoodToGo, antal kassar 138360 85290 62 %
Minskat matsvinn, TooGoodToGo, ton CO2 -374 2B 76 %
Andel renat produktionsvatten (%) ™ 85 90 91 91 90 -5
Energi och klimat
Energiférbrukning inom organisationen (MWh) 21 68470 67250 70150 71540 70100 2%
Vaxthusgasutsldpp (CO2e) = For FY24 rapporteras utslapp till foljd
av drivmedelstransporter som sker av
- Scopel 6550 770 570 450 180 751 % heldgd dotterbolag under scope 1istéllet
for scope 3, vilket medfér en markant
- Scope2 860 750 890 720 390 15% okning i scope 1-utsldppen. Under scope
- Scope 3 1300 6710 6900 7310 8540 -81% 3 rapporteras for FY24 endast utslapp till
foljd av drivmedelstransporter som goérs
Summa CO2e Scope 1-3 8710 8240 6% av externa transportérer vilket medfér
TR g 5 en minskning under scope 3. Utslédppen
Mlgopavgrkan och klimatanpassning i scope 1 6kar aven till foljd av 6kad
i naromradet bensinkonsumtion i egna foéretagsbilar
Betydande miljéincidenter ' (o] (o] 1 1 (0]
Antal stationer som genomgatt klimatriskbedémning 300 50 500 % Under aret har ytterligare 250
stationer inventerats for klimatrisker.
Andel prelim riskutsatta stationer som genomgatt 99 16 83 | och med arets inventering har 99 %
platsspecifik utvardering, % av alla stationer dar nagon klimatrisk
var aktuell vid screeningen genomgatt
férdjupad inventering.
Insamlade férpacknings- och avfallsfraktioner, ton
Brannbart 2255
Plast n4
Wellpapp 482
Metall 10,9
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s Fran gruppen "andra kontrakterade leverantérer” har férutom leverantérer av

brénsle ocksa kommuner, kommunala bolag fér energi/renhallning/vatten och avlopp,
myndigheter, statliga instanser och bolag, elnatsbolag, vagféreningar och samfalligheter,
bostadsrattsféreningar, fastighetsbolag, finansiella bolag samt hotell exkluderats.
Leverantérer fran vilka enbart mindre engangsinkdp har gjorts &r heller ej medréknade.

Tabell med siffror for 24, forts.

RESULTATINDIKATORER OCH NYCKELTAL

Glas

Tra
Tidningar
Deponi
Papper
Farligt avfall

Mangfald och inkludering
Aldersférdelning, %
Under 30 ar

30-40 ar

41-60 ar

Over 60 ar
Anstéllningslédngd
0-5ar

6-15 ar

16-25 ar

Over 26 ar

Andel medarbetare som arbetar deltid
eller r timanstallda (%)

Andel kvinnliga medarbetare (%)
Andel kvinnliga stationschefer (%)
Andel kvinnliga chefer (%)

Andel kvinnor i foretagsledningen (%)

Andel kvinnor i styrelsen (%) [8]

Trygg och séker arbetsplats
Sjukfranvaro %

Antal rapporterade allvarliga arbetsskador/incidenter

Antal ran
Medarbetarundersékning

QOO0. Nojdhet med féretaget
(5=extremt ndjd, 1=extremt missn&jd)

QO8. Féretagets uppdrag eller syfte gor att jag
kanner att mitt jobb ar viktigt

Prosperity
Hallbarhetsstyrning

Andel av de anstallda som genomgatt utbildning
i "Ethics code of conduct”, %

Andel som signerat "Light of Day”

Uppféljning av vara leverantérers
hallbarhetsarbete

Andel andra kontrakterade leverantérer som signerat
var "supplier declaration” (%) I!

Samhdéllsengagemang

Insamling till stod for samhallsforbattringar, SEK
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Foréndr. Beskriv utvecklingen
foreg. ar, % ! senaste aret

17

21% En 6kning mot tidigare ar. Dock &r en
stor del till féljd av fokus pa
rapportering av incidenter och inte
minst fall av Hot och Trakasserier
riktat mot stationsmedarbetare. 13 st av
rapporterade case ar kopplat till det.

-25%

Svarsfrekvens vid arets undersdékning
0

0%

1%

0%
25%

1%

1%



Utblick pa

kommande ar

Var bransch &r mitt i en omstallningsresa —
oavsett om vi vill det eller inte. Transportsektorn
och vi ar och har varit en del av problemet

nar det galler 6kade koldioxidutslapp, men vi

vill och maste ocksa vara en del av l6sningen!
Omstallningen till ett fossilfritt och hallbart
samhalle sker genom samarbeten och innovation
och vi ar en viktig del i denna resa.

Genom att vara en oberoende aktor som inte har
nagon egen produktion av fossila branslen har

vi en unik position att ge kunderna den bredd

av energi till sina fordon som kravs for att vi ska
kunna fortsatta vara mobila i vart avlanga land.
Tack vare var oberoende stéllning och vart starka
natverk av stationer ar vi flexibla och snabba i
anpassningen for att erbjuda den energi som
vara kunder efterfragar, det ar sa vi nar hallbar
mobilitet.

Arets arbete med var fardplan har gett oss ett
starkt verktyg att jobba vidare med och som
ger oss en tydlig riktning i vart vi &r pa vag och
vad vi ska uppna pa vagen dit. Var vision om att
vara klimatneutrala till 2040 ger oss ett tydligt
riktvarde och utmanar oss att tanka nytt och att

fortsatta jobba for att vara
bast i branschen nar det
kommer till hallbarhet. Vi féljer
utvecklingen av vilka tekniker,
drivmedel och ravaror som skapar bast
forutsattningar for en fossilfri framtid. Manga
ganger ar det komplexa évervdganden som maste
goras da ingen ravara eller metod kan ségas

vara helt koldioxidneutral om man ser till hela
produktions- och transportkedjan, darfor vill vi
jobba med en bredd av hallbara alternativ till vara
kunder. Circle K Sverige ar och vill fortsatta starka
sin position som den sjalvklara destinationen for
elbilar och for féornybara branslen.

Under aret som varit har det kommit flera nya
lagstiftningar kopplat till avfall och férpackningar
och det ar fortsatt hogt fokus pa resurshantering
och ateranvandning. Vara storre stationer inforde
under aret dteranvandningsbara muggar och
tallrikar och under kommande ar kommer detta
inféras vid fler av vara stationer och vi kommer
aktivt jobba for att fa kunderna att testa och

i framtiden valja dessa forpackningar framfor
engangsfoérpackningar. Samtliga bolagségda
stationer fick ocksa en ny avfallsmdbel under aret

och med denna ger vi kunderna

mojlighet att sortera alla de

forpackningar som de har kdpt hos

oss vid vara stationer. Detta ger oss
bra forutsattningar for att fortsatta jobba

for 6kad atervinning och en cirkulér hantering

av vart avfall.

Under kommande ar kommer vi fortsatta jobba
aktivt med var fardplan, vart globala ramverk
for hallbarhet och de anpassningar som behdver
goras for att vi ska leva upp till de krav som
kommer stéllas pa oss i och med EU:s nya
direktiv CSRD och EU:s taxonomi. En stor del av
detta arbete kommer ske tillsammans med var
globala hallbarhetsorganisation och system for
uppfoéljning av hallbarhetsdata &r just nu under
framtagande. Detta ar ett spannande arbete och
kommer framgent att innebara stora forandringar
i hur var hallbarhetsredovisning kommer se ut.

Mycket spannande sker just nu och annu mer
ar pa gang, hoppas att ni vill félja med oss pa
var omstallningsresa mot ett hallbart samhalle
och mobilitet!
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