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VILLKOR FOR TJANSTER | SAMBAND MED
HEMMALADDNING OCH ATERBETALNING

1. INLEDNING
Dessa villkor ("Circle K-villkor") reglerar kop och anvéndning av Circle K

Hemmaladdning. Kunden maste godkénna dessa villkor for att kunna anvanda tjansterna.
Las dessa villkor noggrant innan du koper eller anvander Circle K Hemmaladdning.

2. BAKGRUND OCH SYFTE
Circle K erbjuder en 16sning for ersattning for laddning av elfordon till foretagskunder vid
privatbostad genom befintlig Laddstation. Med tjansten (”Aterbetalning”) kan Kunden ladda

sin tjanstebil hemma och fa elkostnader utbetalda manadsvis av sin arbetsgivare, dar Circle K
tar hand om ersattningsprocessen.

3. DEFINITIONER

"Circle K" Circle K Sverige AB

”Foretaget” Foretaget som dr kund till Circle K och
arbetsgivare till Kunden

Hemmaladdning Tjansten eller tjdnsterna som Circle K

levererar till Kunden och Foretaget for
laddning vid privatbostad.

"Kund" Agare och kund till Circle K avseende
Hemmaladdning

"Kortinnehavare" Den eller de personer i vars namn Circle
K-kort har utfardats

”Laddstation” Komplett enhet av AC-laddare f6r elfordon

”CPMS” Charge point management system — back-

end- och front-end-system for hantering av
en, eller flera laddpunkter

”RFID” Radio frequency indentification, teknik
som anvands vid start av laddning, t.ex.
RFID-bricka/RFID-tagg
”Laddsession” En laddning fran start till stopp
”Portering” Bendmning av den process varigenom
Circle K far atkomst till Kundens
befintliga laddstation.
»Aterbetalningsportalen” Administrationsportal for Kund att
registrera sig till tjinsten och hantera
aterbetalningsinformation

4. AVTALSHANDLINGAR
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Avtalet bestar av detta dokument ("Avtalet”). Om Circle K gor en kreditprévning av Kunden
och finner att den ar otillfredsstallande har Circle K rétt att séga upp Avtalet.

5. ATERBETALNING
5.1 ALLMANT ATERBETALNING

Aterbetalning ir en tillvalstjinst som tillhandahélls av Circle K. Kunden kan vilja att anvinda
sig av denna tjanst om Kunden redan har en installerad laddare som dr kompatibel med
Aterbetalning. Kapitel 6 i detta dokument ir bindande fér Kunden under hela avtalsperioden.

Aterbetalning r en administrativ tjinst som gor det mojligt for foretag att terbetala kostnader
for Kundens laddning hemma enligt for Foretaget tillimplig drivmedelsforméan. Tjénsten
anvinds av ett Foretag och dess anstéllda dir Foretaget betalar de forbrukade kWh som
Foretagets elfordon forbrukar.

5.2 SA FUNGERAR TJANSTEN

Circle K beriaknar Kundens kostnader for laddning med hjélp av information som Kunden
uppger, sdsom typ av elavtal, installationsadress och spotpriser. Dessutom anvénds
transaktionsdata for Laddstationens interna métare, s att en korrekt uppskattning av
kostnaden for varje Laddningssession kan goras. Den ackumulerade kostnaden per méanad
aterbetalas till Kunden varje efterf6ljande ménad. Kostnaden for laddningen faktureras
dérefter till Foretaget.

De personuppgifter som behdvs for tjénsten, ldmnas av Kunden till Circle K 1 samband med
registreringen.

Vid registreringen godkénner Kunden dessa villkor.

Kunden anvinder Circle K-foretagskort for att starta en laddning som ska aterbetalas av
Foretaget. Om laddningen ska betalas privat har Kunden mdjlighet att starta laddning med
hjélp av privat RFID-tag.

Genom att acceptera dessa villkor accepterar Kunden att Circle K kommer att anvinda
transaktionsdata som rapporteras av laddaren samt den kundinformation som krivs for att
utfora berdkningar av elkostnader. Vid bestéllning anger Kunden bankuppgifter till Circle K
for att Circle K ska kunna utbetala elkostnader till angivet bankkonto. Om Circle K
misstdnker att Kunden har angett felaktigt bankkonto har Circle K ritt att avsluta tjansten
avseende dterbetalning.

5.3 BERAKNING AV ELKOSTNAD OCH VAL AV ELAVTAL
Berdkningen av elkostnad bestar av tre delar: eloverforing, energiskatt och elhandel.

e Eloverforing ar nitavgiftens rorliga del per kWh. Kunden kan ange sitt exakta pris for
eloverforing, som framgar pad Kundens faktura for nitavgift frin Kundens elbolag.
Kunden kan vélja att inte ange sin eloverforingsavgift for berdkningen av elkostnad. I
sa fall anvédnder Circle K 1 stéllet ett genomsnittligt virde 1 Kundens elomrade och
tillimpar detta for utrdkningen av aterbetalning. Det genomsnittliga vardet grundar sig
pa virdena i den kommun didr Kundens Laddstation &r installerad.
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Energiskatten ir lika for alla konsumenter av el och ldggs in 1 kostnadsberdkningen
for aterbetalning.

Néar Kunden registrerar sig for aterbetalning anger Kunden vilken typ av aktuellt
elavtal som Kunden har ingétt for fastigheten. Om Kunden under avtalstiden dndrar
elavtal, ar det Kundens skyldighet att meddela Circle K. Vid sadan uppdatering av
elprisuppgifter tillimpas dessa dndringar direkt vid ndstkommande Laddsession.

Det finns tre typer av elhandelsavtal. Nar Kunden registrerar sig for aterbetalning véljer
Kunden ett av foljande:

1.

Timpris

Timpris (&dven kallat spotpris). Timpris baseras pa Elborsens aktuella pris, timme for
timme. Med detta elavtal anvidnds Elborsens aktuella timpris vid de timmar dd Kunden
laddar. I tilldgg kan Kundens elavtal innehélla paslag. I sddant fall anger Kunden det
fasta paslaget i 6re/kWh vid registrering. Det aktuella spotpriset plus eventuellt paslag
kommer att anvindas for berdkning av summa varje timme da Kunden laddar for
aterbetalning.

Fast elpris

Fast elpris anges d4 Kunden har ett fast elprisavtal. I detta fall anger Kunden det fasta
elprisets vérde 1 6re/kWh. Detta pris kommer anvindas for utrdkning av summa for
aterbetalning.

Rorligt ménadspris

Rorligt ménadspris anges d& Kunden har rorligt elpris. Det rorliga elpriset varierar frén
ménad till ménad och skiljer sig mellan olika omraden i landet. Det rorliga elpriset
baseras pd minadens medelpris pa Elborsen. I det rorliga elpriset tillkommer dven ett
paslag fran elbolagen. Kunden kan vélja att ange ett fast paslag grundat pa historiken 1
sitt eget elavtal. Om Kunden inte viljer ett paslag, lagger Circle K pa ett
genomsnittligt paslag pa kostnaden. Det genomsnittliga paslaget som Circle K
anvander baseras pa marknadsstatistik fran elleverantorer och Elborsens
forsiljningspris. Detta paslag kan variera fran ménad till manad. Kunden kan nér som
helst vélja att uppdatera paslaget pa det sitt som anges ovan.

5.4 KUNDENS SKYLDIGHETER VID ATERBETALNING

Kunden anvénder Circle K-foretagskort for att starta en Laddsession som ska
aterbetalas. Felaktigt anvéndande av foretagskortet eller anvéindning av ndgot annat
autentiseringsmedel kommer inte att betraktas som en transaktion som ska aterbetalas.

Kunden ansvarar for att alla personuppgifter som ldmnas &r korrekta. De berdkningar
som Circle K gor for att uppskatta det aterbetalade beloppet baseras pa uppgifter om
elavtal som Kunden ldmnat. Denna information dr avgorande for att berdkna kostnader
1 samband med privat laddning. Circle K ansvarar inte for fel 1 det aterbetalade
beloppet om detta beror pa felaktiga kunduppgifter, och Kunden kan bli
ersittningsskyldig antingen till sitt foretag och/eller till Circle K vid felaktigt angiven
kundinformation.
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Om elavtalet dndras under 16pande avtal ska Kunden ange uppdaterad information till
Circle K via Aterbetalningsportalen. Utebliven uppdatering av kundinformation kan
leda till att Kunden blir ersattningsskyldig antingen till sitt Foretag och/eller till Circle
K.

Kunden och Foretaget ansvarar for att sékerstélla korrekt rapportering av milerséttning
med avseende pé korjournal och antal mil korda i tjdnst.

5.5 Circle K:s SKYLDIGHETER VID ATERBETALNING

Circle K ansvarar for tjanstens operativa funktion, rapportering, aterbetalning och
fakturering.

Circle K ansvarar inte for hdrdvarans internetanslutning. Om laddaren inte har
internetuppkoppling under en Laddsession som ska aterbetalas eller om ett mjuk- eller
hérdvarufel ger upphov till att transaktionsdata géar forlorad, aterbetalas inte
kostnaden.

Circle K ansvarar for hanteringen av kunduppgifter i enlighet med Circle K:s specifika
integritetspolicy.

5.6 KRAV FOR ATERBETALNING

Kunden maste 4ga en installerad laddare

Kunden maste registrera Portering av sin laddstation till Circle K via Circle K:s
hemsida.

Laddaren méste vara en Zaptec Go-modell eller en modell godkdnd av Circle K
Laddstationen maste vara ansluten till internet

Laddstationen ska vara installerad vid forarens privata bostad dér Kunden stir som
dgare av elavtalet och ddrmed betalar for forbrukade kWh frén laddaren

Laddstationen maste vara installerad i Sverige
Circle K maéste vara angiven som operator i Laddstationens instdllningar.

Laddstationen skall vara instélld pA OCPP1.6] for autentisering med korrekt angiven
end-point enligt anvdndarmanual

Kunden ska anvénda ett personligt Circle K PRO-foretagskort for varje Laddsession
som ska erséttas

Foretaget ska ha godkint de allmédnna kortvillkoren i avtalet med Circle K

5.7 BEGRANSNINGAR ATERBETALNING

En Kund kan bara koppla ett kort till en eller flera privata laddare for ersittning
Kunden kan fa ersittning for ett maximalt vérde pd 12 500 kronor per ménad

Kunden kan inte anviinda Aterbetalningstjinsten om laddaren installeras i en
bostadsrittsforening eller samfallighet dér el till Laddstationer tillhandahalls genom ett
gemensamt elavtal
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6. AVTALETS LOPTID

Avtalet trader i kraft den dag som det undertecknas av Kunden. Uppsédgningstiden dr 30 dagar.

7. Circle Ks AVTALSBROTT
7.1 AVTALSBROTT

Circle K bryter mot sina ataganden om tjdnsten inte dverensstimmer med Overenskomna
funktioner, krav eller tidsfrister. Det foreligger dock inget sadant, om situationen beror pa
omstandigheter pa Kundens sida, situationer som enligt svensk rétt anses vara force majeure,
eller tgirder som vidtagits av tredje part, sdsom skadegdrelse. Kunden ska skriftligen
underréitta Circle K inom skélig tid efter det att Kunden har upptéckt eller borde ha upptackt
felet.

7.2 INFORMATION

Om Circle K inte kan fullgora sina ataganden enligt Avtal ska Circle K skyndsamt underrétta
Kunden om detta, sdvida inte avvikelsen dr av tillfdllig natur eller av mindre betydelse for
anviandningen av Laddstationen. Meddelandet ska ange orsaken till problemet och, om
mdjligt, ange nir avvikelsen kan atgérdas.

7.3 RATTELSE

Circle K ska sa snart som méjligt avhjélpa felet pa ett sddant sitt att Aterbetalningstjinsten
bringas i dverensstimmelse med vad som avtalats.

7.4 FORSUMMELSE

Circle K:s ansvar dr begrinsat till kostnaderna for att avhjélpa felet. Kunden kan inte kridva
ersittning for skada pa egendom eller person, indirekta forluster, sdsom forlorad inkomst,
eller andra foljdforluster.

7.5 HAVNING

Vid betydande avtalsbrott fran Circle K:s sida kan Kunden, efter skriftligt meddelande till
Circle K och en sklig tidsfrist for att avhjdlpa situationen, sédga upp Avtalet med omedelbar
verkan.

8. KUNDENS AVTALSBROTT
8.1 AVTALSBROTT

Det foreligger avtalsbrott om Kunden inte uppfyller sina skyldigheter enligt Avtalet. Detta
giller dock inte, om situationen beror pd Circle K eller situationer som enligt svensk rtt ér att
betrakta som force majeure. Circle K ska skriftligen underritta Kunden inom skalig tid efter
det att felet upptickts eller borde ha upptéckts.

8.2 INFORMATION

Om Kunden inte kan fullgdra sina dtaganden enligt Avtal, ska Kunden skyndsamt skriftligen
underritta Circle K om detta. Meddelandet ska ange orsaken till problemet och, om mojligt,
ange nér atagandena kan utforas.
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Av detta foljer det att Kunden ar skyldig att reklamera fel/brister tillhorande tjansten. Om
Kunden inte gor det kan Kunden forlora sin rétt att gora felet gdllande och Circle Ks
Hemmaladdnings-tjdnster kommer heller inte att fungera. Det ar i 6vrigt helt valfritt for
Kunden att hora av sig med supportfragor och det finns ingen skyldighet for Kunden i lag
eller avtal med Circle K att géra det. Om Kunden inte hor av sig kan dock Circle K inte hjdlpa
Kunden med frégor avseende tjénsten.

8.3 HAVNING

Om det foreligger betydande forsummelse fran Kundens sida kan Circle K, efter skriftligt
meddelande till Kunden och en skilig tidsfrist for att avhjilpa situationen, séga upp Avtalet
med omedelbar verkan.

8.4 FORSUMMELSE

Circle K kan kriva erséttning for direkt skada till foljd av forsummelse, om inte Kunden visar
att forsummelsen eller orsaken till forsummelsen inte beror pa Kunden. Avtalets bestimmelse
om ansvarsbegransning, jfr punkt 10.4 géller 1 tillampliga delar.

9. OVERLATELSE
Circle K har rétt att 6verlata Avtalet till ett bolag inom ACT-koncernen.
10. LAG & TVISTER

Eventuella tvister som uppstar med anledning av detta Avtal, eller brott, uppségning eller
ogiltighet dirav, ska slutligt avgoras av svensk domstol. Pé detta Avtal ska svensk materiell
rétt tillimpas.

11. ANDRINGAR OCH UPPDATERINGAR AV VILLKOREN

Circle K har rétt att dndra dessa villkor utan foregdende godkdnnande fran Kunden. Séddana
andringar trader 1 kraft trettio (30) dagar efter det att &ndringen har kommunicerats till
Kunden, till exempel genom faktura/kontoutdrag eller via Circle K:s webbplats
(www.circlek.se). Genom att fortsitta att anvinda tjdnsterna anses Kunden ha accepterat de
nya villkoren.



