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Circle K Sverige

Var verksamhet

Circle K Sverige AB ér ett av de ledande foretagen inom drivmedel och
servicebutiker i Sverige. Vi saljer drivmedel fér vagtrafik till privatpersoner och
foretagskunder och bedriver verksamhet under vara tva varumarken, Circle K
och INGO. Totalt omfattar var verksamhet 739 stationer som erbjuder energi
bade till bilen savél som till personerna som fardas i den. Vara stationer ar
anpassade for bade personbilar och tung trafik och finns 6ver hela Sverige.
Vi ar idag totalt 3 512 medarbetare och vart huvudkontor ligger i Stockholm.
Circle K Sverige ar en del av den kanadensiska koncernen Alimentation
Couche-Tard Inc (ACT) som ar ett varldsledande servicehandelsféretag med
huvudkontor i Laval, Kanada.

Vart erbjudande

Circle K Sverige erbjuder ett rikstackande stationsnat med fullservicestationer
och automatstationer som stracker sig fran Trelleborg i sdder till Kiruna i

norr. Vi distribuerar och saljer drivmedel till personfordon och tyngre fordon
samt erbjuder snabbladdning och ultrasnabbladdning for elbilar och tung
trafik. Vi satsar pa en bred portfélj av drivmedel och kan idag erbjuda alla de
biodrivmedel som finns tillgdngliga pa marknaden.

Under varumarket Circle K och INGO driver vi 739 stationer. 439 stationer drivs
under varumarket Circle K, varav 278 ar fullservicestationer dar vi bland annat
erbjuder drivmedel, laddning, biltvatt, biluthyrning, livsmedel, kaffe och mat.
155 &r sa kallade truckdieselanlaggningar for tung trafik, 5 &r automatstationer
och 1a&r en stand-alone biltvatt. INGO omfattar 300 automatstationer som
erbjuder drivmedel till ett lagt pris dygnet runt. Varje dag besoker en kvarts
miljon méanniskor vara butiker och stationer runt om i landet.

Forsaljning av drivmedel star for knappt 90 % av var omsattning, vilket
motsvarar 29 % av branschens totala marknadsandelar. Resterande del utgors
av forsaljning av mat, dryck och tjanster som saljs pa vara fullservicestationer.

Som en oberoende aktér pa marknaden utan egen produktion av drivmedel
och med en bred variation av produkter i vart sortiment har vi stor flexibilitet
att utforma vart erbjudande till kund. Det gér att vi kan fokusera pa att
erbjuda vara kunder miljémassigt battre alternativ och vara deras partner i
omstéllningen fran fossila till férnybara l6sningar.

Mer information om var verksamhet, affirsmodell och utveckling finns i Circle K Sveriges
Arsredovisning 2024-2025.
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Circle K
Sveriges
fardplan
inom hall-
barhet

Circle K Sverige tog under verksamhetsaret
2023/24 fram en fardplan som omfattar hela
var verksamhet och vart erbjudande till kund.

Arbetet med att ta fram fardplanen engagerade
samtliga avdelningar i bolaget och syftet var att

tydliggdra vara mal bade pa lang och kort sikt
for att vi ska na var langsiktiga ambition;
ett klimatneutralt Circle K till 2040!

Var fardplan inom hallbarhet tillsammans
med var ambition utgér ocksa en del av var
affarsstrategi. Genom fardplanen tydliggors
prioriterade omraden som ar uppdelade
under vara tre globala teman: Planet, People
och Prosperity. Inom respektive prioriterat
omrade finns flera mal, delmal och dtaganden
som satter agendan for Circle K Sveriges
hallbarhetsarbete flera ar framat.

0
Planet

Vi ar en stor verksamhet och vi kan,
vill och maste géra stor skillnad.
Darfdr har vi ambiti®sa mal fér saval
vara drivmedel och energianvéndning,
som fér vart matutbud och vara
forpackningar.

Prioriterade omraden inom Planet:

» Drivmedel & Energislag
» Mat & Butik

» Fastighet & Biltvatt

» Avfall & Férpackningar

.\;,.
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People

Vi har ett socialt ansvar gentemot vara
nuvarande och framtida medarbetare
- och kunder. Darfér odlar vi en jamlik,
inkluderande, diversifierad, tolerant
och omténksam kultur och halsar alla
valkomna till oss.

Prioriterade omraden inom People:

» Mangfald & Inkludering
» Jamstalldhet

» Trygghet

» Halsa

Var vég till ett klimatneutralt

Circle K2040

GO av investerngana
under FY26 ska Kasses
som Nibara

Vi verksambet.
wope 10ch 2. tha vans
dimatneutral

2040

All mat & klimatmirkt
OCh vt kmataviryck
har habverats (I 2024
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Prosperity

Vi ar en stolt samhallsaktor och

vill bidra till en hallbar omstallning
genom att engagera oss i viktiga
fragor som har en koppling till var
verksamhet och var roll i samhallet.

Prioriterade omraden inom Prosperity:

» Leverantorer
» Samhallsengagemang
» Hallbara investeringar

Wi har stilit om Ul

2030 crakirs Rdon och har

VIR skt 24 miloner
il visigirande Andamdd

VOENML dero waste
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Vd har ordet

Vi ldgger dnnu ett ar med stora svangningar, osdkerhet och utmanande
omvadrldsfaktorer bakom oss, vilket givetvis har paverkat saval privat-
personer som foretag pa olika satt. Nya forutsattningar och krav gor att
naringslivet maste vara dynamiskt och anpassningsbart. Circle K ar mittien
omstallningsresa och vi viker inte en millimeter fran den, fér ar det nagot vi
lart oss ar det att man maste fortsatta vara modig, kunna gasa och bromsa
samtidigt och inte tappa tron pa det man haller pa med. Det &r en ynnest
att fa leda ett bolag som bade kan, vill och maste bidra i omstéllningen.

Vi valkomnar en kvarts miljon kunder dagligen
och sett dver tid ar manniskorna de samma

men behoven andrar karaktar. Elbilisterna har
verkligen hittat hem till oss och de stannar

oftast langre. Det betyder att vi anpassar oss

for att mota nya kundbehov och férvantningar,
vilket ar en av anledningarna till att vi bygger
flaggskeppsstationer med extra allt for vara
kunder pa véag. Vi finslipar vart erbjudande och
satt att mota kunderna for att sakra snabba, enkla
och smidiga besok - och vet att det borjar och
slutar med vara medarbetare. Deras trivsel skapar
kundens trivsel, sa enkelt ar det.

Vart mal ar hogt stéllt; "To become the world’s
preferred destination for convenience and
mobility”. Vi brinner namligen for att skapa den
basta kundupplevelsen med personlig service som
vart signum. Vi férenklar vara kunders vardag, varje

dag genom att erbjuda hallbara alternativ.

Vi har hégt stéllda klimatmal i Sverige och vi pa
Circle K har tagit fram en ambitiés fardplan for vart
hallbarhetsarbete, dér vi involverat medarbetarna

i att satta mal. Till 2040 ska vi vara klimatneutrala
och fardplanen syftar till att pa ett transparent satt
visa vagen dit. Var storlek innebar att varje steg vi
tar far en stor effekt, och vi &r évertygade om att
effekten blir annu stérre genom att samarbeta med
andra. Darfor fortsatter vi arbetet med olika initiativ
som skapar varden for de samhallen dar vi verkar.

Trots en férsvagad elbilsmarknad har vi fortsatt var
ambitidsa expansion av publika ultrasnabbladdare
for saval tung som Latt trafik och vi byggde 300
nya laddpunkter under aret. | februari 6ppnade vi
Circle K Jarna, branschens storsta laddningspark
med 26 laddpunkter for tung och latt trafik — under
tak och férsedda med solpaneler. Stationen blev i

Jeremy Knights, Vd

maj framrdstad till tredje basta elladdningsstation
i varlden. 2026 kommer vi att ha éppnat 1000
ultrasnabba laddpunkter. Vart samarbete med
Klimato fortsatter i syfte att successivt kunna
sénka klimatavtrycket 5 % arligen fran var

mat. Vidare arbetar vi hart med bland annat
forpackningar, energioptimering och farre
transporter till och fran vara stationer.

Vi finns fér manniskor pa vag, och vi som bolag
ar ocksa pa vag. Jag ar évertygad om att alla
medarbetare pa Circle K férstar var roll som sam-
hallsaktor och ar stolta Over att vara en pusselbit
i den har resan som vi som bolag och samhalle
gor tillsammans. Jag ser medarbetarnas
engagemang, driv och vilja att fortsatta driva pa
for omstallningen och det kommer att hjalpa oss
navigera ratt in i framtiden.

Hallbarhetsrapport © 2024/25



Hojdpunkter fran verksamhetsaret

2024/25

Nya trygghetslarm - for

sdkra medarbetare

Under 2024/25 infordes en ny
typ av barbart larm med utékade
trygghetsfunktioner i hela vart
stationsnatverk. Syftet med
larmen ar att 6ka tryggheten och
sakerheten vid ensamarbete.

Engagerade medarbetare

| den senaste medarbetar-
undersokningen landade svars-
frekvensen pa 95,1 %. Detta visar
pa fortsatt hégt engagemang
bland vara medarbetare och en
vilja att vara med och bidra till att
gora var arbetsplats annu battre.
Resultatet visar pa framsteg
inom flera omraden, som till
exempel forbattrad sakerhet pa
arbetsplatsen, att man far vara
sig sjalv pa arbetsplatsen och att

= T

medarbetarna kanner att det
finns utvecklingsmojligheter
inom organisationen.

Hot och trakasserier

Circle K vill belysa det 6kande
samhallsproblemet dar hot,

vald och trakasserier ar vanligt
forekommande i arbetsmiljon
fér manga inom handels- och
servicebranschen. Tidigare
anordnade vi Kindness Day pa
vara stationer runt om i landet
men under 2024/25 hdjde vi
ambitionen och héll istallet
Kindness Week. Veckan syftade
till att 6ka medvetenheten

kring hot och trakasserier mot
var personal och uppmana vara
kunder att visa omtanke om vara
stationsmedarbetare. Vi slappte
ocksa en rapport med fokus pa
amnet for att belysa problematiken
ytterligare.




Prosperity

BRIS

Totalt bidrog vara kampanjer till Bris med
1962 908 kronor under 2024/25. Arets fyra
insamlingsaktiviteter har varit en kombination
av interna engagemang bland medarbetarna

och externa kampanjer tillsammans med kunder.

Circle K Sverige har sponsrat Bris genom ett
antal olika kampanjer sedan 2013 och har
genom aren bidragit till att 6ver 34 miljoner
kronor samlats in.

Maskrosbarn
Under 2023/24 gick INGO in som huvudpartner
till barnrattsorganisationen Maskrosbarn och

under 2024/25 har vi fortsatt med vart stod.
Totalt har INGO och dess kunder skankt 728 695
kr till Maskrosbarnen, dar 204 830 kr var fran

kunderna och 523 865 kr var fran INGO.

Hall Sverige Rent

Under hosten 2024 genomfdrdes en insats
att stotta Hall Sverige Rent for att belysa
problematiken kring nedskrépning pa land
och i vatten. Detta gjordes som en del av
Circle K:s globala hallbarhetsvecka och
samtliga medarbetare pa servicekontoren
deltog for att stada i parker och ytor i
narheten av servicekontoren. Stadningen
pagick under en férmiddag och totalt deltog
cirka 200 personer fran Circle K.

PRISER CIRCLE K SVERIGE
VUNNIT

Vi pa Circle K Sverige jobbar
alltid for att forbattra oss och att
vara branschledande, helt i linje
med var vardering 'Play to Win'.

Vi ar darfor valdigt stolta over
de utmarkelser som vi har vunnit
under aret, nagra exempel:

!r
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Arets marknadsforare
pa Franchisegalan

Arets basta drivedelskedja
(Evimetrix Swedish Brand Awards)

Circle K Jarna - Vérldens tredje basta
EV-station 2025 - Insight Research
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Var gemensamma

Det gangna aret har praglats av fortsatt
stigande globala medeltemperaturer,
med 2024 som det varmaste aret som
hittills uppmatts'. Klimatférandringarnas
effekter blir allt mer patagliga och visar
sig i form av extrema vaderhandelser,
forandrade ekosystem och 6kade

risker fér bade samhallen och biologisk
mangfald. Fér att méta dessa utmaningar
kravs gemensamma insatser for att
minska utslappen av vaxthusgaser,
skydda ekosystemen och stalla om till
cirkulara och resurseffektiva system med
fokus pa hushallning av jordens resurser.

Den pagaende omstallningen till en fossilfri
ekonomi utgor ett omfattande och viktigt arbete.
Mobilitet och transporter ar en nédvandighet

i manniskors liv och idag finns inget fossilfritt
alternativ som pa egen hand kan ersatta fossila

branslen. Transportsektorns utmaningar med
klimatpaverkande utslapp och vagen till

fossilfria transporter behéver darfér innehalla

en kombination av flera lésningar och tekniker.
Inom initiativet Fossilfritt Sverige har tre

vagar identifierats som leder mot samma mal:
hallbara biodrivmedel, hallbar elektrifiering och
transporteffektivare samhalle?. Circle K Sverige &r
en av de aktoérer som star bakom petroleum- och
biodrivmedelsbranschens fardplan och har en
viktig roll att spela for alla dessa tre vagar, sarskilt
nar det galler biodrivmedel och elektrifiering.

Som foérsaljare av fossila och férnybara drivmedel
ar vi en del av utmaningen - och lésningen. Vi
behdver ta ansvar och se 6ver den paverkan

vi orsakar lokalt, regionalt och globalt. Vi
behover dven 6ka var forstaelse for hur vi sjalva
paverkas av saval klimatférandringar som

andra miljbutmaningar. Hur var verksamhet
paverkar, och paverkas, stracker sig 6ver hela

var vardekedja. Fran vara leverantorer till vara

stationer och vidare
till vara kunder. Den
storsta miljopaverkan
fran var verksamhet uppstar
under livscykeln fér de drivmedel vi séljer - fran
utvinning och produktion till forbranning av
drivmedlet nér fordonen kors pa vagarna.

Inom var verksamhet uppstar dven miljopaverkan
under livscykeln fér vara matprodukter och vart
dvriga butikssortiment, saval vid produktion

som till foljd av matsvinn och féorpackningsavfall.
Driften av vara stationer och kontor férbrukar
energi och genererar avfall. Hantering av branslen
och andra farliga amnen innebar aven en risk for
skadliga utslapp med paverkan pa natur och miljo.
For att minimera var negativa paverkan och uppna
forbattringar inom alla dessa omraden tar vi ett
brett och konkret grepp om vara strategier och
mal, har och nu samt pa lang sikt.

' WMO confirms 2024 as warmest year on record at about 1.55°C above pre-industrial level
2 Kapitel 2 - Transporterna &r pa vag - Fossilfritt Sverige

2024/25
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Hur vi gor
skillnad

Vi ar en stor verksamhet och darfor kan, vill och
maste vi gora stor skillnad. Vara prioriterade
omraden inom pelaren PLANET &r Drivmedel

& Energislag, Mat & Butik, Fastighet & Tvatt
samt Avfall & Férpackningar. Var fardplan
omfattar hela var verksamhet och vart
erbjudande; fran utbud av drivmedel, mat, kaffe
och andra drycker till minskat klimatavtryck,
klimatriskbedémningar, ateranvandbara
forpackningar, effektivare biltvattar, minskning
av kemikalier, energi-optimering, rening och
atervinning av vatten och initiativ fér biologisk
mangfald. Pa sa satt gor vi varje resa med oss
mer hallbar.

Enligt var fardplan ska var verksamhet i Scope
1 och 2 vara klimatneutral till ar 2030 och var
ambition &r att hela var verksamhet ska vara
klimatneutral till 2040 (Scope 1, 2 och 3). En
av atgarderna for att ta oss dit inkluderar
minskat klimatavtryck fran férséljning av
drivmedel och energi. Som en av Sveriges
ledande leverantorer av fornybara drivmedel
erbjuder vi alla de biodrivmedel som finns
tillgdngliga p& marknaden 3. Vi fortsatter dven
bygga ut vart natverk for laddning i snabb fart
med ultrasnabba laddare som fungerar har
och nu men som aven fungerar for framtidens

elfordon. Genom ett brett utbud vill vi géra
det enkelt for vara kunder att valja mer hall-
bara alternativ, oavsett vilket fordon de kor.
Pa vara stationer arbetar vi for ett minskat
klimatavtryck genom vart materbjudande,
minskat matsvinn, minskat avfall och dkade
cirkulara floden. For att férhindra att var
verksamhet, till foljd av klimatférandringarnas
effekter, orsakar skada pa ménniska och
stationernas narliggande miljo genomfor vi
aven en omfattande klimatriskinventering
av hela vart stationsnat.

3 Detta inkluderar E85, HVO100, B10O, ED95, fordonsgas, flytande fordonsgas och fordonsel. Var fordonsgas bestar
alltid av 100 procent biogas och vér flytande fordonsgas bestér bade av naturgas och upp till 100 procent biogas.

Hallbarhetsrapport © 2024/25



Vart
erbjudande

Drivmedel & Energislag

For att mojliggora omstallningen till en
fossilfri transportsektor har vi identifierat
de atgarder som skapar storst effekt —

att erbjuda fornybara branslen samt att
utveckla och tillhandahalla infrastruktur
for laddning till saval latt som tung trafik.
Fran 2024 ska andelen sald férnybar energi
6ka med 5 % arligen och senast ar 2030
ska vi globalt ha minst 10 000 tank- eller
laddpunkter med féornyelsebara och/
eller alternativa drivmedel. Tillsammans
med vara leverantdrer, samarbetspartners
och kunder verkar vi for den omstallning
som kravs for att uppfylla malet om
klimatneutralitet till 2040.

Klimatpaverkan fran salda

drivmedel och el

Miljépaverkan av var férséaljning kan vi del-
vis méta genom vart klimatutslapp (kg
vaxthusgasutslapp) per sald MWh driv-
medel och elektricitet. Enligt var fardplan
ska vi ha minskat vart klimatavtryck fran
forsaljning av energi och drivmedel med
50 % till 2040 (jamfort med affarsar
2024/25). Under verksamhetsaret 2024/25
var det genomsnittliga utslappet 312 kg
CO2-ekvivalenter per sald MWh jamfort
med 281 kg CO2-ekvivalenter féregdende
verksamhetsar, vilket motsvarar 12 % hogre

koldioxidutslapp per . . _
sald energienhet for | var fardplan har vi

fordonsflotta kravs vasentliga investeringar
i infrastruktur och natverk for att dka
tillganglighet till laddning.

Circle K Sveriges natverk for laddning ar
omfattande och innefattar saval tung som latt
trafik. | var fardplan har vi satt ett ambitiost
mal om att ha byggt 1 000 laddpunkter till

ar 2026 och ar 2040 ska laddning finnas
tillgangligt pa samtliga av vara bemannade
stationer. Under verksamhetsaret 2024/25
har vi utokat antalet laddpunkter for
personbilar med 68 %, fran 398 platser till
670 platser. For tung trafik dkade antalet
laddpunkter fran 56 till 108, vilket
ar en 6kning pa 93 %. Sedan
satt ett ambitidst mal 2023 avser uppféljningen av

om att ha byggt 1 000 antal laddpunkter och laddningar
laddpunkter till ar 2026.°® endast det egna varumarket och
inte samarbetspartners.

transporter. Okningen
kan forklaras med den
oOkade forsaljningen
av fossila drivmedel
och den minskade forsaljningen av
biodrivmedel pa grund av lagre krav pa
inblandning (den sankta reduktionsplikten).
An sa lange star forsaljningen av el for en sa
pass liten andel av den totala forsaljningen i
energi raknat att den inte paverkar utslappen
av kg CO2/MWh sarskilt mycket.

Under 2024/25 genomfordes 1420 000
laddningar hos Circle K Sverige. Detta
motsvarar en dkning med 86 % sedan
foregaende ar. Okningen
fortsatter bero pa den
kraftiga utbyggnaden av
egen laddkapacitet for
att mota den 6kade
efterfragan pa att
kunna ladda eldrivna
bilar och laddhybrider.
Foérsaljningen raknat i
sald energi 6kade med
94 % under aret.

Utbyggnad av ndtverk for laddning
och 6kad forsdljning

Elektrifieringen av transportsektorn
sker snabbt och denna progress spelar
en avgorande roll for att samhallet

i stort ska kunna minska utslappen

fran trafiken. For att bidra till en fossilfri

1
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Garda

Som en deli vart arbete for att bygga ut
infrastruktur for laddning har vi nyligen dppnat
Skandinaviens férsta citynara station som endast
erbjuder laddning som energislag i Goteborg.
Detta ar den enda renodlade ladd-stationen,
utan fossila drivmedel, med butik i inom Circle K:s
globala natverk. Pa stationen finns 10 laddpunkter
pa 400 kW dar kunderna kan ladda fran O till

80 % pa ungefar 15 minuter. Ldget i Garda gor
det enkelt for kunder att na stationen bade fran
motorvagen och nar man &r pa vag ut ur staden.

Garda, Goteborg.

Jarna

Genom var nya flaggskeppsstation i Jarna tar

vi dven ett stort steg mot hallbar mobilitet. Pa
stationen introduceras ett nytt koncept med fokus
pa kundupplevelse och elektrifiering. Stationen ar
branschens storsta ultrasnabba laddningspark pa
cirka 30 000 kvadratmeter, med 26 laddpunkter
for saval latt som tung trafik. Den nya stationen
har aven designats for att skapa en trygg och
effektiv laddupplevelse dar kundernas 6nskemal
integrerats i utformningen. Exempelvis finns tak,
sittbankar och belysning vid laddarna. Taket har

o A

KT

| S I

aven forsetts med solpaneler som genererar
fornyelsebar och lokalt producerad energi.

Circle K Sverige har fér andra aret i rad ocksa varit
en finalist i den globala tavlingen "World'’s best
EV hub”. Tavlingen anordnas av Insight Research
och hyllar drivmedelsbranschens innovationskraft
for omstallning. Av totalt 10 finalister kvalade

var nya station Jarna in som enda stationen i
Skandinavien och tog slutligen en bronsplacering.
Forra arets utsags var station Vadermotet till
varldens nast basta EV-station. Vadermotet var
den forsta stationen i Skandinavien som redan
2022 6ppnade for laddning for tung trafik.
Darefter har det tillkommit 6ver 100 laddpunkter
for lastbilar i Circle K:s natverk, bland annat pa den
nya stationeni Jarna. Inom kort 6ppnas aven MCS-
laddare (1000 kW) pa bada dessa stationer.

*® | Jarna har inget ldmnats at slumpen.

Vi har haft med elbilisterna i var
designprocess och har tagit hansyn
till deras 6nskelista till oss. Jag ar
otroligt stolt 6ver var resa och det
har markerar tydligt att ledartrdjan
ar pa for att stanna. Har kommer vi
ocksd inom kort aven att 6ppna var
forsta 1000 kW-laddare designad
for framtidens tunga trafik.

Johan Soéderberg,
Director Fuel & E-mobility pa Circle K.

12
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Nuldgesrapport:
omstéllning av den svenska fordonsflottan

Enligt den nulagesrapport som togs fram av Circle

K'under 2024/25, gallande omstallningen av den
svenska fordonsflottan fran fossil till eldriven,

kan man se en kraftig forandring i omvarlden just
nu. | dagsléget rader osakerhet i hur klimat- och
miljopolitiken kommer att utformas inom den
narmaste tiden. Samtidigt ar elektrifieringen av
vagnatet avgdrande for att na klimatmal, dar
transportsektorn star for en tredjedel av Sveriges
vaxthusgasutslapp. Privatpersoners val av fordon
har stor paverkan pa hur snabbt utvecklingen
sker, med nastan fem miljoner personbilar i trafik
i Sverige. Elektrifieringen har tagit fart, men
utmaningarna ar fortfarande manga. Yrkestrafiken
spelar ocksa en avgdrande roll fér Sveriges
transporter, bade néar det géller godsforsorjning
och samhallslogistik, dar lastbilstrafiken star for
ungefar en tredjedel av Sveriges utslapp.

Rapporten visar tydligt att omstallningen idag
gar langsamt, trots att det finns en allman vilja att
stélla om. Undersodkningen visar ocksa att kritiska
forutsattningar, sa som tillracklig laddinfrastruktur
saknas och dévergangen fran bransle till eldrivna
fordon idag inte ar lika sjalvklar som man skulle
onska.

Vi star infér betydande utmaningar och de
ambitidsa miljé- och klimatmalen kan bli svara
att nd inom utsatt tid, men det finns en tydlig
vilja att stédja en hallbar omstallning och flera
aktorer delar pa det ansvaret. For att uppna

en storre forandring pa sikt kravs att realistiska
forutsattningar for omstallning skapas, samtidigt

som det ar viktigt att politiken och marknaden
samverkar i fragan.

Andel personbilar i trafik efter drivmedel - 2024

Bensin

Diesel

El

Elhybrider
Laddhybrider

Etanol

Gas

Eldriven tung trafik

Utdver laddning fér personbilar mojliggor vi pa
Circle K aven for dvergangen till eldriven tung
trafik. Enligt var fardplan skulle vi till 2024/25
kunna erbjuda 50 nya laddpunkter anpassade
for tung trafik. Det malet nadde vi da vi under
detta affarsar byggde ut vart natverk med 52
nya laddpunkter.

Numera kan man aven kéra med lastbil driven pa el
genom hela Sverige, fran Malmé i séder till Kiruna

i norr, och bara ladda vid Circle K stationer. Detta

ar en viktig milstolpe fér oss pa var resa mot att ha
ett rikstackande natverk for laddning till tungtrafik.
Totalt har vi 6ppnat cirka 100 laddpunkter pa 24

av vara stationer. Var malsattning ar att senast
2026 ha 6ver 1000 platser for ultrasnabbladdning,
for bade latt och tung trafik. Till 2026-2028

ska vi aven ha 200 laddpunkter anpassade for

tung trafik. De laddare som monteras nu har en
kapacitet pa 400 kW. Framdver kommer dven
megawattsladdare att lanseras pa vara stationer.

Yrkestrafiken star infér en omfattande omstéllning
dar teknikutvecklingen gar snabbt, samtidigt som
regelverk och klimatmal driver pa férandringen.
Men tempot skiljer sig at beroende pa foérut-
sattningar, och flera praktiska utmaningar kvarstar,
sa som ledtider foér natanslutning och ekonomiska
incitament for yrkesakare for att vaga byta.
Mycket sker nu pa infrastrukturomradet och den
publika laddningen fér tunga fordon ligger nu fore
efterfragan. Teknikutvecklingen sker i en rasande
fart, men omstallningen tar tid. Vi fortsatter dock
bygga ut laddnétverket fér bade latt och tung
trafik och samtidigt utveckla infrastrukturen for
fornybara drivmedel for att en storre andel av
yrkestrafiken ska kunna stalla om.

*¢ | addningen fér bade latt och
tung trafik kraver betydligt storre
ytor an traditionell tankning. Det
ar en utmaning som behodéver
hanteras framover -
parkeringsytor
och tillgang till
tillrackligt stora
omraden for
laddning ar en

nyckelfraga.

¢/

Lennart Olsson, ansvarig laddning tung trafik Circle K.
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Salda biodrivmedel

Som alla drivmedelsleverantorer i branschen
paverkas dven vi av den férandrade reduktions-
plikten som regeringen meddelade om i maj
2023, med mal om att minska kostnaden per

liter drivmedel ute vid pump. Reduktionsplikten
innebar att en viss mangd biobransle maste
blandas in i bensin och diesel for att minska ut-
slappen fran transporter. Nar reduktionsplikten,
till foljd av regeringens beslut, sénktes fran 30,5 %
for diesel och fran 7,8 % for bensin till 6 % for bada
bransletyperna ckade som vantat de nationella
utsldppen fran transporter. Fran och med den 1juli

2025 hojs daremot reduktionsplikten igen, till 10 %.

Detta galler bade foér bensin och diesel.

Under 2024/25 har andelen salda biobranslen
fortsatt att minska, denna gang fran 20 till

11% av den totala méngden salt bransle (exkl.
elektricitet) inom Circle K Sverige, vilket innebar
motsvarande ékning av andelen salda fossila
branslen. Vi pa Circle K Sverige anser att den
kraftigt sénkta reduktionsplikten ar olycklig ur ett
storre klimat- och miljoperspektiv. Det ar darfér
bra att reduktionsplikten hojs igen, aven om 10%
fortfarande anses vara lagt.

Under 2024 nadde vi en viktig milstolpe i vart
arbete for fossilfria transporter genom att etablera
var 100:e station med biodrivmedlet HVO100 -

en 6kning med 22 % jamfért med foregaende ar.
Den geografiska tillgangligheten har forbattrats,
vilket underlattar for bade latta och tunga fordon
att valja ett mer hallbart alternativ. Det finns dven
ett tydligt intresse hos vara kunder att anvanda
HVO100 som alternativ till traditionell diesel,

sarskilt bland féretagskunder med tunga fordon,
dar forsaljningen dkade med 139 % under aret.
Utvecklingen visar att biodiesel utgor ett viktigt
komplement till elektrifiering i omstallningen av
transportsektorn. | linje med var ambition att goéra
mer hallbara drivmedel lattillgangliga for alla,
planerar vi att under 2025 6ppna ytterligare cirka
25 stationer med HVO100.

*® Vi ar dvertygade om att en
bredd av hallbara energislag till
fordon a&r nédvandigt for lang
tid framdver om vi ska klara av
omstallningen. Vi ar givetvis
valdigt stolta dver hur snabbt
vi byggt ut branschens mest
effektiva natverk av ultrasnabba
laddare, men den har milstolpen
ar en viktig pusselbit fér oss

och vara kunder.
Johan Soderberg, Director Fuel & E-mobility

pa Circle K Sverige AB, om utdkningen av HVO100
i stationsnatverket.

Forsaljningsandel fornybara brénslen (%)

2020 17 2023 27
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Okad transparens och sparbarhet av biobrianslen
Biodrivmedel ar en férutsattning for att skapa en
hallbar mobilitet framéver. Utmaningar kopplat

till biodrivmedlens hallbarhet diskuteras dock

till och fran i samhallet och politiskt. Ett problem
har varit att drivmedlen kan innebara avskogning
av regnskog, en annan att biodrivmedlen tar
mark i ansprak som annars hade anvants for

Jamforelse av andelen biobransle per kontinent, %
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matproduktion. Det har ocksa debatterats vilket
som &r det ratta sattet att rdkna pa vaxthus-
gasutslappen fran biodrivmedel. For att 6ka
fortroende for biodrivmedlen och komma till
ratta med de problem som funnits finns det for
leverantorer av biobranslen ytterligare kontroll-
moment for att sakerstalla att branslen som képs
in uppfyller de hallbarhetskriterier, nationella
lagar, forordningar samt EU-regler som foreligger.
Utover krav pa reduktion av vaxthusgasutslapp
inkluderar kraven att framstallningen av branslet
inte lett till vasentliga skador pa mark eller vatten,
kommer fran omraden med hdg biodiversitet,
luftfororeningar eller medfér negativ paverkan pa
lokala samhallen eller arbetsvillkor. Processen gor
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att det gar att spara biodrivmedlens livscykel tillbaka
till ursprungsland och gréda.

89 % av allt biobransle som Circle K Sverige salde
under 2024 producerades med europeisk ravara.
Storst kvantiteter kom fran Ukraina, Danmark,
Frankrike, Polen och Tyskland. Cirka 95% av bio-
branslena harror fran animaliska fetter, anvand
matolja, majs, vete och raps. Fran de icke-europeiska
landerna kom storst kvantitet fran Australien (4 %).
Andelen biobranslen fran Europa dkade jamfort
med forra aret. Biobranslenas ursprung beror
huvudsakligen pa utbud och efterfragan och pa var
det funnits restprodukter att gora branslen av vilket
kan variera mellan aren.

Riskerna for att biodrivmedlen skulle ha gett upphov
till avverkning av urskog eller negativ paverkan pa
lokalbefolkningar bedéms som mattlig i och med
den gedigna kontrollprocessen, drivmedlens ravara
och att merparten har sitt ursprung i Europa.

# Andring har gjorts i utrakning av andel ekologiska/kravmarkta produkter i sortimentet. Tidigare raknades andelen ut genom att ta
vérdet for antal ekologiska/kravmarkta produkter i sortimentet genom totalt antal salda mat-och drycker produkter. Nu &r detta andrat
till att ta vardet for antal ekologiska/kravmarkta produkter i sortimentet genom totalt antal produkter i butiksortimentet.

Hallbart utbud av mat och dryck
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Pa alla vara stationer erbjuder vi vego-alternativ och i samarbete med
leverantorer arbetar vi for minskat svinn av mat och minskad anvandning av
engangsférpackningar. 9 % av vart férsaljningssortiment ar antingen ekologisk
eller kravmarkt och vi jobbar kontinuerligt med vara leverantorer for att 6ka

denna andel.

Under verksamhetsaret 2023/24 pabdrjades ett arbete med att kartlagga
klimatpaverkan fran var mat. Det arbetet pausades tillfalligt under 2024/25
men kommer aterupptas igen under 2025. Vi har dven fortsatt vart arbete

med logistikoptimering.

Vart kaffe

Vi saljer cirka 9 miljoner
koppar kaffe varje ar pa
vara stationer, vilket
motsvarar cirka

3 800 ton fardigt
kaffe (inklusive
bdnor, mjolk och
vatten). Darfor ar det
viktigt for oss att arbeta
bade med resurseffektivitet
och att férebygga risker for negativ paverkan
pa méanniskor och miljé i leverantorskedjan.
Allt vart bonkaffe som anvands for att sélja
fardigt kaffe pa vara stationer ar ekologiskt och
etiskt anskaffat med certifieringen Rainforest
Alliance. Certifieringarna syftar till att skapa
hallbara jordbruk dar bénderna arbetar under
bra villkor samtidigt som de lagger stor

vikt pa miljdmassig hallbarhet och hallbara
jordbruksmetoder.

Var leverantor av kaffe, Lofbergs, stravar efter
att vara 100 % cirkulara ar 2030 - bland annat
genom klimatsmarta férpackningar.

Vegovagar

Vegetabiliskt baserad mat har generellt sett
en lagre klimatpaverkan &n animaliskt baserad
mat och kraver mindre intensiv vatten- och
markanvandning® och det ar darfor sjalvklart
for oss pa Circle K att &ven erbjuda ett bra
vegetariskt och veganskt utbud. Vi arbetar
0ss successivt mot en mer vaxtbaserad meny
med mal i var fardplan om att till 2026-2028
minska klimatavtrycket fran var mat med 5 %
arligen och till 2030 ska forsaljningen av vego-
produkter ha 6kat med 30 %. Till 2040 sa ska
forsaljningen av vego-produkter 6kat med

50 % (jamfort med 2024).

Under 2024/25 landade var forsaljningsstatistik
for vego-alternativ pa drygt 826 000 salda



vegetariska och veganska maltider. Detta ar en
okning fran féorgaende ar med cirka 11 % (743 300
maltider under 2023/24). Okningen visar att vi
lyckats mota efterfragan hos en kundkategori som,
liksom alla vara kunder, vill kunna ata passande
och goda maltider under sina besdk hos oss.

Too Good To Go
Too Good To Go ar
varldens storsta
matraddar-
app. Appen gor
det lattare for
anvandare och
foretag att ta tillvara
pa 6verskottsmat
genom att den mat som
riskeras att slangas i slutet
av dagen istallet saljs till en tredjedel av priset. For
att minska matsvinnet pa vara stationer startades
ett samarbete med Too Good To Go i slutet av
verksamhetsaret 2021/22. Samarbetet har fortsatt
och i ar har vi haft 201 anslutna stationer. For oss
har det handlat om dagsfarska smoérgasar och
fikabrdd, dryck av olika slag, godis, snacks och
sallader. Under verksamhetsaret 2024/25 saldes
128 475 kassar, vilket innebér en besparing pa mer
&n 346 ton koldioxid. Arets forséljning innebar
en minskning pa ca 7 % sen foregaende ar. Sen
samarbetet startade har éver 370 000 kassar mat
raddats, vilket motsvarar att ca 1000 ton CO2e har
kunnat sparas.

Klimatmarkning av mat
Livsmedelsindustrin star idag for en tredjedel
av de globala klimatgasutslappen. En genom-

snittlig lunch i Skandinavien har ett klimatavtryck
pa 1,7 kg CO2e. Detta maste ner till 0,5 kg CO2e
om FN:s klimatmal ska nas. Circle K har darfor
inlett ett samarbete med Klimato for att berakna
klimatavtrycket fran den mat som erbjuds pa
stationerna. Satsningen kommer forhoppningsvis
att gdra det lattare att utveckla matutbudet
vidare i en alltmer klimatvanlig riktning framover.
Nar arbetet ar klart kommer kunderna aven

att kunna se hur stort klimatavtryck maten de
valjer har. Syftet med kartlaggningen ar framst
att se hur stort klimatutslapp vara olika menyer
har idag. En "nollmatning” kommer ge battre
forutsattningar for att fortsatta arbeta med att
utveckla sortimentet och aven satta upp tydliga
mal framoéver. Fler och fler kunder vill ocksa kunna
gora medvetna matval. Genom att berakna
klimatavtryck och klimatmarka maten kommer
bade Circle K och kunderna fa 6kad medvetenhet
och kunskap kring klimatpaverkan av maten.
Kartlaggningen pabdrjades under verksamhetsaret
2023/24 men pausades tillfalligt under 2024/25
pa grund av resursbrist. Arbetet kommer att
aterupptas igen under kommande verksamhetsar.
Enligt var fardplan ska all var mat vara klimatmarkt
och vi ska ha minskat klimatavtrycket fran vart
materbjudande med 50 % till 2040 (jamfort med
2024).

Palmolja

Palmolja féorekommer i manga produkter

som vi konsumerar dagligen och ar en vanlig
ingrediens i bland annat kakor, fardigratter och
snacks. Palmolja &r ocksa en av varldens mest
anvanda vegetabiliska oljor och en viktig del av
kosthallningen for miljontals manniskor. Samtidigt
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medfor palmoljeproduktionen stora sociala och
miljdmassiga utmaningar med avskogning, forlust
av biologisk mangfald samt markkonflikter,
undantrangning av urfolk och bristande arbets-
villkor i delar av leverantorskedijan. For att hantera
dessa risker arbetar vi mot att sakerstalla att
eventuell palmolja i de produkter som vi saljer

ar certifierad och kommer fran ansvarsfulla
leverantoérer. En av vara storsta leverantorer har
som ambition att endast erbjuda certifierade
produkter och all palmolja som férekommer i
leverantorens egna markesvaror ar certifierad
enligt erkanda hallbarhetsstandarder.

Logistikoptimering

Under 2024/25 har vi fortsatt arbetet med
logistikoptimering for att minska leveranser till
station av varor som finns i vart butikssortiment.
Det minskade antalet transporter ar ett
gemensamt projekt tillsammans med var grossist.
Vi ser l6pande dver dessa for att de ska passa
oss sa bra som mojligt, bade ur ett tids- och
kostnadsperspektiv, men aven som ett satt att
minska vart klimatavtryck. Genom att minska
leveranserna till station frigdrs aven mer tid for
stationspersonalen som kan fokusera pa vara
kunder i stallet for att ta emot leveranser. Enligt
var fardplan ska vi till 2024 ha minskat antal
leveranser till vara butiker med i genomsnitt

30 farre transporter per vecka. Malet uppnaddes
under féregaende verksamhetsar da antal
leveranser minskade med i genomsnitt 80
transporter per vecka.

“Se t.ex. FAO Livestock’s Long shadow FOOD AND AGRICULTURE ORGANIZATION OF THE UNITED NATIONS,
Rome, 2006 eller



Avfallshantering

Circle K Sverige jobbar aktivt for en effektiv
avfallshantering dar kunderna har mojlighet att
sortera sitt avfall. Pa samtliga av vara stationer
finns sorteringsmobler i butikerna. Dessa mobler
ar utformade for att underlatta for vara kunder
att sortera sitt avfall och darmed bidra till 6kad
atervinning och minskad resursférbrukning.

| sorteringsmobeln kan fraktionerna

matavfall, restavfall, plastférpackningar,
pappersforpackningar, metallférpackningar,
glasférpackningar och pant sorteras ut, vilket
mojliggor for oss att kunna atervinna de
forpackningar vi saljer i vara butiker idag.

Genom att sortera avfallet korrekt pa vara
stationer bidrar vi till 6kad atervinning och minskat
behov av jungfruliga ramaterial. Circle K Sverige
samarbetar med Stena Recycling for sortering

av bland annat metallskrot, wellpapp, hardplast,
lysror och batterier mm. En sammanstallning av
arets avfallshantering visar att 27 % av det totala
avfallet bestar av brannbart material, medan

Avfall och forpackningar

Resursforbrukning - effektivare floden
Vid vara servicestationer generas avfall fran driften av verksamheten
men dven nar vara kunder beséker stationerna for att ladda bilen,

ata en god bit mat eller ta en paus langst med vagen. Avfallet som
uppstar bestar bland annat av matrester, olika typer av férpackningar,
plast, wellpapp och olika typer av farligt avfall.

wellpapp star for néstan 6 %. Plast utgor for
narvarande endast 2 % av det utsorterade avfallet
- nagot som tyder pa att en betydande andel
plast sannolikt hamnar i den brannbara fraktionen.

Farligt avfall utgor liksom tidigare ar den stérsta
fraktionen, vilket motsvara ca 64 % av det totala
avfallet. Den storsta delen av det farliga avfallet
bestar av oljehaltigt slam som uppstar vid
témning av vara oljeavskiljare.

Aven matavfall sorteras ut pa samtliga stationer.
Daremot saknas mangder 6ver insamlat matavfall
eftersom denna fraktion faller under kommunalt
monopol och hanteras av varje enskild kommun.
Detta gor det svart for oss

att folja upp och sammanstalla siffror 6ver total
mangd for samtliga stationer.

Jamfort med féregaende verksamhetsar har
mangden brénnbart avfall minskat nagot,
samtidigt som utsorteringen av wellpapp, plast
och andra fraktioner har okat. For att ytterligare

minska andelen brannbart avfall med 50 %
(basar 2024) till ar 2030 i enlighet med var
fardplan kréavs dock ett fortsatt och langsiktigt
arbete. Under verksamhetsaret 2024/25 har vi
genomfort informationsinsatser pa vara stationer
for att effektivisera avfallshanteringen. Detta
forbattringsarbete kommer att féljas upp med
ytterligare utbildningsinsatser fér var personal
under kommande ar.

@ Brannbart
Plast

® \Wellpapp

@ Farligt avfall

® Ovrigt
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» Ateranvindningsbara

“ forpackningar
Fran och med 1januari
B | 2024 maste alla
' , som saljer fler an 150
portioner mat eller dryck
i engangsférpackning
per dag kunna erbjuda
kunderna ateranvandningsbara
forpackningsalternativ i syfte att minska
nedskrapning och framja en mer cirkular
ekonomi. Fran och med 1januari 2026 skarps
kraven ytterligare och troskelvardet sanks
till att alla som saljer fler an 75 portioner mat
eller dryck i engangsférpackning per dag ska
kunna erbjuda kunderna ateranvandningsbara
forpackningsalternativ.

| vara butiker erbjuder vi mat och dryck i
engangsfoérpackningar, sasom kaffekoppar,
pizzakartonger och mostrag. Fér att mota

de nya lagkraven kring ateranvandningsbara
forpackningar har vi inlett ett samarbete med
Panter och Tingstad, vilket gér det mojligt for

oss att erbjuda vara kunder ateranvandningsbara
muggar och tallrikar. Med hjalp av Panters digitala
tjdnst och Tingstads ateranvandbara férpackningar
erbjuder vi kunderna forpackningar som hamnar

i ett rotationssystem, dar férpackningarna gar
fran vara butiker till kund, for att sedan lédmnas
tillbaka av kunden till valfri anslutna restaurang
eller butik fér rengéring och ateranvandning.
Under verksamhetsaret 2024/25 fanns Tingstads
ateranvandningsbara férpackningar tillgéngliga
pa cirka 75 av vara stationer. Att ge vara kunder

moijlighet att vélja ateranvandbara alternativ &r
ett viktigt steg i var omstallning mot mer cirkuléra
floden. Framover kravs dock ytterligare insatser
for att synliggora dessa forpackningar och 6ka
kundernas vilja att vélja detta hallbara alternativ
till engangsprodukter.

Ateranvéandningsbara férpackningar kommer

att erbjudas pa samtliga stationer fran arsskiftet
2025/26 da kraven skarps ytterligare. Detta arbete
ligger aven i linje med var fardplan dar malbilden
ar att 100 % av vara férpackningar ska vara ater-
vinningsbara eller ateranvéandningsbara till ar 2030.

Biltvitt - ateranvindning av
tvittvatten och miljovinliga
kemikalier

Biltvattar paverkar miljon framfor allt
genom vattenanvandning samt genom
att tvattvattnet innehaller féroreningar.
Enligt var fardplan ska vi till 2030 ha
undersokt mojligheten att anvanda
regnvatten i vara biltvattar for att
minska farskvattenforbrukningen.
Till 2040 ska 20 % av vara biltvattar
anvanda regnvatten i stallet for
farskvatten.

Alla vara biltvattar har oljeavskiljare och

97 % har reningsverk for att rena utgaende
tvattvatten. Det renade vattnet fran vara
reningsverk ateranvands till biltvatten for att

minska miljébelastningen. Under aret lag andelen
renat vatten fran vara stationer pa 93 %. Siffran
forra aret ldg i genomsnitt pa ca 84 % per station.

Under aret har vi bytt ut pumpar vid 90 av vara

144 bolagsdrivna fordonstvattar for att kunna fa
ner vattenanvandningen. Detta utgor ca 62 % av
vart totala antal bolagségda tvattar och atgarden
gick bara att genomféra vid en viss typ av tvatt.
Initiativet fick ett positivt resultat och vid de tvattar
dar byte skett kunde vi reducera vattenmangden
med ca 50 %.

Under verksamhetsaret 2023/24 genomférdes

ett projekt for att forsdka effektivisera och
optimera anvandningen av kemiska produkter

per tvatt. Detta testades da pa 20 stationer

med positivt utfall och under verksamhetsaret
2024/25 genomfdrdes férandringen vid samtliga
bolagsagda stationer. Férandringen innebar en
minskning i andelen anvanda kemikalier pa ca

27 % under ett helar. Dessutom anvander vi endast
Svanen-markta kemikalier i alla vara tvattar.
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Vara
stationer

Hallbara energikéllor och
energieffektiva lésningar

Vi har under manga ar drivit ett
systematiskt arbete for att minska
miljépaverkan fran den energi vi
férbrukar pa vara stationer. Detta

har skett dels genom tekniska
atgarder sasom foérbattrad belysning,
ventilation och minskad anvandning
av eldningsolja, dels genom
beteendeforandringar for att slacka
och stanga av utrustning som inte
anvands. Vi képer aven ursprungsmarkt
fornyelsebar och/eller fossilfri el till
bade var fordonsladdning samt till var
egen energianvandning. Utover dessa
atgarder har samarbetet med vara
leverantorer varit ett fokusomrade
som bland annat lett till att vi
tillsammans med dem har vidtagit
atgarder i syfte att uppdatera var
utrustning pa stationerna for att
minska energiférbrukningen.

o

Inom Scope 1, var direkta energianvandning, ingar
framst bransleférbranning fran vara foretagsbilar®
och flyktiga utslapp via lackage av kdéldmedia.
Data som redovisas inom Scope 2 ar var indirekta
energiférbrukning, och bestar av inkopt el till
stationerna.

Under 2024/25 var var totala energianvandning
70 575 MWh. Da vi i ar andrat metod och system
for uppféljning av var energiférbrukning ar
vardena for var totala energianvandning i ar
inte jdmférbar med féregaende ars resultatDar
varden tidigare inhdmtades fran olika hall for
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sammanstéllning, hdmtades data nu direkt fran
vart nya globala system. Systemet &r just nu
under utveckling och vi jobbar pa att kunna fa
mer likvardig data framéver, sa att var direkta och
indirekta energianvandning blir mer exakt och
jamforelsebar framover.

Energikartlaggning

Under 2024/25 genomfdrdes en 6vergripande
energikartlaggning (EKL) i syftet att ge en samlad
bild av Circle K Sveriges energieffektivitet och
som en del i uppfoéljningen av genomférda

© Energimyndighetens mall har anvants fér utrékning av bransleférbrukning av foretagsvilar:
mall-energiuppfoljning-och-nyckeltal-Energimyndigheten Omvandling liter till kwh.xlsx



atgéarder sedan féregaende EKL-period (2020-
2023). Kartlaggningen genomférdes aven

for att ta fram omraden for den detaljerade
energikartldggningen som kommer genomfdras
under hosten 2025. Resultatet visar att
kylproduktion sa som komfortkyla, stationara
kylmaskiner och pluginkylar/frysar utgor storsta
andelen av var energianvandning (31 %). Belysning
ar den nast storsta energianvandaren. Andelen
elenergi for uppvarmning och tappvarmvatten
har beréknats till 76 % utifran tidigare energi-
kartlaggning och resterande 24 % via fjarrvarme.
Aven en viss mangd olja anvands for detta men
andelen ar mycket lag.

Ett flertal atgarder har genomférts sedan de
tidigare kartlaggningarna. Den atgard som har
varit mest energisparande ar effektiviseringen
av stationara och pluginkylar féljt av 6vergang
till LED-belysning. Totalt genomférdes en
energieffektivisering pa 9 843 MWh/ar under
foregaende energikartlaggningsperiod. Energi-
effektiviteten fér en genomsnittlig bolagsdriven
station férandrades ocksa fran cirka 320 till 314
MWh/station under den perioden. Detta ar en
forbattring pa cirka 2 %. Infér det kommande
energieffektiviseringsarbetet finns flera forslag
pa fokusomraden bland annat kopplat till
vidare implementering av verktyget Energy
Management System (EMS), som hanterar drift
och energidvervakning pa stationerna. Samtliga
forslag kommer att ses over for beslut kring
hantering och implementering av atgarder under
den detaljerade energikartldaggningen under
hosten 2025.

EMS-systemet som idag anvands vid nagra av
vara stationer gor det moijligt for oss att fjarrstyra
och dvervaka varme, ventilation och komfortkyla.
Genom systemet hanteras och dvervakas aven
energiférbrukningen. Pa detta satt kan vi optimera
hur och nér all utrustning anvands for att uppna
minskad energiférbrukning. Under pilotprojektet
installerades systemet pa 21 av vara stationer

och under 2024/25 installerades systemet

pa ytterligare 56 stationer. EMS-systemet
overvakar idag luftkonditionering,
ventilation, uppvarmning
tvatthall, varmesystem och
uppmatning yttertemperatur
och inomhustemperatur
men kan framover

aven utvecklas till att
overvaka exempelvis
belysningsstyrning
inomhus och utomhus,
vattenférbrukning,
solpaneler mm.

Vi har dven testat produkter fran

CoolSaver pa nagra av vara stationer. CoolSaver
anvands for att optimera kylmiljdoer och minska
energiférbrukningen, framst inom kylskap och
frysar. Produkterna anvands aven for att hantera
andra utmaningar som kan férekomma pa
stationerna exempelvis isbildning, mogelbildning
vilket kan férekomma i kylar till varierande grad,
halkolyckor och arbetsmiljoproblem relaterat

till kondens samt felanmalningar och haverier
kopplade till frysar som inte haller temperaturen
eller haverier i kylar. Framover kommer CoolSaver
att installeras pa flera av vara stationer.

Miljopaverkan och klimat-
anpassning i ndromradet

Olyckor och utslapp till mark och vatten
Forsaljning av drivmedel kan medfora spill eller
lackage som ar skadliga for miljon. Vi arbetar aktivt
for att férebygga utslapp och genomfér arligen
riskbeddémningar vid vara stationer. De planerade
atgarderna for riskminimering utvarderas och
uppdateras vid behov i vart egenkontrollprogram.
Vid allvarliga incidenter utférs en intern utredning
dar vi analyserar orsakerna till incidenten och
tar fram atgarder for att minimera risken att
samma typ av incident ska kunna handa
igen.

Under verksamhetsaret 2024/25 har
en allvarlig miljdincident intraffat.
Olyckan orsakades av att vattenien
ovanjordscistern frés och orsakade
skador pa utrustningen, vilket ledde till ett
storre lackage. Spillet paverkade stora delar
av stationsplanen under langre tid pa grund av
arstiden, sné och kylan. Lackaget nadde &ven en
alv och paverkade dven mark. Ytan ovan jord och
ytvattnet har nu omhandertagits och sanering av
fororening under marken har paborijats. Till foljd av
detta har vi ocksa uppdaterat vara rutiner for att
sakerstalla att inget vatten finns i cisterner ovan
mark infér vinterhalvaret. Under aret forekom
aven 16 mindre spill, varav samtliga var sa pass
begransade att de inte kravde sanering.

| var fardplan finns ett mal framtaget dar vi till
2024 ska ha ett nytt verktyg pa plats for att kunna

Hallbarhetsrapport © 2024/25



folja upp koldioxidutslapp i vara saneringsprojekt.
Darefter ar malet att vi till 2026-2028 ska kunna
mata koldioxidutslapp och energiférbrukning vid
samtliga saneringsprojekt. Under 2024/25 har
koldioxidverktyget testats i ett in-situ projekt, dar
entreprendren med hjalp av verktyget tagit fram
en potentiell férbrukning utifran startvarden for
saneringen. Startvardet ska sedan jamféras med
slutresultatet sa att vi pa detta satt kan folja upp
koldioxidutslapp for projektet.

Arbetet med att forebygga allvarliga miljo-
incidenter fortgar och Circle K Sverige arbetar
aktivt med att riskvardera och riskminimera genom
att genomféra arliga riskbedémningar for spill och
ldckage pa alla vara stationer. Vi utfér idag dven

en inventering for att utreda samtliga stationers
dagvattenrecipient. Detta gérs i samband med

de klimatriskbeddmningar som genomférs av

vara stationer. Syftet ar att kunna identifiera

och férebygga att stora spill nar kansliga natur-
omraden, da recipient for stationernas dagvatten
har en stor inverkan pa den konsekvens en olycka
kan fa. Nar recipienten ar kand utférts en analys for
att reda ut om recipienten ar belagen i, eller leder
till, ett skyddsvart omrade.

Hela vart stationsnat har nyligen &ven genomgatt
ett stort underhallsprogram dar nastan alla
installationer under mark har kontrollerats eller
ersatts. Genom denna omfattande inventering
har vi fatt en bra 6versikt av var restféroreningar
ar lokaliserade pa stationerna. Detta gynnar

oss i det forebyggande arbetet och hjalper oss
minska risken for spridning av féroreningar. Denna
information &r ocksa viktigt underlag i samband

med framtida klimatférandringar, dar vissa
klimatrisker kan paverka risken for spridning av
de kvarlamnade restfoéroreningarna.

Sanering av markféroreningar fran

tidigare verksamhet

Circle K Sverige har ett stationsnat dar manga
anlaggningar har varit i drift sedan innan den
forsta miljolagstiftningen tradde i kraft 1969.

Vid nedlaggningar och storre underhallsarbeten
i mark patraffas fororeningar pa cirka 30 % av
stationsnatet, vilka ar rester fran den tidigare
driften av stationen. Hantering av féororenad
mark medfér miljdpaverkan genom schaktarbeten,
transporter och resursanvandning.

Vi har goda rutiner och en gedigen kompetens
for att upptacka och ta hand om de féroreningar
som patraffas. Vi forsoker alltid hitta de basta
l6sningarna utifran ett ekonomiskt saval som

ett miljomassigt perspektiv. Detta innebar

bland annat att minimera transporter genom

att ateranvanda material, anvanda narmaste
mottagningsanlaggning, rena vatten pa plats
med mobila reningsanlaggningar eller genom att
anvanda metoder for att rena marken pa plats och
darmed helt undvika transporter.

Hela stationsnatet har fram till idag genomgatt
ett stort underhallsprogram dar nastan alla
installationer under mark har kontrollerats eller
bytts ut och vi har genom detta idag en bra
overblick dver var restféroreningar ar lokaliserade.

Miljéskulder
Circle K Sverige ar genom uppkop och fusioner

med andra bolag aven ansvariga for miljéskulder
pa sedan tidigare nedlagda stationer och
depaer. Dessa restfoéroreningar uppdagas ofta i
samband med att schaktarbeten utfors i samband
med rivning av byggnader, vagarbeten eller
bostadsbyggnation. | dessa fall utfors alltid en
ansvarsutredning for att sakerstalla Circle K
Sveriges ansvar. | de fall dar Circle K Sverige bar
ansvar vidtas de atgarder som behovs for att
sékerstalla manniskors hélsa och miljo pa samma
satt som féroreningar omhandertas inom vart
befintliga stationsnat.

Circle K Sverige omhandertar aven gamla
restféroreningar inom ramen for SPI Miljo-
saneringsfond AB:s (SPIMFAB) verksamhet.
SPIMFABY ar ett branschgemensamt féretag som
sanerar drivmedelsanlaggningar som lagts ner
mellan dren 1969 och 1994.

7 SPIMFAB &r drivmedelsbolagens gemensamma saneringsprogram fér nedlagda drivmedelsstationer som varit i bruk
mellan den 1juli 1969 och den 31 december 1994. SPIMFAB - Drivkraft Sverige




Initiativ for 6kad biologisk mangfald

Nar den biologiska mangfalden minskar forlorar
vi livsviktiga och oersattliga ekosystemtjanster
som bade manniskor och samhéllet ar

beroende av for att fungera. Till exempel ar
livsmedelsforsdrjningen beroende av insekter
som pollinerar grédor, bakterier och maskar som
gor jorden bérdig och insekter som ar naturliga
bekédmpare av o6nskade skadedjur i vara grédor.

Som ett initiativ for att 6ka den biologiska
mangfalden lokalt inledde INGO ett pilotprojekt
under 2024 for att se om man kunde ata graset
vaxa fritt vid vissa utvalda INGO stationer i
Skane. Projektet testades vid 6 stationer dar
man ldmnade delar av grasytorna ordrda pa
fastigheterna. De férsta manaderna visade pa en
markant ékad biologisk mangfald i de grasytor
som lamnats fria att vaxa fritt. Utvardering
fortsatte aven efter vintern med positivt

resultat dar vaxtligheten har fortsatt att frodas
och fler blommor har etablerat sig. Man har
aven utvarderat kundnéjdheten pa de berérda
stationerna och de har visat en bibehallen hog

kundnojdhet. Utdver dessa fordelar ser man aven
positiva driftsférdelar i besparad tid och kostnad

i att inte lata nagon klippa ytorna. Projektet
kommer fortsatt utvarderas for att se om det kan
utokas till fler stationer inom bade INGO och Circle
K:s stationsnatverk.

Inventering av klimatrisker
Klimatforandringarnas effekter blir alltmer
synliga i vara stader, i vart odlingslandskap och

i den naturliga miljon. Dess fysiska, ekonomiska
och miljomassiga féljder utgor ett direkt hot
och vi alla bar ett ansvar for att klimatanpassa
samhallet parallellt med arbetet att minska vara
klimatutsléapp. Att skydda och férhindra skada pa
fastigheter och verksamheter har blivit en hogst
aktualiserad fraga och Circle K Sverige behover
vidta férebyggande atgarder for att minimera
riskerna for negativ paverkan inom

vart stationsnat.

Sedan 2022 bedriver vi ett systematiskt risk-
inventeringsarbete av samtliga Circle K och INGO
stationer for att kartlagga hur utsatta de ar for
extrema vaderhandelser. | var fardplan finns
aven mal framtaget for klimatriskbedémning av
vart stationsnat. Under 2025 ska vi ha slutfort
klimatriskbeddmningarna av vart stationsnat
och tagit fram atgardsalternativ for att hantera
riskerna. Till 2026-2028 ska utvardering av
klimatrisker genomféras infor varje nyetablering,
samtidigt som vi bérjar klimatanpassa vara
stationer.

Till grund for den stationsspecifika riskinven-
teringen har sannolikheten for att olika klimat-
risker ska intraffa, samt att dessa ska orsaka skada
pa narliggande skyddsvarden, berédknats utifran
avstandet mellan stationerna och geografiskt
utpekade risker. De skyddsvarden som tas i
beaktning inkluderar bland annat vattendrag,

°e | dagslaget har cirka 730 av Circle K och Ingos stationer klimatriskbeddmts.
Under 2026 kommer samtliga stationer ha genomgatt en beddmning. Det &r
en stor styrka for Circle K att ha etablerat ett gediget kunskapsunderlag om
stationernas utsatthet. Klimatriskbeddmningen visar att en stor del av stationerna
riskerar att berdras av extrema vaderhéandelser i framtiden men i manga fall ser
konsekvenserna ut att bli mattliga. Atgérderna for att hantera riskerna ar valdigt
olika beroende pa om det exempelvis handlar om brandrisk eller dversvdmningsrisk.
Det ar tydligt att bade férstaelsen av och anpassningen till ett férandrat klimat
ar rorlig materia som féorandras nar dataunderlaget utvecklas, vilket just nu
sker snabbt. Det blir darfor extra viktigt att komplettera underlaget med egna
beddmningar av lampliga klimatanpassningsatgarder.”

Martin Strém, samhaéllsanalytiker, hallbarherskonsult och uppdragsansvarig for klimatriskinventeringen,

Atrax Energi & Miljo.
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vattenskyddsomraden, grundvattentakter,
Natura 2000-omraden, naturreservat, vatmarks-
inventeringar och omraden av riksintresse for
naturvard.

Modellen som anvéands for att erhalla individ-
uella riskbeddmningar for stationerna har
utvecklats i flera omgangar, i samband med att

Klimatpaverkan

Vara direkta vaxthusgasutslapp, Scope 1,

berédknas framst genom bréansleférbranning i vara
foretagsbilar och flyktiga utslapp via lackage av
koéldmedia. Vara indirekta vaxthusgasutslapp,
Scope 2, sker framst fran inkdp av energi sa som el
och fjarrvarme. Energikéllan for var inképta el ar
100 % vindkraft. Utslappen i vart uppfoljnings-
system utgar dock fran schablonvarden fér Sverige.
Utslapp fran denna post har darfoér raknats om med
specifika varden fran var leverant6r @ med héansyn
tagen till att det endast &r energi fran vindkraft
som har anvants. Under 2024/25 var Scope 1
utslappen 3181 ton (t) CO2e och Scope 2
utslappen 47 ton (t) CO2e.

Inom Scope 3 mattes féregdende ar endast
uppstroms utslapp till foljd av externa transport-
6rers drivmedelsanvandning. | ar har berakningen
av vart Scope 3 utsldpp utdkats och nu ingar dven
data fran inkdpta varor och tjanster (bransle och
handelsvaror), bransle- och energiverksamhet

riskbeddmningar har utforts. Inventeringen av
stationer inleddes pa teoretisk niva genom en
GlS-baserad riskbeddmningsmodell. En fordjupad
beddmning utfoérs darefter och information
gallande respektive station inhamtas aven med
hjalp intervjuer. Platsbesok har utforts pa de
stationer dar specifika delar av bedémningen
behovts kontrolleras pa plats.

(uppstromsutslapp fran sald el samt for intern

drift av fordonsflottan) och anvandning av salda
produkter (endast bransle). | Scope 3 ingari ar
ocksa bransleférbrukning fran vara systerbolag
Circle K Transport Sweden, som bedriver transport-,
och logistikverksamhet och hanterar vara interna
bransleleveranser, och Circkle K Terminal Operations
Sweden, som bedriver terminalverksamhet dar

vara produkter mellanlagras och vidareférmedlas.

| Scope 3 ingar dven bransleférbrukningen fran var
externa transportor av branslen i norra Sverige.®
Under 2024/25 var Scope 3 utslappen

1164 905128 ton (t) CO2e.

ACT-koncernen genomférde under )
2023 en utslappsutvardering for

att battre forsta vilka som ar vara b
relevanta utslappskategorier

inom Scope 3, i linje med GHG
Protocol Corporate Value Chain
(Scope 3) Standard. Denna
utvardering identifierade att utslapp
uppstroms fran inkdpta varor och
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Under 2024/25 fortsatte arbetet med den andra
omgangen da 206 stationer inventerades och
riskbedomdes. Brand ar den vanligaste klimatrisken
foljt av torka. Under 2025 kommer resterade
stationer att inventeras. | den sista omgang kommer
232 antal stationer att beddmas, vilket innebar att
totalt cirka 730 stationer har bedémts fran projekts
start i 2022.

tjdnster (mer specifikt bransle och handelsvaror)
och utslapp nedstréms fran anvandning av salda
produkter (bransle) bedémdes vara vara mest
vasentliga kategorier. For att ligga i linje med var
vision for en klimatneutral verksamhet till 2040
samt de kommande kraven enligt CSRD arbetar
vi kontinuerligt med att férbattra var redovisade
inventering av utslapp inom Scope 3.

Vart totala utslapp for Scope 1-3 fér 2024/25 var
1164 908 356 ton (t) CO2e. D3 vi utdkat vad
~ somingar i samtliga Scope &r vardena i
‘k . drinte jdamférbara med féregaende
. &r. Den storsta miljopaverkan vi har
fran var verksamhet uppstar vid
forbranningen av de drivmedel
vi saljer. Detta ingick tidigare
inte i vart Scope 3 utslédpp, men
data for detta ingar i ar. Vi har

aven bytt system for insamling

samlades data in fran olika hall
och sammanstalldes. Nu kommer

<
N\
‘ och uppfoéljning av data. Tidigare



majoriteten av vardena direkt fran vart nya upp-
foljningssystem, vilket bor ge oss mer likvardiga och
jamforelsebar data framover.

Nagra nya varden som presenterades foregaende ar
var utslapp fran vara arbetsresor. For verksamhets-
aret 2023/24 presenterades ton CO2e for flygresor
och tagresor. Férhoppningen var att kunna
presentera siffror 6ver detta aven i ar men da

arets varden ar bristfalliga ar de darfor inte heller
jamfoérelsebara. Detta beror pa att Circle K bytte
bokningssystem under aret och darfor ar varden for
flygresor inte kompletta och da bokningssystemet

i nuldget inte fungerar for bokning av tagresor
saknas varden aven har. Vi hoppas framover kunna
inkludera dessa siffror igen nar vi kan fa underlag
fran ett centralt bokningssystem.

© Information om koldioxidutslapp for vindkraft har inhamtats fran Ursprungsgaranti | Valj 100 % fornybar el med Mind Energy.
Utslappen i vart system Longview utgar fran schablonvérden fér Sverige. Detta har réknats om med specifikt vérde

(0,81 gram CO2/kWh) fran var leverantor.

2Utslappen har beréknats med hjalp av kalkylatorn Utslappskalkylator for bilresor, fria val pa foljande hemsida:

Berakning av utslapp fran bilar | Utslappsratt.se
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Var gemensamma
utmaning

De senaste aren har praglats av en rad olika globala och geopolitiska
kriser. Omstandigheter som globalt handelskrig, tullar och krig
paverkar i sin tur utvecklingen i omvarlden. Just nu star vi alla infor
betydande utmaningar. | en tid med fortsatt fokus pa konflikter och
ekonomiska spanningar skapas flera negativa effekter som 6kad
arbetsloshet, instabila vardekedjor och ekonomisk osakerhet i stora
delar av varlden. Aven i Sverige paverkas manniskor, direkt och
indirekt, och for flera uppkommer effekterna i nagon typ av koppling
bade till arbetslivet och privat.

| Sverige har vi en gedigen lagstiftning som omfattar
arbetsmiljo och arbetsvillkor for att skapa arbetstrygghet
under basta majliga férutsattningar - bade for arbetstagare
och arbetsgivare. Trots en lang tradition av att arbeta med
anstallningstrygghet och jamstélldhet star den svenska
arbetsmarknaden infoér flera separata och sammankopplade
utmaningar. Fortfarande férekommer skillnader avseende
kén och olika etniska bakgrunders inflytande, samt ekonomi,
halsa, utbildning, arbete, fysisk integritet och diskriminering
vid anstallning. Hot och trakasserier okar inom service-
branschen i synnerhet, och ojamlikhet kopplat till alder och
funktionsnedsattningar utgdr utmaningar som férekommer i
hela vart samhaélle dar varje aktor bér ett ansvar att verka for
inkludering och mangfald.

Vara stationer finns tillgangliga i stora delar av landet och
varje region och plats har sina unika utmaningar kopplat till
dessa amnen. Placeringen kan exempelvis innebara olika
sékerhetsrisker - en del ar placerade i tdtbebyggda omraden
med hdég omsattning pa manniskor, medan andra

ar placerade pa mer avlégsna platser.

Genom att framja en varaktig, inkluderande och hallbar
ekonomisk tillvaxt, full och produktiv sysselsattning med
bra arbetsvillkor for alla, arbetar vi pa Circle K Sverige foér en
tillvaxt som inkluderar hela samhallet. Vi genomfér en rad
satsningar for att 6ka trivsel och trygghet pa vara stationer,
bade for vara anstéllda och foér vara kunder.

© Utslapp fran vart systerbolag Circkel K Transport Sweden och var externa transportér av bransle ingar i denna kategori.
" Utslapp fran vart systerbolag Circkel K Terminal Operations Sweden ingar i denna kategori
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Hur vi gor
skillnad

Vi pa Circle K Sverige vill vara en del
av lésningen till ett hallbart samhalle,
dar alla har féorutsattningar for att
trivas och utvecklas. Vi har ett socialt
ansvar gentemot vara nuvarande och
framtida medarbetare - och kunder.
Darfor odlar vi en jamlik, inkluderande,
diversifierad, tolerant och omtanksam
kultur och halsar alla valkomna till oss.
Vara prioriterade omraden inom pelaren
PEOPLE ar Mangfald & Inkludering,
Jamstalldhet, Trygghet och Halsa. Hur
vi arbetar med dessa fragor och vilka
malsattningar vi harinom omradena
faststalls i var fardplan mot 2040. |
fardplanen specificeras bland annat
delmal om ékad mangfald, minskade
lonegap, jamstalld representation,
minskat antal hot, trakasserier och
arbetsrelaterade skador samt initiativ
for att uppmuntra vara anstallda till en
mer halsosam livsstil.

Vi arbetar aktivt for att vara
anstallda ska representera
samhallet i stort. Med det
sagt sa star kvinnor och
unga fér en klar majoritet
av var arbetskraft.
Andelen unga innebar

att vi fér valdigt manga
manniskor genom aren
har antagit rollen som
deras forsta arbetsgivare
och varit deras forsta steg in i
arbetslivet. Detta ar vi stolta over!
Som arbetsgivare har vi ett viktigt
ansvar att erbjuda en jamlik och inkluderande
arbetsplats med en sund och saker arbetsmiljé och
anstandiga arbetsvillkor for alla.

Vart arbete for 6kad trygghet inkluderar bade vara
anstallda och vara kunder. Vara stationer ska vara
en saker arbetsplats for vara medarbetare och en
lika sdker plats for vara kunder att besdka. Vi bar

. ansvaret for att vara stationer &r sakra

1 \' och trygga att vistas pa for alla. |
;\

\ vart digitala rapporteringssystem
. MOjliggdr vi for enkel
| rapportering av alla typer av
incidenter och felanmalningar.
Pa sa satt kan vi fa en tydligare
bild av vilka atgarder som kan
behova vidtas for att forbattra
sdkerheten pa vara stationer och
kontinuerligt minska riskerna.

Enligt delmal i var fardplan arbetar vi
for att halvera antalet hot och trakasserier
till &r 2030 och na en 80 % minskning till ar 2040.
Gallande arbetsrelaterade skador har vi mal om att
na noll skador som leder till sjukskrivning ar 2030.
Med éver 3500 medarbetare som arbetar med allt
fran biluthyrning, tillredning av mat och kontroller
pa pump-plan kravs systematiskt och férebyggande
arbete for att minimera riskerna och undvika skador
i alla arbetsmoment.
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Vara medarbetare

En trygg och siaker arbetsplats

Pa vara arbetsplatser finns risk att utsattas for ran, snatteri, hot och trakasserier.

| vart arbete att skapa en trygg och séker arbetsplats ingar utbildning for vara
butiksanstallda, investering i olika tekniska forbattringar och att bygga en sakerhets-
kultur for vara medarbetare. Genom 6kad sékerhet for vara medarbetare bidrar

vi dven till 6kad sékerhet for vara kunder och leverantorer.

Alla vara medarbetare omfattas av kollektivavtal
och inkluderas i arliga utvecklingssamtal. Vi
arbetar systematiskt for att alla medarbetare ska
ha en sund och saker arbetsmiljo, ges mojlighet
till utbildning och utveckling samt k&nna sig
trygga och respekterade pa arbetsplatsen. Bland
annat genomgar alla vara séljare en utbildning
gallande saker konflikthantering, vilket aven ar ett
av vara mal i fardplanen. 2025 infor vi dven en ny
ledarutbildning med extra fokus pa sdkerhet och
arbetsmiljo enligt fardplanen.

Ett annat satt i hur vi jobbar med att sakerstalla
trygga och sékra stationer &r genom var gedigna
onboardingprocess. Var onboardingprocess

for saljare ar utformad for att ge nya saljare en
effektiv, standardiserad och engagerande start
hos Circle K med tydliga regler och riktlinjer.
Genom en kombination av e-learnings och
praktiska checklistor i ett digitalt system far bade
stationschef och nyanstalld en tydlig dverblick
dver alla steg i resan - fran foérsta dagen till
sjalvstandigt arbete. Resultatet blir en onboarding
med hog kvalitet som starker engagemanget och
gor det lattare att komma ini rollen. Processen
bestar bland annat av; valkomsthélsning och
forberedelser, 4-5 onboardingdagar, regelbundna
avstamningssamtal och stod fran en utsedd
buddy. Den digitala plattformen gér det enkelt
att folja utvecklingen och sakerstalla att varje ny
medarbetare far den kunskap och trédning som
kravs for att lyckas. Genomférandegraden av

var onboardingprocess ar 97 % vilket visar att
processen fungerar och ar ett bra hjalpmedel for
bade ledare och nyanstalld.
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Ett av vara prioriterade omraden inom

pelaren PEOPLE ar Trygghet och halsa. Ett

mal i var fardplan &r att vi till 2025 har 6kat
friskvardsbidraget och arbetat for att minst 50 %
av alla anstallda ska anvanda sitt bidrag. Under
2024/25 dkade vi vart friskvardsbidrag och 937
registrerade friskvard. Det &r cirka 5 % fler an
féoregaende ar. Framoéver kommer vi planera

och genomféra fler initiativ for att dka uttag av
friskvardsbidrag. 2024 utdkade vi dven antalet
deltagare i var kampanj "Trana fér BRIS" och
inkluderar nu dven vara stationsférestandare.
Totalt deltog 341 personer i 29 lag under 2024/25
och sammanlagt tranade Circle K Sveriges
anstallda 4360 pass.

Under 2024/25 sag vi ocksa att totalt antal timmar
som rapporterats som sjukfranvaro minskat fran
foregaende ar. Andel sjukfranvaro vari ar 6 %
jdmfért med 8 % for féoregaende verksamhetsar.
Detta tyder pa att vi har lyckats skapa en bra
arbetsmiljé dar vara medarbetare trivs samtidigt
som vi har effektiva rutiner for att minska risken
for ohalsa och skador.

Ran

Under verksamhetsaret 2024/25 utsattes vara
stationer for tre ran, vilket ar tre farre an aret
innan. Av dessa klassas tva som “traditionella” ran
och en som “motvéarnsran”, dar situationer som
snatteri eskalerat till en hotfull situation. Trots den
nedatgaende trenden ser vi fortsatt allvarligt pa
alla rdn/ranférsék som vara stationer utsatts for.
Darfor fortsatter vi arbeta med starkt fokus pa
féorebyggande atgarder och dven hantering och

stod i de fall vi och vara anstallda blir utsatta. Vart
forebyggande arbete inkluderar &ven att férsvara
och férhindra ranférsdk pa vara servicestationer.
Vi utvecklar hela tiden vart utbildningsprogram
kring ran och évriga sadkerhetsrelaterade fragor.
Det ar oerhort viktigt att vara anstéllda har fatt en
gedigen teoretisk grund att sta pa.

Vi har idag férskottsbetalning pa alla vara
stationer. Detta har inte en direkt paverkan pa
ran-problematiken men bidrar till en mer generell
positiv effekt pa tryggheten och sékerheten

for vara anstéllda och kunder. Vi arbetar dven
kontinuerligt med att 6ka belysningen pa

vara stationer for 6kad sdkerhet och trygghet.
Férhoppningen med dessa initiativ ar att reducera
snatteri, hot och trakasserier pa stationerna och
darmed 6ka tryggheten for vara anstéllda och
kunder.

Nya trygghetslarm

Under 2024/25 implementerade vi en ny typ av
barbart larm med utdkade trygghetsfunktioner
pa alla bolagsdrivna stationer i kedjan. Syftet
med larmen ar att dka tryggheten och sakerheten
vid ensamarbete. Larmen &r utrustade med tva
typer av funktioner dar det ena ar att de reagerar
pa fall och liggande lage, vilket har till syfte att
larma vaktare vid akut sjukdomsbild eller olycka
da medarbetaren sjalv inte kan larma. Larmet ar
ocksa forsett med hdgtalare och mikrofon, vilket
ma&jliggdér kommunikation mellan vaktbolag

och medarbetare for redogorelse om vad som
intraffat. Den andra larmfunktionen &ar ett aktivt
knapptryck dar medarbetare aktiverar mikrofonen
i larmet, vilket 6ppnar for avlyssning fran
vaktbolag - som i sin tur kan goéra en beddmning
av situationen och dérefter vardera bast atgard.
Franchisetagare erbjuds att ansluta sig till samma

upplagg.

Férebygga tillbud och olyckor

Under 2021/22 genomfdrde vi ett arbete for
att férbattra mojligheten for vara medarbetare
att rapportera incidenter, vilket ledde till en
markant 6kning av rapporterade incidenter.
Antalet rapporterade arbetsrelaterade skador
6kade darefter arligen fram till férra aret, da

vi sag en minskning i antalet. Under 2024/25
har 18 arbetsrelaterade incidenter som lett till
sjukskrivning rapporterats in, jamfort med 36
incidenter under férgdende verksamhetsar.
Enligt var fardplan ska vi till 2026-2028 minska

 Férra drets siffra pa 40 incidenter inkluderade &ven franchisestationerna. Vi stéttar ocksa dem i det férebyggande arbetet
men da de har eget personalansvar har vi valt att endast rakna bort dessa framéver och inkluderar nu bara bolagets egna
tillbud och olyckor som lett till sjukskrivning.
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andelen arbetsrelaterade incidenter som lett till
sjukskrivning med 50 %, jamforts med 2024. De
senaste siffrorna visar att vi ar pa ratt vag, men vi
fortsatter se allvarligt pa alla intréffade incidenter
och tar vart ansvar for att fortsatta minska antalet
genom att jobba vidare med fragan.

Arbetsrelaterade incidenter

Ovrigt
Trakasserier
Stukning

Skador pga utrustning
eller objekt

Halka, snubbla

Med en l6pande och forbattrad uppfoljning

av rapporterade incidenter har vi mojlighet att
férebygga tillbud och olyckor utifran varje stations
specifika férutsattningar. Arets arbetsrelaterade
incidenter som lett till sjukskrivning utgors framst
av halka/snubbla/fall samt skador pga. utrustning
eller objekt. Diagrammet ovan visar samtliga
arbetsrelaterade incidenter under 2024/25 och
tydliggér dven antal incidenter per omrade.

o6nskade sexuella anspelningar, glapord och till
och med regelratta hot om vald och misshandel.
Statistiken visar att kvinnor ar mer utsatta an man,
en tredjedel av kvinnorna anger att de nagon
gang utsatts for hot och/eller trakasserier jamfort
med en femtedel av mannen. Detta stéller hdga
krav pa att vi som arbetsgivare har bra rutiner

for hur vi forebygger, hanterar och foljer upp
dessa handelser. Circle K vill belysa det 6kande
samhallsproblemet dér hot, vald och trakasserier
ar vanligt forekommande i arbetsmiljon for
manga inom handels- och servicebranschen. Vara
medarbetare ar var viktigaste resurs och vi vill
kunna sakerstalla en trygg och saker arbetsmiljo
for alla.

Enligt var fardplan ska vi till 2026-2028 ha
minskat antalet hot och trakasserier med 20 %,
jamfort med 2024, och inga av dessa ska leda till
sjukskrivning. Till 2040 ska vi ha minskat
antalet trakasserier och hot med
80 %. Som en del i detta arbete
har vi tidigare anordnat Kindness
day pa Circle K:s stationer runt
om i Sverige. Under 2024/25
anordnade vi i stallet Kindness
Week, en vecka vars syfte var
att oka medvetenheten kring
hot och trakasserier mot var
personal och uppmana vara
kunder att visa omtanke om
vara stationsmedarbetare. Vi
genomfor aven lopande med-
arbetareundersokningar for att fa
koll pa hur utbrett problematiken &r

Hot och trakasserier
Varje dag moter personal som arbetar inom
servicebranschen kunder ute i butiker,

pa hotell, restauranger och
drivmedelsstationer. Bakom
denna viktiga samhallsroll
finns ocksa en annan
verklighet. Hot och
trakasserier ar en stor
branschutmaning och

vi har som bolag valt

att gai braschen for att
belysa problemet och

for att forsdka paverka.

Att arbeta inom service

kan innebara ett hart

och stundtals utmanande
klimat, dar vara medarbetare
stalls infor rasistiska kommentarer,
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och vilka, samt hur manga, medarbetare som
drabbas. Samtliga anstallda uppmanas att
rapportera in samtliga handelser, oavsett
allvarlighetsgrad.

Under 2024/25 slappte vi aven en rapport med
fokus pa amnet for att belysa problematiken
ytterligare. Rapporten bygger pa flera olika
sifoundersdkningar samt annan dppen data

och intervjuer, och riktar sig till personal som
jobbar inom servicebranschen och allmanheten.
Rapporten innehaller intervjuer med forskare,
fackliga representanter och branschpersonal.
Undersokningen visar tydligt att servicepersonal
ofta utsatts for otrevliga eller obehagliga
situationer i kontakt med kunder. 85 % anger

att de upplevt minst ett odnskat bemotande
fran kund och varannan anger att de utsatts for
aggressivt beteende. 24 % anger att de har blivit
utsatt for sexuella trakasserier.

Det ar oftast de unga kvinnorna som ar mest
utsatta. | undersékningen anger majoriteten av

servicepersonalen ocksa att de anser att branschen

generellt ar sarskilt utsatt, vilket tyder pa att detta
ar en arbetsmiljéfraga som paverkar hela sektorn.
Medan arbetsgivare har ett huvudansvar i fragan
sa ligger en stor del av lésningen ocksa utanfor
arbetsplatsen.

Det ar viktigt att tydliggora att det inte bara ar
kundernas fel utan det handlar om attityder i
samhallet som har skapats under en langre tid,
och det kommer att krava samarbeten, kunskap
och talamod for att vanda detta.

*e Jag ar stolt dver att arbeta pa ett foretag som har detta
som ett av sina fokusomraden. Hot och trakasserier pa
arbetsplatsen ar nagonting som vi aldrig kommer att
acceptera eller normalisera som “en del av arbetet”.

Vi har kommit [angt med saval rapportering som atgarder,
men det ar nagot vi behdver arbeta med |6pande.
Rapporteringen ligger till grund for de atgarder vi vidtar
gallande sakerhet. Det kan handla om utbildning, tekniska
hjalomedel och |16pande uppdatering av rutiner, men ocksa
att vi sakrar att de som drabbas far ratt stdéd. Sdkerheten
for var personal ar hogt prioriterat. Vart att poangtera

ar dock att de allra flesta kunder ar helt fantastiska och

forgyller var vardag.

Martin Stenberg, Senior Manager HSE.
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Jamstalldhet

| var senaste fardplan har vi satt flera mal kopplat
till jamstalldhet. Bland annat ska den svenska
ledningsgruppen utgoras av 50 % kvinnor och
lonegapet ha minskat till noll ar 2030. Detta
bidrar till det globala malet att ha en kultur dar
manniskor far mojlighet att véxa, utvecklas och ha
samma mojligheter oavsett vem dom ar eller var
dom kommer ifran.

Circle K Sverige stravar efter jamstalldhet i alla
delar av organisationen och féljer bland annat upp
fordelningen mellan man och kvinnor. | nulaget
utgors 54 % av vara medarbetare av kvinnor och
bland stationscheferna ar motsvarande siffra 72 %.
Bland 6vriga chefer pa Circle K Sverige ar andelen
kvinnor 41 %, vilket &r en minskning med 14 %
jamfort med féregdende verksamhetsar. Aven i
foretagsledningen har andelen kvinnor minskat,
fran 38 % till 29 %. | styrelsen ser vi dock en

ovriga chefer  foretagsledningen styrelsen

positiv utveckling, fran avsaknad av kvinnlig
representation under féregaende ar till 20 %
kvinnor under 2024/25.

Vi ar stolta over att kvinnor ar starkt represen-
terade i det operativa ledarskapet, daribland pa
chefspositioner i stationsdriften. Samtidigt ser

vi ett behov av att arbeta for en mer balanserad
konsférdelning i dessa roller, for att pa sa satt
battre spegla fordelningen mellan kvinnor och
man i samhallet i stort. Vi ser aven behovet av att
oka andelen kvinnliga chefer bland tjansteman,
dar andelen har minskat efter en tidigare positiv
utveckling under tidigare ar.

Ett annat matt vi foljer upp i arbetet fér mangfald
och jamstélldhet &r dldersfordelningen mellan
vara medarbetare. Idag &r 61 % av alla vara med-
arbetare under 30 ar, 18 % &r mellan 30-40 ar och
resterande 20 % &r éver 41 ar. Den héga andelen

@ Under 30 &r

@ 41-60 ar

Over 60 &r

Anstallningsldngd

@ O-5ar
6-15 ar
@ 16-25 ar

Over 26 ar

unga betyder att vi fér manga utgér rollen som en
forsta arbetsgivare och darmed sprangbradan in

i arbetslivet. Detta speglas dven i statistiken 6ver
anstallningslangden hos oss, som visar att ca 81 %
av vara anstallda arbetar hos oss mellan 0-5 ar.
Sett till arbetsmarknaden i sin helhet kan denna
siffra tyckas vara hdg, men vi anser att detta
samband ter sig naturligt sett till ungas behov
och vilja att testa sig fram i olika roller, branscher
och vidarestudier. Bland &dvriga medarbetare
arbetar 12 % hos oss i 6-15 ar och resterande

7 % i bver 16 ar. Siffrorna for 2024/25 bade
gallande aldersférdelning och anstallningslangd
ar likvardigt med tidigare ars resultat. Oavsett
anstallningslangd arbetar vi for att alla ska kanna
ett hogt medarbetarengagemang och mojlighet
till utveckling under sin tid hos oss. Las mer under
“Medarbetarengagemang”.
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Samarbete med Samhall

Vid arsskiftet 2024/25 startade ett pilotprojekt
dar Sambhall integrerades pa utvalda stationer

i kedjan. Syftet med satsningen ar att starka
arbetsmiljon och samtidigt framja mangfald och
inkludering i det dagliga arbetet.

Genom samarbetet med Sambhall far butikerna
tillgang till en dedikerad arbetsstyrka som
bidrar med viktiga arbetsinsatser och skapar

en mer inkluderande arbetsplats. Samhall
stottar medarbetare som star langre ifran
arbetsmarknaden och ger dem madjlighet till
meningsfull sysselsattning — samtidigt som
butikerna avlastas och far battre férutsattningar
for en hallbar arbetsmiljo.

Projektet har mottagits positivt av samtliga
involverade, och erfarenheterna hittills visar att
samarbetet bidrar till 6kad trivsel, minskad stress
och en starkt teamkansla i butikerna.

Foérdomsfri och inkluderande rekrytering

Pa Circle K fortsatter vi att utveckla vara
rekryteringsprocesser med malet att skapa

en mer inkluderande, rattvis och transparent
rekrytering, bade for vara kandidater och

vara ledare. Under aret har vi vidareutvecklat
vart digitala screeningverktyg Harver, som vi
anvant sedan 2023 och som idag ar grunden

i var rekrytering av saljare till station. Med

hjalp av Harver genomfor kandidaterna ett
situationsbaserat servicetest dar de bedéms
utifran serviceférmaga och personliga egen-
skaper. Ansokan tar endast 5-10 minuter och
kandidater kan sdka till flera stationer samtidigt
utan att behodva skicka in CV eller personligt brev.

Lonetransparens foér 6kad rattvisa
Under aret har vi dven infort lbnetransparens i
alla vara annonser fér stationsroller.

Genom att vara 6ppna med lonen bidrar vi till
att fler kdnner sig trygga att sdka arbete hos
oss. Samtidigt starker vi var ambition om en
transparent och inkluderande kultur dar fokus
ligger pa kandidatens kompetens och potential.
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Rekryteringsarbetet
i praktiken

Intervju med Johanna Olsson,
Rekryteringsspecialist pa Circle K

Vilka delar av vart rekryteringsarbete
ar du mest stolt 6ver idag?

Samarbetet med vara stationschefer! Under
aret har vi haft en tatare dialog och det ar
inspirerande att se deras engagemang i att
bygga One Team pa stationerna. Manga var
initialt tveksamma till att ta bort CV:n, men
har nu anpassat sig till det nya arbetssattet
och ser manga foérdelar i var mer férdomsfria
rekryteringsprocess dar vi fokuserar pa
kandidaternas potential.

Vad har vi sett for resultat sedan vi borjade
arbeta med Harver och lonetransparens?

Vi har fatt en jamnare kénsférdelning och
storre aldersspridning bland vara nyanstallda,
vilket visar att vi nar fler malgrupper.
Dessutom ser vi att medarbetare som
anstalls via Harver tenderar att stanna
langre, vilket skapar stabilitet och minskar
kostnader for rekrytering och onboarding.
Lonetransparensen har ocksa skapat en dkad
trygghet for bade kandidater och oss som
arbetsgivare, och vi ser att farre kandidater
tackar nej sent i processen.

o
Hur bidrar detta till hallbarhetsarbetet?

Genom fordomsfri rekrytering och lone-
transparens skapar vi mojligheter for fler att
komma in pa arbetsmarknaden, motverkar
omedvetna férdomar och starker mangfalden
pa vara stationer. Det bidrar till att vi blir

en attraktivare arbetsgivare och bygger en
langsiktigt hallbar verksamhet.
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Medarbetarengagemang

People@CircleK

Det &r viktigt for oss som bolag att vara
medarbetare trivs, utvecklas och kanner att de
bidrar. Engagerade medarbetare ar nyckeln till

en positiv foretagskultur, gor oss rustade for
forandring och bidrar till att vii hdgre utstrackning
nar vara langsiktiga mal. Det sékrar vi genom

att arbeta med initiativ som starker ett hogt
engagemang hos alla vara medarbetare, genom
vara ledare. Denna process kallar vi People@
CircleK och innebar att varje ledare har fyra
enskilda samtal med sina anstéllda under aret dar
man gar igenom prestation, utveckling, trivsel
mm. Genom People@CircleK-processen vill vi
driva engagemang bland vara medarbetare, skapa
lojalitet, utveckling och god ledarskapsférmaga.

Gallup Q12

Vi foljer upp medarbetarengagemang inom var
verksamhet arligen genom att genomféra Gallup’s
Q12-undersdkning. Medarbetarundersdkningen
ger oss som bolag vardefulla insikter i hur vi

kan jobba vidare med att vara en attraktiv
arbetsgivare. | den senaste undersdkningen
landade svarsfrekvensen pa 95,1 %. Detta ar nadgot

l&gre an forra aret men fortfarande en mycket hog
svarsfrekvens vilket visar pa fortsatt engagemang
bland vara medarbetare och en vilja att vara med
och bidra till att géra var arbetsplats annu béttre.

Enligt var fardplan ska vi till 2040 ha byggt upp
ett foretagsklimat dar manniskor trivs och stannar
kvar lange hos oss. Detta ska speglas i var arliga
medarbetarundersékning. Malet &r att 4 av 5 ska
rekommendera Circle K som arbetsplats.

Det senaste resultatet lag pa 4,24/5.

Den senaste undersokningen visar aven att

vara medarbetare upplever att de behandlas
med respekt och att de far vara sig sjalva pa
arbetsplatsen, nagot som reflekterar tidigare
ars resultat. Det finns en arbetsmiljé och kultur
dar acceptansen for att lara sig av sina misstag
och vaga gora fel ar hég. Vara medarbetare ser
aven utvecklingsmojligheter inom bolaget och
manga svarar att de skulle rekommendera Circle
K Sverige som en “utmarkt arbetsgivare” samt
att Circle K som arbetsgivare bryr sig om sina
medarbetare. Det 6vergripande resultatet i ar visar
pa en generell dkning, ndgot som tyder pa att vi
fortsatter rora oss i ratt riktning.

Resultatet visar pa framsteg inom flera omraden,
vilket indikerar att manga av vara medarbetare
kanner sig néjda och upplever en utveckling i sitt
arbete men att de aven ser sin egen utveckling.
Annu en frdga som indikerar pa en férbéattring
galler sékerhet pa arbetsplatsen, déar arets resultat
var 4.33/5. Detta ar en +0,10 6kning jamfoért med
forra aret.

Vid frdgan om antal timmar som foérdelats till
butiken jamfért med arbetsbdrdan svarade 29 %
att en férsdmring skett jamfért med féregaende
ar medan 55 % svarade att situationen forblir
oférandrad. 26 % har &ven svarat att den
administrativa arbetsbordan och pappersarbetet
forsamrats medan 39 % anser att situationen ar
oféréandrad. Dessa fragor belystes dven under
féregaende ar da undersékningen visade pa
liknande resultat. Circle K har fortsatt jobba vidare
med problematiken och en arbetsmiljogrupp har
etablerats for att synliggdra och arbeta vidare
med atgarder.

Med resultatet fran undersdékningen som underlag
diskuteras, pa individ- och gruppniva, hur vi

som arbetsgivare kan utveckla och forbattra
verksamheten framat, for att bibehalla ett hogt
engagemang hos vara medarbetare.
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Vara kunder

Ett hilsosamt och hallbart
kunderbjudande

Sdkra och trygga servicestationer
- for alla

Med vart utbud av livsmedel kan vi paverka
vara kunders val och halsa pa ett positivt satt.
Vara kunder &r ofta pa vdag nagonstans och dénskar

Vi arbetar systematiskt med att 6ka sakerheten
pa vara stationer - bade for vara kunder

och for var personal. Samtliga initiativ som
beskrivs under styckena “Ran” och “Hot och
trakasserier” under “Vara medarbetare” syftar
aven till att 6ka tryggheten pa stationerna for

vara kunder.

Snabbmat har historiskt haft lagre naringsinnehall
och hégre mangder mattade fetter, salt och socker.
Genom att erbjuda mer halsosamma och gréna
alternativ kan vi paverka vara kunders hélsa. | de flesta
fall &r dessa mer halsosamma kunderbjudanden ocksa bra
val for miljo och klimat.

Som ytterligare en del i det arbete for dkad sakerhet

som kontinuerligt genomfors har vi tillsett att alla
fullservicestationer har ett slutet kontanthanteringssystem
och 6vervakningskameror. Pa vara automatstationer har

vi installerat sa kallade "intelligenta kameror” for att 6ka
sakerheten fér personal och kunder. Kamerorna bidrar aven
till att odnskade handelser som till exempel skadegodrelse
och stélder kan undvikas. Vi ser lopande dver belysning
utomhus sa att alla ska k&nna sig trygga hos oss. Arbetet

for sdkra och trygga stationer handlar &ven om att minimera
risken for personskador genom slag och fall. Darfér jobbar vi
kontinuerligt med att halla vara stationer rena och fria fran
skrép och brate, bade inne och ute. Vi halkbekdmpar dven
under vintersasongen.

ofta nagot snabbt och enkelt for att fylla pa energin.
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Matsdkerhet

| vart arbete att utveckla vart
materbjudande ar matsakerheten
givetvis mycket viktig och finns

med i alla led. Vara matleverantérer

och produktionsanlaggningar av

egna markesvaror foljer gallande
livsmedelsnormer och forfaranden i
linje med Global Food Safety Initiative
standard. Oanmalda revisioner utfors av
extern part pa alla vara stationer for att
sakerstalla och validera matsakerheten i
driften. Vid bristande efterlevnad kravs
korrigerande atgarder som foljs upp for
standig forbattring.

Dagliga kontroller gors pa varje

station och bestar bland annat av:
temperaturkontroller, rengoring, hygien,
markning etc. Genom att digitalisera
och automatisera temperaturmatningar
och markning pa manga av vara
stationer har vi tagit ytterligare steg for
att effektivisera och sékra en hég niva
inom matsakerhet. Reklamationer eller
tillbud kopplat till mat utreds noggrant
genom sparbarhet till leverantér.

Finns en brist kravs uppfoéljning

med korrigerande atgarder. For att
sdkra hantering pa station tas extern
sakkunnig part in, dar fokus ldggs pa
mathantering, rengdring och hygien.

Under aret har vi utrett 61 drenden
kopplat till matsakerhet. 36 av dessa
gallde misstankt matforgiftning och 25
frammande objekt. Av de 36 misstankta
matfoérgiftningarna har utredningarna
visat att vid tva av fallen hade
produkterna passerat bast-fére datum,

vilket kan ha orsakat kundens symptom.

Alla andra utredningar pavisade
inga avvikelser som kan ha orsakat
matforgiftning.

| utredningarna kring de 25 inkomna
arenden angaende frammande féremal
i mat har vi utrett hur det frammande
féremalet har kommit i maten, om

det kommer fran leverantor eller fran
hantering pa station. Utredningarna
har resulterat i tydlig aterkoppling av
leverantor/station med handlingsplan
pa korrigerande atgarder.
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Var gemensamma
utmaning

Var omvarld praglas idag av ekonomisk osékerhet och politisk oro pa
grund av krig och geopolitiska spanningar. Dessa faktorer paverkar i
sin tur aven den hallbara utvecklingen globalt. Varlden star infor flera
betydande utmaningar kopplat till miljo och sociala villkor som i stor
utstrackning paverkas av hur aktoérer styrs, drivs och staller om.

Att skapa en hallbar utveckling kraver globalt partnerskap och sam-
arbete och som en aktér i en global ekonomi skapar var verksamhet
avtryck. Dels lokalt i de samhallen dar vi ar verksamma, dels genom
hela vardekedjan fér de produkter vi saljer. Detta férsvaras i en osdker
omvarld dar fokus idag ligger pa 6évriga fragor.

Vara leverantérsled stracker sig ut i stora overskridande samverkan i kombination
delar av varlden dar krav och forutsattningar med organisatoriska malsattningar och

for arbetsrattsliga villkor och miljdhansyn kan strategier. De drivmedel vi séljer star

skilja sig — lander och leverantdrer emellan. for de hogsta riskerna i var verksamhets
Idag utgor konflikter, otrygghet, svaga vardekedja, miljdmassigt och socialt. | vart
institutioner och begréansad tillgang till ovriga sortiment ser vi dven risker kopplade
rattvisa utmaningar fér hela var bransch, till forsaljningen av till exempel kaffe och

i Sverige och internationellt. Risk for produkter som innehaller palmolja.
korruption, krankning av manskliga Vid val av produkter och leverantorer
rattigheter och negativ miljdopaverkan behdver vii stérsta mojliga man beakta
behdver darfor alltid tas i beaktande. risker for negativ paverkan och méjligheter
Dessa utmaningar kraver en bransch- for positiv paverkan i hela vardekedijan.
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Hur vi gor skillnad

Vi &r en stolt samhallsaktér och vill bidra till en hallbar omstallning
genom att engagera oss i viktiga fragor som har en koppling

till var verksamhet och var roll i samhallet. | var fardplan har vi
faststallt tre prioriterade omraden under pelaren PROSPERITY,;

Samhallsengagemang, Leverantérskedja och Hallbara investeringar.

Med en grund i vart koncerngemensamma ramverk
for hallbarhet arbetar vi for en vardebaserad kultur
med hogt stéllda krav. Detta ska genomsyra hela var
verksamhet i samtliga roller och avdelningar. For att
skapa verklig effekt kravs samverkan och enighet
fran ledare pa strategisk niva, hela vagen ut till vara
stationer i métet med vara kunder. Darfér har alla vara
avdelningar och anstallda individuella hallbarhetsmal
i sin utvecklingsplan, sa val som handlingsplaner

for respektive avdelning for att na de globala
malsattningarna.

Vilken paverkan vi har i vardekedjan av vara produkter
kantas i hdg man av vara samarbetspartners och
leverantorer. Darfor ar det viktigt att vi vet vem vi
samverkar och gor affarer med - sa att vi kan vara
sakra pa att vi verkar utifran likvardiga varderingar och
standarder for hallbarhet. Detta goér vi bland annat via
vara upphandlingsprocesser inom vilka vi ska framja
miljdmassig och socialt ansvarsfull praxis samt i vart
uppfoljningsarbete av leverantorer.

Enligt var fardplan ska vi under 2025 ha infért en ny
investeringspolicy med krav géllande hallbarhet och
livscykelanalys (LCA), dar klimatrisker inkluderas.
Denna ska framdver anvandas i samband med
beslut. Dessutom ska 60 % av investeringarna
under verksamhetsar 2025/26 klassas som hallbara.
Hallbara investeringar &r investeringar i utbyggnad
av laddinfrastruktur, infrastruktur for biodrivmedel
eller andra alternativa drivmedel, nya tekniker eller
hjalpmedel for att minska energiférbrukning mm.
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Engagemang i lokalsamhaillet

For Barns Ratt i Samhaillet

Sedan 2013 har Circle K Sverige sponsrat Bris
helhjartat genom ett stort antal kampanjer av
olika karaktér, som med aren bidragit till att

dver 34 miljoner kronor samlats in. Arets fyra
insamlingsaktiviteter har varit en kombination av
interna engagemang bland medarbetarna och
externa kampanjer tillsammans med kunder.

Under 2024/25 samlades
724 484 kronor in inom
kampanjen Brispanten.
Brispanten ar en standigt
pagaende insamlingskampanj
dar kundernas pant skanks till
Bris. Detta innebar samtidigt
58 361 kg minskade CO2 utslapp
till foljd av insamlad pant. Den kampanj som drog
in mest pengar var, liksom tidigare ar, den populéra
Bristvatten, dar Circle K Sverige och deras kunder
samlade in 1 miljon kronor tillsammans.

Den interna insamlingsaktiviteten Trana for Bris
genomfoérdes for fiarde aret, dar Circle K Sverige
skanker 50 kr per traningspass till Bris under

en manad. | ar utdkades antalet deltagare fran
tjgnsteman till att aven inkludera vara stations-
férestandare och totalt deltog 341 personer i

29 lag. Sammanlagt tranade Circle K Sveriges
anstallda 4360 pass, ett genomsnitt pa 3,7 pass per
deltagare i veckan, vilket gav ca 218 000 kronor till
Bris verksamhet. Totalt bidrog vara kampanjer med
1962 908 kronor till Bris under 2024/25.

Maskrosbarn

Under 2023/24 gick INGO in som huvudpartner till
barnrattsorganisationen Maskrosbarn med malet
att ge barn med svara hemférhallanden stéd och
hjalp i sin situation. Férhoppningen ar att genom
kampanjarbete och monetart stéd bade 6ka
medvetenheten kring barn i utsatthet och starka
organisationens forutsattningar att stotta barnen.

| Sverige beddms en halv miljon barn ha foraldrar
med ett missbruk, psykisk sjukdom eller som
utsatter dem for vald. Maskrosbarn &r en politiskt
och religiost obunden organisation som arbetar
med att forbattra uppvaxtvillkoren for barn i
aldrarna 13 till 19 ar. Detta genom stddprogram
och genom att lyfta fragor
kring barnens levnadsvillkor
till beslutfattare. Hos
Maskrosbarn far barnen stod
och verktyg for att bryta
monster. Pa barnens uppdrag
bedriver organisationen aven
ett kunskapshojande arbete
med syfte att se och upptacka
barn som far illa hemma samt
ett paverkansarbete for att
forbattra lagar, processer och
system som berdr barnens
mojlighet till ett battre liv.

| var fardplan finns ett
mal framtaget om att
INGO arligen ska sponsra
Maskrosbarnen med en
halv miljon arligen. Under

2024/25 har vi darfor fortsatt med vart stdd. Totalt
har INGO och dess kunder skankt 728 695 kr till
Maskrosbarnen, dar 204 830 kr var fran kunderna
och 523 865 kr var fran INGO.

Hall Sverige Rent

Under hosten 2024 genomfordes en insats att
stdtta Hall Sverige Rent, en ideell organisation
med uppdrag att paverka attityder och beteende
for att minska nedskrapning. For att belysa fragan
om nedskrapningen gick samtliga medarbetare pa
servicekontoren ut och stadade i parker och ytor

i ndrheten av kontoren. Stadningen pagick under
formiddagen och totalt deltog cirka 200 personer
fran Circle K.
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Vart arbetssitt
for hallbarhet

Bolagsstruktur och styrning

Circle K Sverige AB hade ar 2024/25 en omsattning pa 66 1221 mkr.

Vi har totalt 739 drivmedelstationer i Sverige, varav ca 14 % utgors av
franchisestationer . Stationerna drivs under de tva varumarkena Circle K
och INGO, som finns representerade i hela landet. Vart servicekontor

ar placerat i Stockholm men lokalkontor finns aven i Géteborg,

Malmo och Sundsvall. Circle K Sverige ar en del av den kanadensiska
koncernen Alimentation Couche-Tard Inc (ACT). ACT ar ett varldsledande
servicehandelsforetag med huvudkontor i Laval, Kanada.

Utifran vart koncerngemensamma ramverk
har vi pa Circle K Sverige utformat en strategi
for hur den svenska verksamheten ska bidra
till koncernens langsiktiga malsattningar.
Hos oss ar hallbarhet en integrerad del i
linjeansvaret. Hallbarhetsmal finns inom
samtliga affarsomraden och det ar varje
ledares ansvar, fran VD till stationschef, att
sakerstalla att verksamheten genomfoérs
och utvecklas i enlighet med koncern- och
verksamhetsmal samt moter lagar och
intressenters krav.

Ledningssystem enligt 1ISO 9001

och 14 001

Som stdd for vart arbete har Circle K
implementerat ett ledningssystem inom
milj® och kvalitet vilket ar certifierat enligt
ISO 9001 och 14 001. Var avdelning for
Halsa, Milj6 och Sakerhet (HSE) koordinerar
arbetet med interna revisioner, ger stod
och utmanar i syfte att sakra framdrift och
utveckling gallande hallbarhet, kvalitet och
milj®, samt foljer upp resultaten for standiga
forbattringar. Circle K:s grupp av interna ISO

revisorer utgors av representanter fran bolagets olika
avdelningar. Nya férbattringscoacher genomgar under
forsta aret en intern utbildning som halls av HSE och far
ga som forbattringscoach minst 1ar innan de sjélva kan
leda forbattringsmoten. Pa detta satt sprids kunskapen
om ISO inom bolaget och man kan aven lattare sprida
goda exempel och dela med sig av lardomar mellan
avdelningarna.

Ledningssystemet gor det mojligt for ledningen att

styra verksamheten sa att ratt sak gors vid ratt tillfalle
och pa ratt satt. Med hjalp av ledningssystemet far
verksamheten stod med att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera, forbattra och sakra kvaliteten i
verksamheten. Ledningssystemet mojliggor aven for
ledningen att ha koll pa de kvalitets- och miljokrav som &r
relevanta fér verksamheten pa ett enkelt och strukturerat
satt. Ledningssystemets syfte ar att jobba med standiga
forbattringar och effektiviseringar av verksamheten, med
hansyn sarskilt tagen till kvalitet och miljo.

 Denna hallbarhetsredovisning inkluderar ej franchisestationer, med undantag for klimatriskbeddmningen.
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Ett koncerngemensamt ramverk for hallbarhet

Som en del av ACT-koncernen ar Circle K Sverige en del av ramverket for
koncernens gemensamma hallbarhetsatagande. Syftet med ramverket &r att
skapa forutsattningar att integrera hallbarhet i allt vi gér, leverera enligt vara
ataganden och mal samt att sdkerstélla en langsiktigt hallbar affar.

Ramverket grundas pa de tre pelarna Planet, People och Prosperity. Planet
inkluderar var paverkan och vart arbete inom miljémassig hallbarhet. People
omfattar vara insatser inom de sociala aspekterna av hallbarhet och Prosperity
omfattar hur vi styr var verksamhet och agerar for ett vdlmaende samhalle.

O Our Our
Offering S Customers

Prowide easy acoess
Lo ricne Sustainable
fuel, e-mobility, food
and beverages and
car wash opons.

Reduce aur carksan
footprink and improwe
resource efficiency

Act 8% a retporsible
retader for cur
CuUstomers.

| Our Sustainability Framework

Prosperity
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Circle K Sveriges fardplan grundar sig i detta
koncerngemensamma ramverk och tydliggor
prioriterade omraden under respektive pelare, med
mal och dtaganden som satter agendan for Circle K
Sveriges hallbarhetsarbete fram till 2040.

Under pelaren PLANET arbetar vi utifran fyra
prioriterade omraden: Drivmedel & Energislag,
Fastighet, Mat & Butik och Avfall. Under PEOPLE
utgoér de prioriterade omradena Mangfald &
Inkludering, Trygghet, Jamstalldhet och Halsa.
For pelaren PROSPERITY fokuserar vi pa

Leverantérskedjan, Hallbara investeringar

och Samhéllsengagemang.

Dessa ligger i sin tur till grund fér vara vasentliga
rapporteringsomraden . Mer information om
ramverket och malomraden finns pa
https:./www.circlek.se/hallbarhet.

Varderingar som integrerar
hallbarhet i det vi gér

Circle K har koncerngemensamma varderingar
for att vi ska fa riktlinjer kring hur vi ska bete oss

mot varandra, guidning i beslut men ocksa for

att visa vad vi som foretag star for. Fyra varde-

ord, gemensamma globalt genom Circle Ks
koncernagare ACT, lanserades i slutet av 2021 och
hallbarhet har integrerats i varje vardering for att
hjalpa foretaget och medarbetarna i ratt riktning.
Dessa vardeord och dess betydelse &r en viktig

del i vara gemensamma varderingar och kultur.
Detta for att tydliga och gemensamma varderingar
starker varje medarbetare och féretaget i stort.

* Se tabell under rubrik “Vésentliga fokusomraden och resultatindikatorer”.

VAra vérdeord é&r:

One Team

Vi arbetar tillsammans

for att gora vardagen
enklare for vara kunder och
kollegor. Vi forblir 5dmijuka
och firar vara gemensamma
framgangar. Vi har kul pa
jobbet och bryr oss om
varandra.

Do the Right Thing

Vi agerar med arlighet

och integritet. Vi ar
inkluderande; vi behandlar
varandra, vara kunder och
vara leverantérer med
respekt. Vi stravar efter en
renare, sakrare, rattvisare
arbetsplats och planet.

Take Ownership

Vi behandlar foretaget

som om det vore vart eget.

Vi hanterar problem nar de
uppstar, agerar snabbt for
att lésa dem och levererar
ett battre resultat. Vi tar
ansvar, vi provar nya saker
och nar vi gor misstag lar
vi oss av dem.

Play to Win

Vi utmanar oss sjalva att
spela offensivt, vilket
innebar att vi ar snabba
och innovativa. Vi kommer
till jobbet varje dag redo
och motiverade for att gora
en skillnad med hjalp av
var kunskap, passion och
harda arbete.
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Kunskap och engagemang

Var ambition &r att alla medarbetare ska kdnna
agandeskap 6ver hallbarhetsfragorna och

tydligt kunna se hur detta hér ihop med sin

roll i bolaget. For att uppna detta har samtliga
medarbetare personliga méatbara hallbarhetsmal

i sina utvecklingsplaner. Dessa satts tillsammans
med sin narmsta chef och uppdateras arligen. Vi
genomfor aven en rad utbildningar och seminarier
riktade till medarbetare. Pa detta vis arbetar

alla anstéllda aktivt med hallbarhet inom sitt
respektive expertomrade vilket bidrar till att
forverkliga Circle K Sveriges hallbarhetsstrategi och
vara koncerngemensamma mal och ataganden.
Exempelvis &r amnet hallbarhet en del av
aspirerande stationschefers introduktionsutbildning
som anordnas av servicekontoret l6pande.

Vi har tva satt att folja upp att vara medarbetare
har kunskap om och engagemang i hur vi ska
bedriva var verksamhet; dels genom att folja

upp andel medarbetare som informerats om var
vagledning "Light of Day Test" och genom andelen
anstéllda som har bekraftat sin forstaelse av var
Ethics Code of Conduct.

Under 2024/25 har cirka 90 % av medarbetarna
informerats om vagledningen "Light of Day Test",
jamfért med 100 % féregaende ar. Vagledningen
beskriver efterlevnad av var Code of Conduct
och bestar av en digital utbildning som halls en
gang per ar. Anledningen till att andelen minskat
i &r &r att alla nyanstallda dnnu inte hunnit ga
utbildningen. Cirka 96 % av vara anstallda har
bekréftat sin forstaelse av var Code of Conduct,

vilket ar en 6kning jamfort med
90 % for foregaende ar.

| syftet att sprida kunskap A
och informera om hur vi
som foretag jobbar med
hallbarhet men dven skapa
storre engagemang bland
vara medarbetare anordnade vi s
under &ret eventet Sustainability M_“\“
week. Sustainability week &
anordnades fér vara anstallda och —
var ett globalt initiativ som varje land

ansvarade for att genomfoéra. Under veckan
arrangeras fem inspirerande dagar dar hallbarhet
stod i centrum, med olika teman varje dag. Fokus
under dag ett lag pa 6vergripande hallbarhet och
strategiska viktigt omrade fér oss nu och framat.

Dag tva handlade om E-mobility och drivmedel,

dar fokus fér dagen lag pa intressanta energibérare,
elbilister och kundernas behov. Dag tre handlade
om avfall och forpackningar, med forelasningar

och information om vart eget arbete, dar vi dven
efter foreldsningarna gick ut och plockade skrap
tillsammans med Hall Sverige Rent. Fokus den

fiarde dagen lag pa jamstalldhet, mangfald och
inkludering och veckan avslutades med temat

hot och trakasserier, nagot som paverkar hela
servicebranschen och som aven ar

en stor utmaning fér oss.

Med utgangspunkt i de globala utvecklingsmalen
Vart ramverk foér hallbarhet knyter an till det
globalt definierade ESG-arbetet, och grundas pa
de tre pelarna Planet, People och Prosperity. Inom

elarna har vi identifierat sex av FN:s 17
Globala mal for hallbar utveckling i
Agenda 2030.
u _

p
-

2 Den forsta pelaren, Planet,
inkluderar vart arbete och
paverkan kring miljémassig
hallbarhet och kopplar till FN:s

hallbarhetsmal 7 Hallbar energi for

alla och mal 12 Hallbar konsumtion

och produktion. Pelaren People

omfattar vara insatser inom de sociala
aspekterna av hallbarhet och knyter an till

FN:s hallbarhetsmal 8 Ansténdiga arbetsvillkor och

mal 5 Jamstélldhet. Prosperity omfattar hur vi kan

vara en god samhallsaktér och kopplar till mal 16

fredliga och inkluderande samhallen och mal 17

Genomfdrande och globalt partnerskap.

EU:s direktiv for hallbarhetsredovisning och
tillborlig aktsamhet samt EU taxonomin

| november 2022 tog EU beslut om direktivet
gallande féretagens hallbarhetsrapportering,
Corporate Sustainability Reporting

Directive (CSRD). CSRD ersatter det tidigare
rapporteringsdirektivet, Non-Financial Reporting
Directive (NFRD), med syftet att standardisera och
forbattra hallbarhetsrapportering bland foretag
inom EU.

EU:s taxonomiférordning antogs i juni 2020.
Syftet ar att identifiera och jamféra miljdmassigt
hallbara investeringar och skapa ett gemensamt
klassificeringssystem for vilka ekonomiska
verksamheter som &r miljdmassigt hallbara.

2024/25
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Corporate Sustainability Due Diligence Directive
(CSDDD) ar EU:s nya direktiv om tillboérlig
aktsamhet. CSDDD kraver att stora foretag visar
tillborlig aktsamhet i sin verksamhet genom

att identifiera, hantera och atgérda negativ
paverkan pa manskliga rattigheter och milj6 i hela
sin vardekedja. Direktivet ar ett minimidirektiv
och medlemslédnderna har tva ar pa sig att
implementera det i nationell lagstiftning.
Reglerna borjar gélla stegvis fran 2027.

Under februari 2025 presenterade EU
kommissionen det sa kallade Omnibus-forslaget.

Forslaget innefattar andringar inom samtliga tre
regelverk, bland annat sa foreslas férhojda trosklar
for CSRD och EU taxonomin, begransningar av
kraven i CSDDD och forenklade ESRS-standarder.
Syftet med férslaget ar att simplifiera regelverken
for att minska den administrativa bérdan for
europeiska féretag. Omnibus-forslaget innehaller
aven ett sa kallat "stop the clock"- férslag. Denna
handlar om att skjuta fram tilldmpningen av
hallbarhetsrapportering enligt CSRD och EU
taxonomin samt due diligence-kraven enligt
CSDDD.

Nar det galler EU kommissionens regelverk sa
sker det flera forandringar just nu. Vi kommer
darfor fortsatta att bevaka utvecklingen av dessa
och Omnibus-forslaget noggrant framover. Vi
fortsatter ocksa arbetet med att férbereda oss
infér kommande hallbarhetsrapporteringar for att
kunna arbeta mer i linje med kommande krav och
lagstiftning. Arbetet med att genomfdra en dubbel
vasentlighetsanalys har pabdrjats globalt och vi
genomfor lopande anpassningar som underlag
for det vidare arbetet mot en koncerngemensam
hallbarhetsredovisning enligt CSRD.

Grundliggande principer
for etiskt agerande

Ett gemensamt kontrakt for etiskt agerande
Grunden i vart arbete med affarsetik ar vara tva
uppférandekoder. Den ena uppférandekoden,
Ethics Code of Conduct galler inom hela
ACT-koncernen och tydliggor foretagets och
medarbetarens ansvar och skyldigheter inom
en rad omraden. Den andra uppférandekoden,
Supplier Code of Conduct géller for vara
leverantérer och beskriver deras atagande och
vilka férvantningar och krav vi har pa dem som
leverantorer till oss.

Affarsetik och antikorruption

Norden och Sverige har relativt lag grad av
korruption i en internationell jamforelse (enligt
Transparency Internationals korruptionsindex) men

det finns fortfarande risker kopplat till korruption
och bristande affarsetik som saval offentliga

som privata aktdrer behdver hantera. For Circle

K Sveriges verksamhet har risken bedémts som
storst i relationen med vara storre leverantorer
och féretagskunder, &ven om fragan saklart ska
beaktas i alla delar av verksamheten och av alla
anstallda oavsett arbetsuppgift och position.

Férebyggande arbete mot korruption
hanteras genom Circle Ks
uppférandekoder. Var etiska
uppférandekod, Ethics Code of
Conduct, tydliggor foretagets

och medarbetarens ansvar och
skyldigheter inom en rad omraden.
Den anger bland annat vad vi
férvantar oss av varandra och hur vi
gor affarer. Koden diskuterar bland annat

hur vi agerar med integritet och sekretess, arbetar

med jamstalldhet, hanterar intressekonflikter,

arbetar med vara leverantérer, det férebyggande
arbetet mot korruption och diskriminering, och
vart engagemang foér de samhallen dar vi verkar.

Medarbetare uppmanas anmala olampligt

beteenden eller rapportera rattsliga eller etiska

overtradelser. Detta kan aven ske genom en
anonym anmalan genom jourlinje via
telefon eller internet.

Alla medarbetare, cavsett vari
organisationen de arbetar, far
ta del av uppfoérandekoden
i sin introduktionsutbildning
och far arligen bekrafta att de

forstar och efterlever koden i

sitt arbete. Koden férvaltas av den

interna staben till General Counsel
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och Corporate Secretary som ser till att koden ar
aktuell, och administrerar rutiner for visselblasare.
Styrelsens kommitté for HR och bolagsstyrning
granskar koden varje ar och rekommenderar
eventuella andringar till styrelsen. Styrelsens
revisionskommitté har ocksa det yttersta ansvaret
for att hantera policyn for visselblasare.

Som en aktoér som ar verksam over hela varlden har
vi ocksa atagit oss att anvanda var globala rackvidd
pa béasta satt. Leverantdrens uppférandekod,
Supplier Code of Conduct, beskriver leverantorers
atagande av fyra grundlédggande principer kopplat
till lagefterlevnad, etisk affarspraxis, etiska
anstallningsformer samt miljé och hallbarhet. Nar
leverantoérer ingar ett avtal med oss bekraftar de
aven att de uppfyller de krav som finns med i var
uppférandekod for leverantorer.

Dessutom finns var Supplier Declaration. Detta
ar en av grundbultarna i relationen med vara
leverantorer. Supplier Declaration ar obligatorisk
redan i anbudsforfarandet och for alla leverantorer
som vi sedan sluter avtal med. Genom Supplier
Declaration intygar leverantoren att denne
efterlever Circle K Sveriges krav pa arbete mot
korruption och olampligt affarsbeteende, att de
respekterar arbetsratt och manskliga rattigheter
samt arbetar mot diskriminering, att de foljer
lagstiftning och internationella normer vad avser
milj® samt att de arbetar for sakra arbetsplatser
och god arbetsmiljo.
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Kunders kravinom
hallbarhet

Intervju med Patrik Stavne,
Senior KAM pa Circle K

Har du méirkt nagra forindrade krav fran vara
kunder vad giller hallbarhetsfragor?
Hallbarhet har under manga ar varit en viktig
fraga for vara kunder och omstéllningen staller
hoga krav pa standig utveckling av foretaget
for att skapa en mer hallbar verksamhet. Min
uppfattning ar att vi i dag ser ett 6kat fokus

fran kunder, som i sin stravan for att forenkla

sin administration efterséker battre tillgang till
sin miljddata, detta i form av API lésningar eller
att sjalva kunna ta ut sina miljérapporter i var
kundportal. Som leverantor far vi fler fragor

i dag om vi kan hjalpa till med ursprung och
verkliga siffror pa utslapp pa vad vara drivmedel

innehaller. Kunden vill géra ratt bade enligt
gallande och kommande regelverk, men ocksa
for att uppna sina egna eller sin kunds miljokrav.

Det kommer ny lagstiftning fran EU kring hur
man ska kontrollera risker i leverantorskedjan
- hur manga av vara kunder har redan bérjat
stilla krav kring detta?

Framfor allt ar det dom storre aktorerna som har
borjat stalla fragor kring detta idag. Jag upplever
att man forbereder sig for kommande regelverk.
Har ar det viktigt att vi som leverantér lyssnar pa
kundens fragor och funderingar och samtidigt
forklarar hur den svenska drivmedelsmarknaden
fungerar och hur de kan tanka for att leva upp till
kommande krav.

Hur jobbar Circle K:s siljare for att se till att vi
lever upp till kundernas forvintningar inom
hallbarhet, eller i vissa fall kanske till och med
foregar dem och kan erbjuda dem mer?

| var stravan att vara bast i branschen, sa ar det
viktigt att vi via partnerskap och en tat dialog
med vara kunder forstar deras verksamhet

och utmaningar. Att férsta kundens affar och
utmaningar framat ar viktigt for att vi skall
kunna hjalpa dem i klimatresan och forstarka
deras konkurrenskraft. Vi &r pa den har resan
tillsammans da vi ser oss som en naturlig del

av omstaéllningen, var kund skall kanna att de
har en leverantér de kan lita pa nar det galler
hallbarhet. Tillsammans med vara kunder
hjalper vi dem att ta kliv framat mot en mer

hallbar verksamhet genom att stétta och vara
radgivande i hur de kan téanka.

Vi foljer tatt utvecklingen framat gallande
regelverk och kommande lagstiftningar
tillsammans med vara duktiga kollegor pa var
drivmedelsavdelning, allt for att sakerstalla att
vi ar i framkant och har l6sningar framme med
de produkter och verktyg som vara kunder
kommer att behova i framtiden for att kunna
leva upp till de 6kande kraven och behalla sin
konkurrenskraft i marknaden.

Om du far framtidsspana - vilka krav tror du
att vara kunder kommer stilla framat om
nagra ar? Och hur gor vi pa Circle K for att
forbereda/anpassa oss till dessa nya trender
/forvantningar?

Vara kunder kommer att ha en vagnpark som
drivs av olika typer av drivmedel, bensin,
diesel, HVO100, B100, el och kanske nya
energislag. Framat sa tror jag att det blir
viktigt foér oss att fortsatt hjalpa kunden

med branschens basta natverk och en

bra helhet for vagnparken, extra viktigt
framat &r betalldsningar, administration och
miljduppféljning. Vi har redan positionerat
0ss som en riktigt bra mobilitetspartner men
samtidigt férstar vi att framtiden kommer
att stalla an hdégre krav. Pa det har omradet
har vi madnga spé&nnande |&sningar som &r
under utveckling och som vi hoppas kunna
presentera i en nara framtid!




Prosperity

Samverkan med leverantorer,
samarbetspartners och andra
intressenter

Ett gemensamt arbete fér en

mer hallbar framtid

Circle K Sverige ar en spelare i ett stort samman-
hang. Vi vill vara en del av l&sningen och vi

vill arbeta tillsammans med andra for att losa
hallbarhetsutmaningarna. Vi stravar darfor alltid
efter goda samarbeten som skapar mojligheter i
hela var vardekedja och mojliggér en aktiv dialog
med vara foretagskunder for att hjalpa dem att bli
mer hallbara i sin verksamhet oavsett om det galler
drivmedel, biltvatt eller vart materbjudande.

Var moéjlighet att paverka och férbattra sker framfor
allt genom vart erbjudande och genom att anpassa
vart stationsnat samt vilka typer av drivmedel vi
erbjuder. Nagra av vara samarbetspartners ar de
terminaler som vara drivmedel hdmtas p3a, vara
interna och externa leverantérer av bransle till vara
stationer, leverantorer av livsmedel, elektricitet

och fjarrvarme samt leverantdrer av kommunala
tjanster som avfall, vatten och avlopp.

Nagra exempel pa andra samarbeten ar vart
erbjudande tillsammans med Too Good To Go for
att minska matsvinn pa vara stationer och med
Panter for att mota kraven pa ateranvandbara
forpackningar vid forsaljning av mat och dryck.
Gallande elektrifiering av tung trafik har vi ingatt
samarbete med elektrifieringskommissionen for att
paskynda arbetet med elektrifiering av de tunga
vagtransporterna och transportsektorn som helhet.

Vi har en aktiv dialog med vara féretagskunder for
att hjalpa dem att bli mer hallbara i sin verksamhet.
Detta kan vi gdéra genom vart erbjudande och

genom att anpassa vart stationsnat och vilka typer

av drivmedel vi erbjuder.

Involvering av vara intressenter
For att hallbarhetsarbetet

ska fokusera pa ratt saker &r
det viktigt att inkludera vara
intressenter, uppstroms och
nedstréoms i vardekedijan. Vara
identifierade intressenter ar
kunder, anstallda, leverantorer,
icke-statliga organisationer,
samhallen och regering, saval
som investerare.

Inom Circle K Sveriges
verksamhet genomférs
regelbundet intressentanalyser
och vi har kontinuerlig kontakt
med vara kunder. Detta ger oss
ytterligare kunskap for att kunna
fokusera vart arbete pa det som
ar vasentligt for var verksamhet,
aven fran intressenternas
perspektiv, for att darmed kunna
skapa varde och utvecklas
tillsammans. Vi haller oss dven
uppdaterade om vad vara
kunder tycker om oss kopplat till
hallbarhet genom Sustainable
Brand Index.

Som en globalt ledande leverantdr av mobilitet
med verksamhet dver hela varlden paverkar

och paverkas var affarsverksam

het av flera

viktiga hallbarhetsfragor. Var hallbarhetsmatris

aterspeglar de viktigaste fragorna for vart féretag

och vara intressenter ur ett riskperspektiv.
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Tabellférklaring: Uppdaterad riskmatris éver viktiga hallbarhets-faktorer for ACT-
koncernen 2024/25. Tabellen visar fokusomradenas relevans for ACT, samt dess

intressenter.
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Ar 2025 reviderades och uppdaterades var globala Utover krav pa reduktion av vaxthusgasutslapp
riskmatris kring hallbarhet genom en intern inkluderar kraven att framstallningen av
ledningsanalys. branslet inte lett till vasentliga skador pa mark,
omraden med hog biodiversitet, vattenkallor,
luftféroreningar eller medfér negativ paverkan
pa lokala samhallen eller arbetsvillkor.

For biobranslen har samtliga leverantérer
undertecknat var Supplier Declaration.

Denna enhet skoter inkdp och kontakter med
drivmedelsleverantdrer for hela Circle K Europa.
Vara leverantdrer maste svara pa en rad fragor
samt genomga en noggrann utvarderingsprocess.
Processen tydliggdrs genom Circle Ks manual

for efterlevnad av god kundkannedom och
arbetet mot penningtvétt, som innehaller

policy och metod for arbetet. Dessutom
genomfors en integritets Due Dilligence dar
leverantoren fyller i ett frageformulér i syftet att
sakerstalla en transparent struktur och ett etiskt
affarsuppfdrande. Informationen utgér daven
underlag for riskbeddmnings-proceduren. Darefter
genomfors en lopande 6vervakning. Personal som
kanner oro over sina affarsrelationer uppmanas
omedelbart rapportera om dessa.

Vi pabdrjade ocksa processen att genomfdra var
forsta dubbla vasentlighets analys vilket innebar
att vi bedémer hur var verksamhet paverkar vart
klimat och samhalle, samt hur klimat och samhalle
kan paverka oss. Detta &r en del av EU:s nya
direktiv om hallbarhetsrapportering (CSRD), vilket
kraver 6kad transparens och ansvarstagande fran Mojligheten att félja upp en varas hela

foretag och syftar till att driva hallbar férandring i processkedia, till exempel; ursprung, harkomst,
hela EU. produktion och arbetsvillkor for alla inblandade
i hela kedjan, har lange funnits inom flera

andra branscher men ar ett generellt problemi
drivmedelsindustrin dar sparbarheten géllande
raoljan ar begransad. Industrin har historiskt

Leverantorer av fossila brianslen

Uppfoljning av vara leverantérers
hallbarhetsarbete
Av vara aktiva leverantdrer har 89 % skrivit

under Supplier Declaration, vilket utgor 99 %

av de leverantorer som omfattas av kraven.

Fran leverantérer dar sarskilda risker rérande
halsa, sakerhet eller miljo identifieras begars
ytterligare dokumentation in och i vissa fall
genomfors revisioner for att sakerstalla att
riskomradena hanteras pa lampligt satt.
Majoriteten av vara storre leverantoérer, och dess
tillhérande information som certifieringar, intyg,
anstallningsvillkor och riskbeddmningar, hanteras
digitalt. Detta ger oss en god dversikt av vara
leverantorer och inom vilka delar vi behover krava
ytterligare information, eller stalla hogre krav.

For leverantorer av biobranslen finns ytterligare
kontrollmoment for att sdkerstalla att branslen
som kops in uppfyller interna hallbarhetskriterier,
nationella lagar och férordningar samt EU-regler.

associerats med allvarliga

risker kopplat till miljé och
manniskor, och uppféljning av
leverantorskedijan har lange varit
en utmaning for hela branschen.
For férnybara drivmedel ar
sparbarheten mycket god men
samre for fossila drivmedel. Ett
dnskemal har funnits fran saval
bransch, myndigheter som 6vriga
aktorer att aven fossila drivmedel
ska omfattas av tydligare regler
och uppfoljning.

For att bli kvalificerad som
leverantor hos oss finns en central
enhet for inkdp av drivmedel,
som utvarderar alla leverantorer.

2024/25
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Vi har sedan lange aven tillampat var Supplier
Declaration dar leverantérerna forbinder sig
att iakttaga, respektera och folja ett antal
regler. For att kontrollera att kraven i Supplier
Declaration efterlevs anvander vi oss av en s.k.
screeningprocess. Genom screeningprocessen
beddéms varje leverantoér utifran bland annat

lands- eller regionala risker, industri och sanktioner.

Om en leverantér bryter mot ndgon av reglerna
i Supplier Declaration eller uppvisar for hdga
riskpodang genom screeningprocessen foljs detta
omedelbart upp.

For att kunna 6ka insynen i leverantérskedijan,
i linje med EU:s direktiv for tillboérlig aktsamhet

CSDDD, fortsatter vi arbetet med uppfdljning

av vara leverantérers hallbarhetsarbete. Vi
fortsatter aven arbetet for 6kad transparens
langs leverantdrskedjan. Bland annat undersoker
vi mojligheten att implementera ett nytt digitalt
system som kan stddja oss i det arbetet.

Var malbild till 2040 &r att vi endast har
leverantorer som lever upp till Circle

K:s hallbarhetskrav, och att vi och vara
samarbetspartners har full transparens och
tillampar best practise i samarbetet. Till 2030 ska
risker i var vardekedja vara kartlagda och atgéarder
inféras lopande for att minimera riskerna. Genom
branschsamarbeten hoppas vi ocksa kunna

| .;;--rﬁll‘ i

Y e

Oka sparbarheten for bransleleverantoérer i hela
vardekedjan.

Klimatarbete genom samverkan

Vi ar medlem i 2030-sekretariatet, ett natverk
bestaende av aktdrer fran bland annat drivmedels-
och fordonsbranschen med fokus pa att folja upp
arbetet med en fossilfri fordonsflotta till 2030.
Tillsammans med 6vriga aktorer i Drivkraft Sverige
har en fardplan for klimatneutral konkurrens-

kraft arbetas fram. Denna plan beskriver
omstallningen som behdvs for att uppfylla malet
om klimatneutralitet till 2045 och presenterades

i februari 2020.

-
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Om hallbarhets-
redovisningen

Denna hallbarhetsrapport &r uppréattad i enlighet med Arsredovisningslagen
(1995:1554) och omfattar Circle K Sverige AB, dar varumarkena Circle K och INGO ingar.
Dotterbolagen angivna i Arsredovisningen agerar som kommissionérer at Circle K
Sverige och har inga vasentliga tillgangar och skulder och har darfér exkluderats fran
redovisningen. Styrelsen bedémer att detta inte har nagon paverkan pa beskrivningen
av foretaget eller for forstaelsen for Circle K:s utveckling, stallning och resultat

eller konsekvenserna av verksamheten. Hallbarhetsrapporten omfattar inte heller
franchisetagare som verkar under varumarket Circle K ® eftersom dessa juridisk sett inte
tillhér koncernen. Rapporten ar upprattad som en rapport skild fran Arsredovisningen.

Rapporteringsperioden ar den samma som rakenskaps- jamfért med tidigare ar. Rapportens struktur har &ndrats
aret, det vill sdga forsta maj 2024 till 30 april 2025, om for att battre folja det koncerngemensamma ramverket
inte annat anges for enskilda nyckeltal. for hallbarhet.

Detta &r Circle K Sveriges nionde hallbarhetsrapport i Styrelsen for Circle K Sverige AB har genom sitt
enlighet med Arsredovisningslagen. Det har inte skett avgivande av arsredovisningen for verksamhetsaret
nagra vasentliga andringar av redovisningsprinciper 2024/25 ocksa godkéant hallbarhetsrapporten.

-Srutom

nar sa specifikt anges, tex gallande det totala antalet stationer.
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Vasentliga
fokusomraden och
resultatindikatorer

| tabellen sammanfattas de vasentliga
fokusomradena per pelare samt
tillhdrande resultatindikatorer.

Grunden for redovisningsstrukturen ar
ACT-koncernens ramverk for hallbarhet.

6 Dar matetalet avser andelar eller procent redovisas den absoluta férdndringen.
Déar matetalet avser de ursprungliga enheterna redovisas férandring i procent.

7Berdkningarna baseras pa energiinnehallet i de férnybara respektive icke-
férnybara brénslena och omfattar bada varumérkena Circle K och INGO. Andelen
fossilt respektive férnyelsebart drivmedel per sald drivmedelstyp (uttryckt i
energiinnehallet i respektive del) multipliceras med total salt drivmedel.

'®Fran och med 2022/23 redovisas endast antal laddningar under eget varumarke
- da cirka hélften av antalet laddpunkter drevs under eget varumarke och évriga i
samarbete med externa partnerns. Innan ar 2022/23 drevs samtliga laddpunkter
av externa partners.

9 Indikatorn introduceras i samband med redovisningen av rékenskapsaret
2021/22. Ju lagre tal desto lagre CO2-utsldpp per energienhet. Indikatorn
kan sagas vara Circle K:s faktiska CO2-emissionsfaktor for all sald energi for
transportandamal, savél el som drivmedel.

20 Vardet har justerats for tidigare ar.

2 Alla Circle K:s stationer ar utrustade med oljeavskiljare och en stor majoritet
av stationerna har ocksa reningsanldggningar. Vatten som enbart gatt igenom
oljeavskiljare har inte rdknats som renat i sammanstallningen ovan. Siffran avser
genomsnittet pa alla stationer.

2Fran och med 2024/25 inkluderas &ven uppféljning av andel ekologiskt kaffe.
Tidigare ar har endast andelen etiskt anskaffat kaffe redovisats.

2 |Innefattar bransleférbranning fran vara féretagsbilar och inképt el till
stationerna. Vardena &r faktiskt uppmétta eller rapporterade av vara leverantérer.

24 Beraknat enligt principerna for GHG-protokollet Greenhouse Gas Protocol
(ghgprotocol.org). L&s mer vad som ingar i respektive utsldppskategori under
kapitel Klimatpaverkan under PLANET.

% Definierat som incidenter pa nivaerna 1och 2 pa en skala 1-5 i Circle K:s interna
metod for klassificering av en incidents allvarlighetsgrad.

RESULTATINDIKATORER OCH NYCKELTAL

2024/25

2023/24

2022/23

2021/22

2020/21

Fordndr. 2024-
2025, % ['®!

Beskriv utvecklingen
senaste aret

Forsaljningsandel fossila branslen (%) 89 80 73 79 83 9 %
Forsaljningsandel férnyelsebara bréanslen (%) 7 n 20 27 21 17 -9%
Antal laddpunkter/stolpar tungtrafik 108 56 16 93 % Fortsatt kraftig utbyggnad under eget varumérke
Antal laddpunkter/stolpar l&tt trafik 670 398 168 68 % Fortsatt kraftig utbyggnad under eget varumrke
Antal laddningar av el/hybridbilar ® 1420000 = 763800 223540 | 358696 191000 86 % A e U N BN S
Sald fordonsel, MWh 43774 22597 6178 94 % Fortsatt kr:ftig utbyggnad under eget varumérke, stark
CO2e-intensitet per MWh sald effekt 312 281 258 276 1% e
Antal stationer med laddning fér tung trafik 2° 28 9 1 21 %

ﬁndr'\nﬂg&ar gjocl;tskitutr:ékn;?g avtar::ds{e:ottogl\'(ska/ .

. . ) ravmarkta produkter i sortimentet. Vardet raknas ut genom
ferestmgseartmenter e 5 5 7 N i
Antal salda vegetariska och veganmaltider 826 000 743 266 694 641 n%

Minska matsvinn, TooGoodToGo, antal kassar 128 475 138 364 85294 -7 %
Minskat matsvinn, TooGoodToGo, ton CO2 -346 -374 -213 91 91 7%
Andel renat produktionsvatten (%) 2! 93 85 920 100 100 8%
Andel ekologiskt och etiskt anskaffat kaffe

i butikerna % 2 100 100 100 -

Pga. ndrad metod och syst

em fér uppfélining av data &r
. d foregs

e

53

Energiférbrukning inom organisationen (MWh) 2 70575 68 467 67 251 70149 71539 -
Véxthusgasutslapp (CO2e)
- Scope 1 3181 1031 774 567 452 - Pga. &ndrad metod och system for uppfélg’nf\ng av da(tja ar
e med foregaende
- Scope 2 47 863 754 894 725 -
_Scope 3 1164 905 128 6824 6713 6903 7312 _ Pga. utékade utslappskategorier | Scope 3 och system fér
e e
* Inképta varor och tjénster (endast bransle med foregdende &rs resultat.
och handelsvaror) 1156 386 107
+ Bransle- och energiverksamhet
(uppstrémsutslapp fran sald el samt fér 1716
intern drift av fordonsflottan)
+ Anvandning av salda produkter (endast bransle) 8517 306
Summa CO2e Scope 1-3 1164 908 356 8718 8240 8364 8489 = Pga. utékade utsldppskategorier, metod och system

for uppfélining av data ar arets utsldppsvérden ej
jdmférelsebar med féregdende ars resultat.

Betydande miljéincidenter 2 1 (o] (0] 1 1

Antal stationer som genomgatt Under &ret har ytterligare 206 stationer inventerats
klimatriskbed®mning, totalt 506 300 50 -
Insamlade férpacknings- och avfallsfraktioner, ton

Brannbart 2168 2255 -4 %
Plast 1385 14 21%
Wellpapp 508 482 5%
Metall 225 10.9 106 %
Glas 11 0.3 267 %
Tra 0.9 0.9 0%
Tidningar 1.0 0.9 1%
Deponi 0.3 01 200 %
Papper 153 15.5 -1%
Vitvaror 11

Farligt avfall 5043 6425.6 -22%
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26 Denna siffra inkluderar endast vara séljare.

Z’Tidigare ars rapporterade data har justerats nagot.
#Tidigare &rs rapporterade data har justerats nagot.
»Tidigare &rs rapporterade data har justerats nagot.

39Fran gruppen "andra kontrakterade leverantérer” har férutom leverantérer
av bréansle ocksa kommuner, kommunala bolag fér energi/renhallning/
vatten och avlopp, myndigheter, statliga instanser och bolag, elnétsbolag,
vagféreningar och samfélligheter, bostadsrattsféreningar, fastighetsbolag,
finansiella bolag samt hotell exkluderats. Leverantdrer fran vilka enbart
mindre engangsinkdp har gjorts &r heller ej medraknade.

RESULTATINDIKATORER OCH NYCKELTAL

PEOPLE

2024/25

2023/24

2022/23

2021/22

2020/21

Foridndr. 2024-
2025, %

54

Beskriv utvecklingen
senaste aret

Aldersférdelning, %

Under 30 ar 61 57 60 4%
30-40 ar 18 19 18 -1%
41-60 ar 17 21 20 -4 %
Over 60 ar 3 3 2 0
Anstéllningsldngd %

0-5 ar 81 71 74 10 %
6-15 ar 12 18 16 -6 %
16-25 ar 4 7 6 3%
Over 26 ar 3 4 3 1%
Andel medarbetare som arbetar deltid eller

ar timanstallda (%) 2° 57 66 70 70 69 -9 %
Andel kvinnliga medarbetare (%) 54 60 60 62 61 -6 %
Andel kvinnliga stationschefer (%) 72 Ul 73 72 73 1%
Andel kvinnliga bitréddande stationschefer (%) 66

Andel kvinnliga évriga chefer (%) 41 55 37 38 40 -14 % Nytt métetal fr i &r
Andel kvinnor i féretagsledningen (%) 29 38 33 31 35 -9%
Andel kvinnor i styrelsen (%) 20 0o (0] (0] (] 20 %

Sjukfranvaro % 6 8 6 8 8 2%

Antal rapporterade allvarliga arbetsskador/ -

incidenter 18 40 33 29 8 Forra arets data inkluderade &ven franchise-
Antal ran 3 6 8 10 6 50 % incicentar som 1t il Spkskrvning.
Medarbetarundersékning

QOO0. Nojdhet med féretaget Svarsfrekvensen vid drets undersdkning var 95,1 %
(5=extremt ndjd, 1=extremt missnojd) 2’ 412 4.02 4.06 4.01 3.98 0,10

QO8. Féretagets uppdrag eller syfte gor att

jag kdnner att mitt jobb ar viktigt 2¢ 4.01 4.02 3.99 3.95 385 -0,01

PROSPERITY

Andel av de anstallda som genomgatt

utbildning i "Ethics Code of Conduct” % 96 90 90 76 89 6%
Andel som signerat "Light of Day” 2 90 100 100 57 96 -10 %
Uppfolining av vira everantrers Cucchhe s Cpess R
allbarhetsarbete
Andel andra kontrakterade leverantérer som 89 87 86 74 77 29
signerat var "supplier declaration” (%) *°
Insamling till stod fér samhallsforbattringar,
2691603 314645 398986 | 4000000 -13%
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Utblick pa

kommande ar

Aret som gatt har kantats av krig och oroligheter i omvirlden, héjd inflation,
geopolitisk osdkerhet och snabba vandningar i politiska beslut - nagot som
onekligen dven har paverkat oss. | en orolig varld med ekonomisk stress

for bade féretag och privata hushall blir alla mer férsiktiga och osékra.
Samtidigt har den globala temperaturen fortsatt att stiga och varmeboljorna
avléser varandra med upp emot 150 000 ?' dédsfall varje ar pga. varmen.

| detta ladge galler det att inte tappa fokuset pa omstallningen mot en
hallbar framtid fér oss och framtida generationer.

Var bransch, och samhallet i stort, ar mitt i en
omstallningsresa som vi bade maste, kan och vill
vara en del av. Mobilitet ar en nédvandighet och
nagot positivt i manniskors liv da det far manniskor
att motas och utvecklas — nagot som vi absolut

vill fortsatta med. Omstallningen till ett fossilfritt
och hallbart samhélle sker genom samarbeten och
innovation och Circle K ar en viktig del i denna resa.

Vart stora stationsnatverk fortsatter att forses
med ultrasnabbladdning fér bade personbilar och
tungtrafik vilket moéjliggor fér en dvergang till
eldrift inom fordonsflottan. Redan idag kan man
kéra med en eldriven lastbil fran Malmé till Kiruna
och helt och hallet ladda vid Circle K:s stationer -
detta mojliggor for foretag att vaga byta ut fordon
nar infrastrukturen finns. Redan idag erbjuder

vi ultrasnabbladdning vid halften av alla vara
bemannade stationer — och vi fortsatter att bygga
ut med siktet pa 1000 laddare till 2026.

Laddinfrastrukturen ar dock bara en del for att
skapa en framtidsanpassad och hallbar mobilitet
- hallbara flytande branslen och gas behover
ocksa vara en del av l6sningen och vi har under
aret utdkat andelen stationer som erbjuder
HVO100 for att mojliggodra for fler bilister att kora
hallbart. Nar reduktionsplikten sénktes blev detta
an mer viktigt for foretag som ville leva upp till
sina satta miljomal men som ej hade majlighet
att snabbt byta ut sin fordonsflotta. Genom att
vara en oberoende aktoér som inte har nagon
egen produktion av fossila branslen har vi en unik
position att ge kunderna den bredd av energi
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till sina fordon som
kravs for att vi ska
kunna fortsatta
vara mobila i vart
avlanga land.

Tack vare vart
starka natverk

av stationer

ar vi flexibla

och snabbai
anpassningen

for att erbjuda den e

energi som vara kunder

efterfragar, och som samhallet behéver — det &r
sa vi nar hallbar mobilitet. Circle K Sverige &r och
vill fortsatta starka sin position som den sjalvklara
destinationen for elbilar och férnybara branslen.

Under kommande ar kommer vi fortsatta jobba
aktivt med var fardplan, vart globala ramverk

for hallbarhet och de anpassningar som behdver
goras for att vi ska leva upp till de krav som
kommer stéllas pa oss i och med EU:s nya direktiv
CSRD, CSDDD och EU:s taxonomin. En stor del av
detta arbete kommer ske tillsammans med var
globala hallbarhetsorganisation och system for
uppfoljning av hallbarhetsdata &r just nu under
framtagande.

Mycket spannande sker just nu och annu mer ar
pa gang, hoppas att ni vill félja med oss pa var
omstallningsresa mot ett hallbart samhalle och
mobilitet!

3 https://www.dagensmedicin.se/specialistomraden/folkhalsa/studie-150-000-dor-av-varme-varje-ar/
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