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INTEGRITETSPOLICY FOR CIRCLE K-APPEN OCH TJANSTER

Viktiga fakta om hur Circle K anvander dina personuppgifter:

Amne

Vem ansvarar for
dina
personuppgifter?

Vilka uppgifter
samlar vi in?

Varfor anvander vi
uppgifterna?

Delar vi dina
uppgifter med
andra?

Overforingar till
andra lander

Hur lange sparas
uppgifterna?

Dina rattigheter

Det hdr behover du veta

Circle K Sverige AB ar personuppgiftsansvarig for de tjanster som
tillhandahalls i Sverige (t.ex. EXTRA, Pay at the Pump och laddning). For vissa
tekniska funktioner anvands koncernlésningar. Du nar oss via kundservice
eller Circle K ID-portalen: https://id.circlekeurope.com.

Beroende pa vilken tjanst du anvander kan vi behandla uppgifter som ditt
namn och dina kontaktuppgifter, Circle K ID-uppgifter, lojalitets- och
medlemsuppgifter, kophistorik, app- och tekniska uppgifter samt — endast nar
det kravs av sdkerhetsskal — platsuppgifter for att bekrafta att du befinner dig
vid en station nar du startar en betalning (dessa raderas omedelbart efter
verifiering).

For att tillhandahalla och administrera vara tjanster (t.ex. EXTRA-medlemskap,
betalningar och laddning), skicka bekraftelser, ge beléningar, forbattra vara
tjdnster, analysera anvandning samt uppfylla rattsliga skyldigheter sasom
bokforingskrav.

Ja, men endast i den utstrackning som kravs for att driva vara tjanster,
samarbeta med underleverantdrer som anges i denna integritetspolicy eller
pa Circle K:s webbplatser, eller for att tillhandahalla gemensamma
lojalitetsférmaner med partners. Vi saljer aldrig dina personuppgifter.

Vissa leverantorer kan behandla uppgifter inom eller utanfér EU/EES. Sadana
overforingar sker endast nar lampliga rattsliga skyddsatgarder finns pa plats,
till exempel EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva eller
avtalsmassiga skyddsatgarder.

Vi sparar uppgifter endast sa lange det behdovs for den aktuella tjansten eller
enligt lag. Till exempel sa sparas detaljerad kdphistorik inom EXTRA normalt i
upp till tre ar och aggregeras darefter. Kontouppgifter sparas sa lange ditt
konto eller din tjanst ar aktiv.

Du har rétt att bland annat fa tillgang till dina uppgifter, fa dem rattade eller
raderade, begara begransning, invanda mot behandling, begara
dataportabilitet samt begdra mansklig granskning av automatiserade beslut.



https://id.circlekeurope.com/

Giltig fran och med 20260512

Part of Alimentation Couche-Tard

Du kan utbva dina rattigheter via Circle K ID-portalen eller genom lokal
kundservice. Circle K Kundservice | Kontaktuppgifter | Circle K

Circle K:s webbplatser och appar anvander cookies for att fungera och for att
forbattra din upplevelse. Du kan nédr som helst ta bort cookies; det paverkar
inte din anvandning av vara tjanster. For mer information: Cookie policy
Circle K

Cookies

Kontakta oss via privacy sweden@circlekeurope.com.

Fragor eller
klagomal? Du kan dven vanda dig till din nationella tillsynsmyndighet fér dataskydd IMY:

www.imy.se . Circle K:s ledande tillsynsmyndighet &r norska Datatilsynet.

1. Om denna integritetspolicy

Denna integritetspolicy forklarar hur Circle K behandlar dina personuppgifter nar du anvander féljande
tjanster:

e Circle K-appen och Circle K ID (identitetshantering)

e Circle K EXTRA lojalitetsprogram

e Pay at the Pump, enstaka biltvattar och andra betaltjanster
e Laddning av elfordon

Integritetspolicyn ar lagerindelad for att vara latt att forsta:

e Avsnitt 2-9 innehaller information som géller for alla tjanster (t.ex. vem som ansvarar for
uppgifterna, dina rattigheter, sakerhet och internationella 6verféringar).

e Avsnitt 10-13 innehaller tjdnstespecifik information som endast géller vissa tjanster (t.ex. vilka
uppgifter som behandlas vid laddning av elfordon).

Du kan ocksa méta korta integritetsmeddelanden i appen eller pa skdrmen (t.ex. vid registrering,
betalning eller start av laddning). Dessa sammanfattar de viktigaste punkterna och lankar till denna
fullstdndiga integritetspolicy for mer information, i enlighet med GDPR:s krav pa transparens.

2. Vem ansvarar for dina personuppgifter?

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar det Circle K-bolag inom
koncernen som ar etablerat i det land dér du befinner dig och anvander tjansten, till exempel det
lokala Circle K-bolag som driver stationer och tjanster i ditt land.
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Exempel: For Circle K EXTRA-lojalitetsprogrammet ar personuppgiftsansvarig Circle K AS, foretratt av
den lokala verksamheten i ditt land, i det hér fallet Circle K Sverige AB, i enlighet med
medlemsvillkoren.

Kontaktuppgifter:

e Circle K Kundservice | Kontaktuppgifter | Circle K

¢ Circle K ID-portal: https://id.circlekeurope.com

Circle K har utsett ett dataskyddsombud (DPO) for sina europeiska bolag. Du kan kontakta
dataskyddsombudet via den integritetsadress som géller for ditt land
privacy sweden@circlekeurope.com) eller via de kontaktuppgifter som anges i denna policy till

kundtjanst.

3. Oversikt over de personuppgifter som vi behandlar

Vilka personuppgifter vi behandlar beror pa vilken tjanst du anvander. Nedan féljer en éversikt; mer
detaljer finns i de tjanstespecifika avsnitten (avsnitt 10-13).

Vi kan behandla féljande kategorier av personuppgifter:

e Identitets- och kontaktuppgifter
t.ex. for- och efternamn, mobilnummer, e-postadress, adress och region.

¢ Konto- och profiluuppgifter (Circle K ID / app)
t.ex. inloggningsuppgifter for Circle K ID, installningar i appen och godkdnnande av villkor.

¢ Lojalitets- och medlemsuppgifter (EXTRA)
t.ex. medlemsnummer, identifieringsbéarare (registrerade betalkort, Circle K-kort, partnerkort
eller elektroniska enheter), vardebevis, kuponger och kommunikationspreferenser.

e Transaktions- och anvandningsuppgifter
t.ex. kop pa Circle K-stationer, bransle- och butiksinkop, besoksfrekvens, laddningssessioner
(laddare, kWh, start- och sluttid), order-ID och kvitton.

e Enhets- och tekniska uppgifter
t.ex. mobil enhets-ID, appanvandningsdata samt begransade platsuppgifter nar det ar strikt
nodvandigt av sakerhetsskal (t.ex. for att verifiera att du befinner dig vid stationen nar du
startar en betalning).

e Fordonsuppgifter (laddning / Autocharge)
t.ex. bilmarke och modell samt fordonets MAC-adress nar Autocharge anvands.
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¢ Kommunikationsuppgifter och preferenser
t.ex. vilka mejl eller SMS du 6ppnar, val av kommunikationskanaler,
marknadsforingspreferenser, sprakval och svar i enkater.

Vi samlar inte avsiktligt in kdnsliga personuppgifter (sdsom uppgifter om hélsa eller religion) inom
ramen for dessa tjanster. Om sadana uppgifter anda skulle férekomma i fritextfalt eller
kommunikation hanteras de i enlighet med vara interna rutiner och dataskyddsregler.

4. Gemensamma principer fér hur vi samlar in och anvander personuppgifter
Vi samlar in och behandlar personuppgifter i féljande situationer:

e nar du registrerar dig for Circle K ID eller blir medlem i Circle K EXTRA,

e néardu gor kop pa Circle K-stationer eller anvander Pay at the Pump, enstaka biltvattar eller
laddning av elfordon,

e néardu anvander vara appar, webbplatser eller kommunicerar med oss, samt

e narviibegransad omfattning far uppgifter fran samarbetspartners i samband med
gemensamma erbjudanden.

Exempel: Nar du genomfor ett kdp pa en station registreras transaktionsuppgifter i vara affars- och
bokféringssystem. Om du ar EXTRA-medlem anvands dessa uppgifter dven i lojalitetssystemet for att
kunna tillgodorakna dig podng, beléningar och erbjudanden.

| vissa fall kan vi kombinera uppgifter fran olika kallor, till exempel uppgifter fran offentliga register
(sasom fordonsregister) tillsammans med lojalitetsuppgifter for att identifiera elfordon. Sadan
kombination sker endast for de &ndamal som beskrivs i denna integritetspolicy och dokumenteras i
vara interna register éver behandlingar enligt GDPR.

5. Varfér vi anvander dina uppgifter och rattslig grund

Vi behandlar personuppgifter endast nar det finns en rattslig grund enligt GDPR. For de tjanster som
omfattas av denna integritetspolicy anvands framst féljande rattsliga grunder:

5.1 Fullgérande av avtal

Vi behandlar personuppgifter for att kunna tillhandahalla de tjanster du har registrerat dig for, till
exempel:

e administrera ditt Circle K EXTRA-medlemskap,
e mojliggdra betalning vid pump, biltvatt eller via appen, samt
¢ tillhandahalla laddningstjanster for elfordon och debitera laddningssessioner.
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5.2 Rattslig forpliktelse
Vi behandlar personuppgifter nar det kravs for att uppfylla rattsliga skyldigheter, exempelvis:

e bokférings- och redovisningskrav (lagring av kvitton och transaktionsuppgifter), samt
e andra regulatoriska krav som géller for bransleforsaljning, betalningar eller energitjanster.

5.3 Berdttigat intresse

| vissa fall behandlar vi personuppgifter baserat pa vart beréattigade intresse, under forutsattning att
detta inte vager tyngre an dina rattigheter och intressen. Sddana behandlingar kan till exempel avse:

e analys av transaktionsdata for att tillhandahalla och forbattra lojalitetsformaner och
erbjudanden,

e analys av hur vara tjanster anvands for att forbattra stabilitet, sakerhet och prestanda,

e forebyggande av missbruk, bedragerier och sdkerhetsincidenter, samt

e skydd av vara IT-system.

Nér vi baserar behandling pa berattigat intresse gor vi alltid en intern intresseavvagning for att
sakerstalla att behandlingen ar proportionerlig och att dina rattigheter respekteras.

5.4 Samtycke

| vissa, mer begransade situationer behandlar vi personuppgifter baserat pa ditt samtycke, till
exempel:

e vissa former av direktmarknadsféring fran Circle K eller vara partners (beroende pa nationell
lagstiftning), eller
e valfria funktioner i appar dar samtycke kravs.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke via appen eller genom de kontaktvagar som anges
nedan. Aterkallelse paverkar inte lagligheten av behandling som skett innan samtycket aterkallades.

Mer detaljerad information om dndamal och rattslig grund for respektive tjanst finns i de
tjanstespecifika avsnitten (avsnitt 10-13).

6. Dina rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen

Du har ett antal rattigheter i forhallande till dina personuppgifter. Dessa rattigheter géller for
samtliga tjanster som omfattas av denna integritetspolicy.

6.1 Hur du utovar dina rattigheter
Du kan ut6va dina rattigheter genom att:

e anvanda Circle K ID-portalen: https://id.circlekeurope.com,
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e kontakta kundservice eller den lokala integritetskontakt som galler for ditt land (t.ex.
privacy sweden@circlekeurope.com ), eller

e anvanda kontaktuppgifter som anges i den aktuella tjansten eller pa lokala webbplatser.

Vi kan behova verifiera din identitet innan vi hanterar vissa begaranden.

6.2 Ratt till information och transparens

Du har ratt att fa tydlig och begriplig information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Denna
integritetspolicy och de tjanstespecifika integritetsmeddelandena ar utformade for att uppfylla detta
krav.

6.3 Ratt till tillgang
Du har ratt att begara en kopia av de personuppgifter vi behandlar om dig.

Mycket av informationen ar redan tillganglig for dig direkt i relevanta appar (t.ex. transaktionshistorik
i laddnings- eller EXTRA-appen). For ytterligare tillgang kan du lamna en begéaran via
https://id.circlekeurope.com .

6.4 Ratt till rattelse
Om dina personuppgifter ar felaktiga eller ofullstandiga har du ratt att begdra att de rattas.

Manga vardagliga uppgifter (sasom e-postadress, telefonnummer och preferenser) kan du sjalv
uppdatera direkt i appens installningar. For andra rattelser kan du kontakta oss via angivna kanaler.

6.5 Ratt till radering (“ratten att bli bortglomd”)

Du har i vissa fall ratt att begéara att dina personuppgifter raderas, till exempel nar uppgifterna inte
langre behovs for det andamal de samlades in for eller nar du har aterkallat ditt samtycke och det
inte finns nagon annan réttslig grund.

Vissa uppgifter maste dock sparas for att uppfylla rattsliga skyldigheter, till exempel bokféringskrav.

Observera att radering av uppgifter som ar nodvandiga for att tillhandahalla en tjanst (t.ex. EXTRA
eller laddning) kan innebara att ditt konto avslutas och att tjansten inte langre kan anvandas, om du
inte registrerar dig pa nytt.

6.6 Ratt till begransning av behandling
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Du kan begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas i vissa situationer, till exempel
medan vi utreder om uppgifter ar korrekta eller provar en invandning. Nar behandling ar begransad
far uppgifterna endast anvandas for sarskilda andamal, sdsom réattsliga ansprak.

6.7 Ratt till dataportabilitet

Né&r behandling baseras pa avtal eller samtycke och sker automatiserat har du ratt att fa ut de
personuppgifter du sjalv har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format, samt att fa dem 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig dar det ar tekniskt mojligt.

Denna ratt omfattar uppgifter som du aktivt har tillhandahallit, inte uppgifter som vi har harlett eller
aggregerat.

6.8 Rétt att invanda
Du har ratt att nar som helst invanda mot:

e behandling som baseras pa vart berattigade intresse, av skal som ror din specifika situation,
samt

e behandling for direktmarknadsféring, inklusive profilering som sker for sadana andamal.

Om du invdander mot direktmarknadsféring upphor vi med sadan behandling. Vid invdandning mot
annan behandling som baseras pa berattigat intresse gor vi en ny bedémning och upphér med
behandlingen om vi inte kan visa tvingande berattigade skél eller om behandlingen inte kravs for
rattsliga ansprak.

6.9 Rattigheter vid automatiserat beslutsfattande och profilering

Du har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa automatiserad behandling,
inklusive profilering, om beslutet har rattsliga féljder for dig eller pa liknande satt paverkar dig i
betydande grad.

Inom vara tjanster anvands profilering framst for att ge dig anpassade erbjudanden och bel6ningar
inom lojalitetsprogrammet. Om ett beslut med betydande paverkan skulle fattas enbart
automatiserat har du ratt att begara mansklig granskning.
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7. Vem vi delar dina personuppgifter med
Vi sdljer inte dina personuppgifter.

Vi kan dela dina personuppgifter med foéljande kategorier av mottagare, endast i den utstrackning
som kravs for att tillhandahalla vara tjanster eller uppfylla rattsliga krav:

e Andra bolag inom Circle K-koncernen
for intern administration och for att kunna erbjuda gemensamma eller granséverskridande
tjanster (t.ex. ett paneuropeiskt lojalitetsprogram).

e Tjansteleverantorer (personuppgiftsbitraden)
foretag som behandlar personuppgifter for var rakning enligt vara instruktioner och
personuppgiftsbitradesavtal, till exempel leverantorer av IT-tjanster, drift, analys,
kommunikationsverktyg och betaltjanster.

¢ Lojalitets- och samarbetspartners
nér vi erbjuder gemensamma lojalitetsformaner eller partnerskap. | sddana fall delas endast
de uppgifter som ar nédvandiga for att administrera det gemensamma erbjudandet, i
enlighet med vad som beskrivs i relevant programinformation.

¢ Myndigheter och tillsynsorgan
nar vi ar skyldiga att lamna ut uppgifter enligt lag eller myndighetsbeslut.

Alla personuppgiftsbitraden dr bundna av avtal som kraver att de:

e vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder, och
e behandlar personuppgifter endast i enlighet med vara dokumenterade instruktioner och
gdllande dataskyddslagstiftning.

8. Overforingar till lander utanfér EU/EES
Vara huvudsakliga datacenter och manga av vara tjansteleverantérer ar placerade inom EU/EES.

| vissa fall kan personuppgifter 6verforas till, eller géras tillgangliga fran, lander utanfér EU/EES, till
exempel nar globala leverantorer tillhandahaller IT-, betalnings- eller analystjanster.

Nar sadana overforingar sker sdkerstaller vi att [ampliga skyddsatgarder finns pa plats, exempelvis:
e ett beslut fran EU-kommissionen om att mottagarlandet har en adekvat skyddsniva, eller

e EU-kommissionens standardavtalsklausuler, i forekommande fall kompletterade med
ytterligare skyddsatgarder och éverforingsbedomningar.

Mer information om vilka leverantérer som anvands och var behandling sker finns i de
tjanstespecifika avsnitten eller pa din lokala Circle K-webbplats.
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9. Sikerhet och lagring av personuppgifter
9.1 Hur vi skyddar dina uppgifter

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter
mot obehorig atkomst, forlust, andring eller missbruk. Dessa atgarder omfattar bland annat:

e rollbaserad dtkomstkontroll och sekretessataganden,

e sdker IT-infrastruktur, 6vervakning och incidenthantering,

e branschstandarder for betalningssdkerhet, sasom PCI DSS for kortuppgifter, samt
e interna policys och rutiner fér dataskydd och informationssakerhet.

Atkomst till personuppgifter ges endast till behorig personal som behdver uppgifterna for sitt arbete.

9.2 Hur lange vi sparar dina uppgifter
Vi sparar personuppgifter endast sa lange som det ar nodvandigt, baserat pa foljande kriterier:

e for att tillhandahalla och administrera vara tjanster,
e for att uppfylla rattsliga skyldigheter (t.ex. bokforings- och arkiveringskrav), samt
e for att hantera tvister och sakerstalla efterlevnad av avtal.

Exempel:

e For Circle K EXTRA sparas detaljerad transaktionsdata normalt i upp till tre ar, darefter
aggregeras uppgifterna.

e Kontouppgifter sparas sa lange ditt medlemskap eller tjanstekonto ar aktivt. For
lojalitetstjanster betraktas en kund i nuldaget som "aktiv’ om medlemskapet inte har avslutats
och om kunden har anvant ett kopplat kort eller interagerat med en Circle K-tjanst under de
senaste 36 manaderna.

Mer detaljerad information om lagringstider for specifika tjanster finns i de tjanstespecifika avsnitten
nedan.
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10. Circle K-appen och Circle K ID - tjanstespecifik information

Detta avsnitt beskriver hur personuppgifter behandlas i Circle K-appen (“appen”) och i Circle K ID,
Circle K:s identitetshanteringstjanst.

Appen dr den gemensamma plattformen for flera av Circle K:s digitala tjanster, varav de flesta nas via
ditt Circle K ID-konto.

10.1 Andamal med behandlingen

Vi behandlar personuppgifter for att kunna tillhandahalla funktionerna i appen och sikerstalla att
den fungerar korrekt och sikert. Behandlingen sker for féljande dndamal.

For att sakerstdlla appens funktion, sdkerhet och prestanda
Vi behandlar vissa personuppgifter for att:

e sdkerstalla appens tekniska funktion och stabilitet,

e identifiera och atgarda fel, krascher och buggar,

e forbattra anvandarvanlighet och prestanda, samt

e analysera hur appen anvands pa en dvergripande niva.

Uppgifter som anvands for analys av anvandning och prestanda behandlas i aggregerad eller
anonymiserad form i den utstrdackning det ar mojligt.

Den rattsliga grunden for denna behandling ar vart berattigade intresse av att tillhandahalla en saker,
stabil och valfungerande app.

For att tillhandahalla gastfunktioner

Néar du anvander vissa funktioner i appen utan att vara inloggad (t.ex. “Stationer”) kan appen
anvanda enhetens platsfunktion fér att visa narliggande Circle K-stationer.

e Platsuppgiften behandlas endast med ditt samtycke, som du ger genom att tillata
platsatkomst i din enhetsinstallningar.

e Platsuppgiften skickas till Circle K:s servrar och till kartleverantér (t.ex. Google) enbart for att
visa resultatet.

e Uppgiften sparas inte efter att resultatet har visats.

Du kan nar som helst aterkalla samtycket genom att stanga av platsatkomst for appen i din enhet.
Om du inte tilldter platsatkomst kan du fortfarande hitta stationer genom manuell sékning.

For att tillhandahalla tjanster via Circle K ID
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Nar du anvander tjanster som kraver Circle K ID behandlar vi personuppgifter for att:

e skapa och administrera ditt Circle K ID-konto,
e ge dig tillgang till de tjanster du véljer att anvanda, och
e hantera din inloggning, behorighet och sdkerhet.

Vilka tjanster du ansluter dig till ar frivilligt, och du kan nar som helst sluta anvdnda en viss tjanst.

10.2 Kategorier av personuppgifter

Vilka personuppgifter som behandlas beror pd hur du anvander appen och vilka tjanster du viljer.
Vissa uppgifter behandlas dock alltid for att kunna uppratthalla konto, sdkerhet och grundlaggande
funktionalitet.

Uppgifter for appens funktion, sdkerhet och prestanda
Vi kan behandla:

e kraschloggar,
e information om hur anvandare interagerar med appen och dess funktioner,
e teknisk diagnostik (t.ex. systemfel, prestandadata och felmeddelanden).

For matning av anvandning och prestanda anvands framst uppgifter om:

e anvandar-ID kopplat till konto,

e appstarter och anvandningsmonster (t.ex. klick, tryck, scrollning),
e enhetsidentifierare (t.ex. reklam-ID), samt

e teknisk prestanda (t.ex. laddningstid, energiférbrukning).

Dessa uppgifter anvands i aggregerad eller anonymiserad form i den man det ar mojligt.

Gastfunktioner utan platsdelning

Om du anvander appen utan att logga in lagras vissa grundlaggande instéllningar (t.ex. sprakval)
lokalt pa din enhet for att mojliggéra grundlaggande funktionalitet.

e Uppgifterna skickas inte till Circle K eller tredje part.
e De lagras endast pa din enhet och raderas nar du avinstallerar appen.

Eftersom Circle K inte har tillgang till dessa uppgifter betraktas de inte som personuppgifter som
behandlas av Circle K enligt GDPR.

Uppgifter for Circle K ID-medlemstjénster
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Nar du registrerar ett Circle K ID-konto behandlar vi foljande grunduppgifter:

e fdérnamn

e efternamn

e e-postadress

¢ mobiltelefonnummer

e |6senord (lagras i krypterad form)
e land

e godkdnnande av villkor

Du kan aven frivilligt lamna:
o fodelsedatum.
Nar du anvander appen och anslutna tjanster skapas dven vissa uppgifter, till exempel:

e ett unikt Circle K ID-nummer,
e information om vilka tjanster du ar ansluten till,
e marknadsforingssamtycken och kommunikationspreferenser, i forekommande fall.

Vissa tjanster kan krava ytterligare uppgifter, till exempel betalningsuppgifter om du aktiverar
betal- eller laddningstjanster.

10.3 Rattslig grund for behandlingen

Den huvudsakliga rattsliga grunden for behandling av personuppgifter i Circle K-appen och Circle K ID
ar att behandlingen ar nédvandig for att fullgéra avtal mellan dig och Circle K, vilket sker nar du
accepterar villkoren och registrerar konto eller aktiverar en tjanst.

| vissa situationer kan behandlingen dven baseras pa:

e rattslig forpliktelse, t.ex. nar uppgifter maste lamnas ut till myndighet,
e samtycke, nar detta uttryckligen har inhdamtats for ett sarskilt andamal, eller
e Dberattigat intresse, i enlighet med vad som beskrivs ovan.
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10.4 Personuppgiftsbhitraden och éverforingar

For att kunna tillhandahalla appen och dess tjanster delar Circle K personuppgifter med utvalda
samarbetspartners som behandlar uppgifter for var rakning (personuppgiftsbitraden), till exempel
leverantorer av:

e identitetshantering,
e IT-drift och molntjanster,
e analys- och kommunikationsverktyg.

Vilka personuppgiftsbitrdden som anvands kan variera mellan olika tjanster. En aktuell lista 6ver
kategorier av personuppgiftsbitraden finns tillganglig pa din lokala Circle K-webbplats.

Viss behandling sker dven i Circle K:s interna affarssystem, som i manga fall drivs med stod av stérre
IT-leverantorer (t.ex. Microsoft eller Oracle).

All behandling sker i enlighet med GDPR och omfattas av personuppgiftsbitradesavtal samt lampliga
sakerhetsatgarder.

11. Circle K EXTRA - tjanstespecifik information

Detta avsnitt kompletterar den generella informationen ovan och galler endast for behandling av
personuppgifter inom ramen for Circle K EXTRA-lojalitetsprogrammet.

11.1 Andamal med behandlingen
Vi behandlar personuppgifter inom Circle K EXTRA for att:

e administrera ditt medlemskap i det paneuropeiska Circle K EXTRA-programmet (fullgérande
av avtal),

e registrera kop och besék som kopplas till dina identifieringsbarare, sa att vi kan berdkna och
tillhandahalla beldningar, rabatter, vardebevis och andra férmaner,

e analysera ditt képbeteende for att kunna skicka information och erbjudanden som éar
relevanta for dig (berattigat intresse, med hansyn till dina kommunikationspreferenser och
tillampliga marknadsforingsregler), samt

e skicka enkater och undersokningar for att forbattra vara tjanster och kundupplevelsen.

Dina uppgifter anvands inte i icke-anonymiserad form for &ndamal som saknar koppling till ditt
EXTRA-medlemskap, utover vad som kravs enligt lag (t.ex. bokforing).

11.2 Kategorier av personuppgifter
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Inom Circle K EXTRA behandlar vi sarskilt féljande typer av personuppgifter:

Registrerings- och medlemsuppgifter
t.ex. namn, kontaktuppgifter, region, fodelsedatum samt — i forekommande fall och pa
frivillig basis — kén, postnummer, adress och extern partnerkod.

Identifieringsbarare
t.ex. registrerade betalkort, Circle K-kort, partnerkort samt elektroniska enheter (t.ex.
mobiltelefoner eller smartklockor) som anvands for identifiering i programmet.

Transaktions- och anviandningsuppgifter

t.ex. kop av bransle och butiksvaror, spend per kategori, stationsbesok, kuponger och
vardebevis (aktiva och férbrukade), deltagande i kampanjer, samt interaktioner sasom
klick- och 6ppningsfrekvens.

Tekniska identifierare
t.ex. Payment Account Reference (PAR) for att koppla samman fysiska och virtuella betalkort,
samt mobil enhets-ID i syfte att forebygga missbruk och bedragerier.

11.3 Kommunikation och marknadsforing

Som en del av Circle K EXTRA, och i enlighet med dina val och tillamplig lagstiftning, kan vi skicka:

vilkomstmeddelanden (SMS och/eller e-post) och uppféljande information,

generell information om Circle K EXTRA samt andra Circle K- eller partnererbjudanden,
personanpassade erbjudanden baserade pa ditt kopbeteende inom programmet,
information om vardebevis, beléningar och uppnadda nivaer,

enkater om dina bestk och upplevelser, samt

marknadsforing via sociala medier, dar sa ar tillatet.

Du kan nar som helst hantera dina kommunikationsinstallningar och vélja kanaler via Circle K ID eller
direkt i appen.

11.4 Samarbetspartners och underleverantérer

Circle K EXTRA kan omfatta erbjudanden fran samarbetspartners. Nar vi erbjuder gemensamma

lojalitetsférmaner eller partnerskap kan ditt namn, din e-postadress och ditt telefonnummer delas

med sadan partner, endast i syfte att administrera det gemensamma erbjudandet och i enlighet med

tillampliga avtal och skyddsatgarder.

Utover detta anlitar Circle K underleverantorer (personuppgiftsbitraden) som behandlar

personuppgifter for var rakning, till exempel for:
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e drift av lojalitetsplattformar,
e analys och rapportering, samt
e kommunikations- och utskickstjanster.

Samtliga underleverantorer ar bundna av personuppgiftsbitradesavtal och far endast behandla
uppgifter enligt vara instruktioner.

11.5 Lagring, avaktivering och avslut av medlemskap

Personuppgifter som behandlas inom Circle K EXTRA sparas sa lange du betraktas som en aktiv
medlem, vilket innebar att du:

e inte har avslutat ditt medlemskap, och
e har anvant nagon registrerad identifieringsbarare eller i 6vrigt interagerat med en Circle
K-tjanst under de senaste 36 manaderna.

Detaljerad transaktionsdata sparas normalt i upp till tre ar och aggregeras darefter.

Du kan nar som helst avsluta ditt medlemskap via appen eller genom att kontakta kundservice. Nar
medlemskapet avslutas upphor lojalitetsrelaterad kommunikation, med undantag for sadan
kommunikation som kravs enligt lag (t.ex. bekraftelse av avslut).

Telefonnummer och mobil enhets-ID som anvands for att forebygga missbruk raderas normalt 28
dagar efter avslutat medlemskap.

12. Pay at the Pump och betaltjanster — tjanstespecifik information

Detta avsnitt kompletterar den generella informationen ovan och galler for Circle K:s betaltjanster,
inklusive Pay at the Pump, enstaka biltvattar samt tillhérande mobila betalningsfunktioner.

12.1 Andamal med behandlingen
Vi behandlar personuppgifter inom ramen for betaltjansterna for att:

e gora det mojligt for dig att registrera dig for och anvdnda vara betalningsfunktioner, inklusive
betalning vid pump och for biltvatt (fullgérande av avtal),

e registrera och lagra transaktioner i affars- och bokforingssystem i enlighet med lagstadgade
krav (rattslig forpliktelse), samt

e skicka orderbekraftelser, kvitton, pushnotiser och service-relaterad kommunikation i
samband med att du anvander tjansten.
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Circle K skickar inte marknadsféringskommunikation via dessa betaltjanster, om du inte uttryckligen
har samtyckt till detta i enlighet med tillampliga marknadsforings- och e-privacyregler.

12.2 Kategorier av personuppgifter

| samband med Pay at the Pump och andra betaltjanster behandlar vi i synnerhet foljande
personuppgifter:

e for- och efternamn,

e mobiltelefonnummer och e-postadress,

e mobil enhets-ID,

e betalningsrelaterade uppgifter (behandlas via betalningsleverantor),

e order-ID och transaktionsuppgifter (t.ex. belopp, tidpunkt, station och kdpta produkter),
samt

e platsuppgifter fran mobiltelefonen, som anvands endast for att verifiera att du befinner dig
vid den aktuella stationen nar du initierar en betalning.

Platsuppgifterna anvands enbart for denna verifiering och raderas omedelbart efter att verifieringen
har genomforts.

Betalkortsuppgifter som kravs fér genomforande av betalning behandlas av var betalningsleverantor
och ar inte tillgdngliga for Circle K.

12.3 Personuppgiftsbitraden och 6verforingar

Circle K anvander Adyen (registrerat i Nederlanderna) som betalningsleverantér. Adyen behandlar
betalkortsuppgifter och kan, i samband med betalningen, behandla uppgifter sdisom mobilnummer
och order-ID, vilka kan utgbra personuppgifter.

Circle K:s egna system samt system som anvands av leverantérer som stddjer betaltjansterna kan
vara placerade inom EU/EES och, for vissa stodtjanster, dven i USA, i samtliga fall med ldmpliga
skyddsatgarder enligt GDPR (se avsnitt 8 om internationella éverforingar).

12.4 Lagring

Detaljerade transaktionsuppgifter lagras i Circle K:s system i enlighet med tillamplig bokfoérings- och
redovisningslagstiftning.

Nar uppgifterna inte langre behdvs i detaljerad form for dessa andamal kan de aggregeras eller
anonymiseras i enlighet med vara interna rutiner for dataminimering och lagring.
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13. Laddning av elfordon — tjanstespecifik information

Detta avsnitt galler for Circle K:s laddningstjanster for elfordon, inklusive Circle K Charge-appen och
Autocharge.

13.1 Andamal med behandlingen
Vi behandlar personuppgifter inom ramen for laddningstjansterna for att:

¢ tillhandahalla och administrera laddningstjénster, inklusive identifiering, auktorisering,
laddning och betalning (fullgérande av avtal),

e registrera och lagra transaktions- och laddningsuppgifter i affars- och bokféringssystem i
enlighet med tillamplig lagstiftning (rattslig forpliktelse), samt

e analysera anvandning och prestanda for att forbattra tjansten, felsdka och ta fram statistik, i
regel pa aggregerad eller anonymiserad niva (berattigat intresse).

Circle K skickar inte marknadsféringskommunikation via laddningstjansten, om du inte uttryckligen
har samtyckt till detta enligt tillampliga regler.

13.2 Kategorier av personuppgifter
For laddningstjanster behandlar vi féljande personuppgifter.
Obligatoriska uppgifter

e for- och efternamn,

e e-postadress,

e mobiltelefonnummer,

e betalningsuppgifter (behandlas via betalningsleverantor), samt
e godkdnnande av tillampliga villkor.

Ytterligare uppgifter vid Autocharge

e fordonets marke och modell,
o fordonets MAC-adress (for automatisk identifiering av fordonet vid laddning).

Transaktions- och laddningsuppgifter

e laddar-ID,
e start- och sluttid fér laddningssessionen samt total laddningstid,
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e energiforbrukning i kWh,
e anvand laddtagg (om tillampligt), samt
o fordonets MAC-adress nar Autocharge anvands.

13.3 Behandlingsflode
For att anvdanda laddningstjansterna behover du:

e ladda ner appen,

e skapa ett Circle K ID-konto,

e lagga till betalningsuppgifter, samt
e acceptera gallande villkor.

Vid laddning:

e tilldelas varje laddningssession ett unikt ID,

e laddningen auktoriseras nar fordonet ar korrekt anslutet och laddaren ar tillganglig,

e narladdningen avslutas skapas en transaktion via betalningsleverantdren och debitering
sker, samt

¢ din laddnings- och transaktionshistorik blir tillgdnglig i appen.

Uppgifter kan darefter anvandas i aggregerad eller anonymiserad form for analys och férbattring av
tjansten, med lampliga skyddsatgarder om full anonymisering inte ar maijlig.

13.4 Personuppgiftsbitraden och dverforingar

For att tillhandahalla laddningstjansterna anlitar Circle K olika samarbetspartners
(personuppgiftsbitraden), till exempel for:

e identitetshantering,

e betalningslésningar,

e drift och underhall av laddinfrastruktur, samt
e teknisk support och IT-tjanster.

En aktuell lista 6ver kategorier av personuppgiftsbitraden finns tillganglig pa din lokala Circle
K-webbplats.

Behandling sker i datacenter inom EU/EES eller i lander som av EU-kommissionen beddmts ha en
adekvat skyddsniva, samt — nar sa krdvs — med andra lampliga skyddsatgarder i enlighet med GDPR
(se avsnitt 8).
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13.5 Lagring

Transaktions- och laddningsuppgifter sparas i enlighet med tillamplig bokférings- och
redovisningslagstiftning.

Né&r uppgifterna inte langre behovs i detaljerad form for dessa andamal kan de aggregeras eller
anonymiseras i enlighet med Circle K:s rutiner for dataminimering och lagring.

14. Cookies och liknande tekniker
Circle K:s webbplatser och webbaserade portaler anvander cookies och liknande tekniker for att:

e sdkerstalla att webbplatsen fungerar korrekt,
e komma ihag dina instéllningar, samt
e analysera hur webbplatsen anvands for att forbattra innehall och funktion.

Cookies kan i vissa fall anvandas for att kdnna igen din webbl&sare eller enhet vid aterbesok.
Viktigt om appar

Denna information om cookies galler webbplatser och webbaserade portaler. Anviandningen av
Circle K-appen regleras i stallet av de app-specifika avsnitten i denna integritetspolicy samt av
installningar i din enhet.

Hantering av cookies
Du kan nar som helst:
e blockera eller radera cookies via installningar i din webblasare.

Observera att vissa funktioner pa webbplatsen kan fungera simre om cookies blockeras.
Aktuell och detaljerad information om vilka cookies som anvands finns har:

e https://www.circlek.se/cookie



https://www.circlek.se/cookie
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15. Hur du kan stélla fragor eller Iamna klagomal

Om du har fragor, synpunkter eller invandningar kring hur Circle K behandlar dina personuppgifter
kan du alltid kontakta oss.

Kontakta oss
Du kan vanda dig till oss genom:

e privacy sweden@circlekeurope.com

e Circle K:s kundservice: Circle K Kundservice | Kontaktuppgifter | Circle K, eller

e Circle K ID-portalen: https://id.circlekeurope.com .

Du kan dven begéra att ditt drende hanteras av Circle K:s dataskyddsombud (DPO).
Klagomal till tillsynsmyndighet

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot dataskyddslagstiftningen har du
ratt att lamna klagomal till en tillsynsmyndighet.

Circle K:s ledande tillsynsmyndighet inom EU ar den norska dataskyddsmyndigheten (Datatilsynet).
Du har ocksa ratt att kontakta dataskyddsmyndigheten i det land dar du bor eller arbetar. | Sverige sa
ar det IMY, www.imy.se .

Kontaktuppgifter till europeiska tillsynsmyndigheter finns via Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB):
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members en

16. Uppdateringar av denna integritetspolicy
Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy, till exempel:

e omviinfor nya funktioner eller tjanster, eller
e om lagstiftning, tillsynspraxis eller vagledning dndras.

Den senaste versionen finns alltid tillganglig via Circle K:s webbplatser, appar eller app-butiker och
anger datum for nar den senast uppdaterades.

Om andringarna ar vasentliga kommer vi att vidta ytterligare atgarder for att informera dig, till
exempel genom:

e meddelandeiappen, eller
e e-post, nér sa ar lampligt.
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