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Circle K Sverige

Var verksamhet

Circle K Sverige AB ar en av landets ledande aktorer inom drivmedel och service-
handel. Vi tillhandahaller drivmedel fér vagtrafik till bade privatpersoner och
foretagskunder och bedriver verksamhet under tva varumarken: Circle K och
INGO. Var verksamhet omfattar totalt 736 stationer 6ver hela landet, utformade
for att mota behoven hos bade personbilar och tung trafik. Pa vara stationer
erbjuder vi energi till fordonen - och service till manniskorna som reser med
dem.

Vi &r idag cirka 3 200 medarbetare och har vart huvudkontor i Stockholm.
Circle K Sverige ingar i den kanadensiska koncernen Alimentation Couche-Tard
Inc. (ACT), ett varldsledande servicehandelsforetag med huvudkontor i Laval,
Kanada.

(<] °
Vart erbjudande
Circle K Sverige erbjuder ett rikstackande stationsnat med fullservicestationer

och automatstationer som stracker sig fran Trelleborg i séder till Kiruna i norr.

Vi distribuerar och saljer drivmedel till personfordon och tyngre fordon samt
erbjuder snabbladdning och ultrasnabbladdning for elbilar och tung trafik. Vi

satsar pa en bred portfélj av drivmedel och kan idag erbjuda alla de biodriv-
medel som finns tillgangliga pa marknaden.

Under varumarket Circle K och INGO driver vi 736 stationer. 437 stationer drivs
under varumarket Circle K, varav 277 ar fullservicestationer dar vi bland annat
erbjuder drivmedel, laddning, biltvatt, biluthyrning, livsmedel, kaffe och mat.
154 &r sa kallade truckdieselanldaggningar for tung trafik, 5 &r automatstationer
och 1ar en stand-alone biltvatt. INGO omfattar 299 automatstationer som
erbjuder drivmedel till ett lagt pris dygnet runt, samt biltvatt pa utvalda stéllen.
Varje dag besdker en kvarts miljon manniskor vara butiker och stationer runt om
i landet.

Forsaljning av drivmedel star for ca 90 % av var omsattning, vilket motsvarar
29 % av branschens totala marknadsandelar. Resterande del utgdrs av
forsaljning av mat, dryck och tjanster som séljs pa vara fullservicestationer.

Som en oberoende aktdr pa marknaden utan egen produktion av drivmedel
och med en bred variation av produkter i vart sortiment har vi stor flexibilitet
att utforma vart erbjudande till kund. Det gor att vi kan fokusera pa att erbjuda
vara kunder miljomassigt battre alternativ och vara deras partner i omstallningen
fran fossila till férnybara lGsningar.

Mer information om var verksamhet, affirsmodell och utveckling finns
i Circle K Sveriges Arsredovisning 2025-2026.



Circle K Sveriges
fardplan
inom hallbarhet

Circle K Sverige tog under verksamhetsaret 2023/24
fram en fardplan inom hallbarhet som omfattar
hela var verksamhet och vart erbjudande till kund.
Arbetet med att ta fram fardplanen engagerade
samtliga avdelningar i bolaget och syftet var att
tydliggéra vara mal bade pa lang och kort sikt inom
sarskilt viktiga omraden.

Circle K hade tidigare som langsiktigt mal i fard-
planen att bli klimatneutrala i scope 1, 2 och 3 till
2040. Denna ambition inkluderade klimatkompen-
serande atgarder. | och med den nya EU-lagstiftningen
Empowering Consumers for the Green Transition
(EU 2024/825), som trader i kraft i september 2026,
kan féretag inte langre marknadsfoéra sig som klimat-
neutrala eller pasta att deras klimatpaverkan
neutraliseras om detta helt eller delvis baseras pa
klimatkompensation. Mot denna bakgrund har Circle
Ks ledningsgrupp beslutat att ersatta den tidigare
ambitionen med en ny langsiktig ambition: Vi driver
overgangen till framtidens mobilitet och gér det
enkelt att gdra klimatsmarta val.

Var fardplan inom hallbarhet tillsammans med var
ambition utgoér en del av var affarsstrategi. Genom
fardplanen tydliggérs prioriterade omraden som

ar uppdelade under vara tre globala teman: Planet,
People och Prosperity. Inom respektive prioriterat
omrade finns flera mal, delmal och ataganden som
satter agendan for Circle K Sveriges hallbarhets-

arbete flera ar framat.

Vi ar en stor verksamhet och vi kan,
vill och maste géra stor skillnad.
Darfér har vi ambitiésa mal fér saval
vara drivmedel och energianvéndning,
som fér vart matutbud och vara
forpackningar.

Prioriterade omraden inom Planet:

Drivmedel & Energislag
Mat & Butik

Fastighet & Biltvatt
Avfall & Forpackningar

People

Vi har ett socialt ansvar gentemot vara
nuvarande och framtida medarbetare
- och kunder. Darfér odlar vi en jamlik,
inkluderande, diversifierad, tolerant
och omténksam kultur och halsar alla
valkomna till oss.

Prioriterade omraden inom People:

» Mangfald & Inkludering
» Jamstalldhet

>» Trygghet

» Halsa

Y
Prosperity

Vi ar en stolt samhéllsaktor och

vill bidra till en hallbar omstallning
genom att engagera oss i viktiga
fragor som har en koppling till var
verksamhet och var roll i samhallet.

Prioriterade omraden inom Prosperity:

» Leverantoérer
» Samhallsengagemang
» Hallbara investeringar

Hallbarhetsrapport © 2025/26



Vd har ordet

Det senaste verksamhetsaret har praglats av stora omvarldshandelser,
vilket fort med sig en volatil marknad for drivmedelspriser och allman
osakerhet i sparen av krig och varldsledare pa kollisionskurs. Det har givetvis
paverkat naringslivets forutsattningar, men ocksa fortsatt att sla hart mot
saval privatpersoner som féretag. Jag ar stolt dver att vi pa Circle K inte viker
en tum fran den nédvandiga omstaéllningsresan som pagar, for ar det nagot
vi lart oss ar det vikten av att ha ett adaptivt férhallningssatt och att inte

tappa tron pa det vi haller pa med.

Var vision ar hogt stallt; ”To be the world’s favorite
stop for people on the go” Vi brinner namligen
for att skapa den basta kundupplevelsen med
personlig service som vart signum. Varje dag gor vi
vad vi kan for att forenkla vardagen for den kvarts
miljon kunder som dagligen besdker oss, genom
att hjalpa dem att gdra sa hallbara val som mojligt.

Vi konstaterar med stolthet att fler och fler elbilister
valjer att ladda sina bilar hos oss, féoregaende ar
hade vi éver 2,2 miljoner laddningar vid vara
stationer, en 6kning pa 56 % sen tidigare ar. Givet
att de stannar lite langre pa vara stationer sa
behover vi lopande anpassa oss for att mdta nya
kundbehov och férvantningar. Det ar anledningen
att vi bygger flaggskeppsstationer med extra
allt - men ocksa att vi tdnker nytt nar vi planerar
nya stationer. Elladdarna, som tidigare placerades
dar det fanns plats, ar nu med tidigt i planeringen
vilket gor att laddarna hamnar narmare butiken,

forses med tak och bra belysning for 6kad trivsel
och sékerhet. Under aret nadde vi dessutom var
milstolpe om 1000 ultrasnabba laddplatser — hela
fem ar fore var ursprungliga plan.

Vi har hogt stallda klimatmal i Sverige och vi pa
Circle K arbetar l6pande med var ambitidsa fardplan
for hallbarhet. For att fa effekt ute i verksamheten
involverar vi medarbetarna i att satta relevanta
och genomférbara mal. Vi arbetar hart med bland
annat forpackningar, energioptimering och farre
transporter till och fran vara stationer. Utdver det
vi gor sjalva ar vi dvertygade om att ensam inte ar
stark, darfér samarbetar vi med andra aktorer i olika
initiativ som skapar varden for de samhallen dar vi
verkar. Det géller inte minst vart arbete for utsatta
barn och unga, déar vi under aret skéankt narmare

3 miljoner till Bris (Barnens ratt i samhallet) samt
over 700 000 kronor till Maskrosbarnen via INGO:s
insamlingar tillsammans med sina kunder.

Jeremy Knights, Vd

Under aret har vi aven valt att lyfta en av vara hjarte-
fragor publikt via var rapport "Det osynliga folket”.
Har satter vi fingret pa fragan om hot och trakasserier
mot personer inom servicebranschen, och rapporten
fick spridning 6ver hela landet. Vi fick aven tillfalle
att bjuda in jamstalldhetsminister Nina Larsson till
en Makthavarlunch dér nagra av Sveriges stora
roster i branschen samlades for att hitta fler vagar
for naringsliv, politik och civilsamhalle att samarbeta
for en tryggare arbetsmiljé for vara medarbetare.

Vi finns fér manniskor pa vag, och vi som bolag &r
ocksa pa vag. Vi finslipar standigt vart erbjudande
och satt att mota kunderna for att sakra snabba,
enkla och smidiga besdk — och vet att det borjar
och slutar med vara medarbetare. Deras trivsel
skapar kundens trivsel, sa enkelt ar det.

Hallbarhetsrapport © 2025/26



Hojdpunkter fran
verksamhetsaret

2025/26

Vart hallbarhetsarbete &r baserat pa vart ramverk for hallbarhet och dess
tre pelare: Planet, People och Prosperity. Nedan foljer ett axplock av
atgarder och resultat fran verksamhetsaret 2025/26. Mer information om
respektive initiativ finns langre ner i rapporten.

Lonetransparens

Circle K tilldmpar lonetransparens

i annonsering av stationsroller
genom att ange l&dnespann redan

i rekryteringsskedet. Detta bidrar

till 6kad jamforbarhet mellan
kandidater, tydligare férvantansbild
samt mindre kandidater som hoppar
av rekryteringarna sent i processen.

Hot och trakasserier

Circle K har fortsatt ha ett stort fokus
pa att férebygga hot och trakasserier.
Som en del i detta forebyggande
arbete bjod Circle K under 2026 in
till "rundabordssamtal” dar andra
aktdrer inom servicebranschen samt
politiker deltog for att diskutera
problematiken. Med de initiativ vi
genomfor vill vi uppmarksamma
problematiken och féra en diskussion
med andra aktdrer och att vi
tillsammans kan gora skillnad.




Prosperity

Barnens ritt i samhallet (Bris)

Totalt bidrog vara kampanjer till Bris med

2 955 255 kronor under 2025/26, vilket ar en
6kning pa mer an 1 miljon kronor sen aret innan.
Detta fantastiskt fina resultat har skett genom
tre insamlingsaktiviteter vilka har varit en kombi-
nation av interna engagemang bland medarbe-
tarna samt externa kampanjer tillsammans med
kunder. Circle K Sverige har sponsrat Bris genom
ett antal olika kampanjer sedan 2013 och har
genom aren bidragit till att cirka 37 miljoner
kronor samlats in.

Maskrosbarn

Under 2023/24 gick INGO in som huvud-
partner till barnrattsorganisationen
Maskrosbarn och under 2025/26 har vi
fortsatt med vart stéd. Totalt har INGO
och dess kunder skankt 719 840 kr till
Maskrosbarnen, dar 219 840 kr var fran
kunderna och 500 000 kr var fran INGO.
narheten av servicekontoren. Stadningen
pagick under en formiddag och totalt
deltog cirka 200 personer fran Circle K.

Priser Circle K
Sverige vunnit

Vi pa Circle K Sverige jobbar alltid
for att forbattra oss och att vara
branschledande, helt i linje med var
vardering 'Play to Win'. Vi ar darfor
valdigt stolta 6ver de utmarkelser
som vi har vunnit under aret, nagra
exempel:

Vinnare av Transportforetagens
Hallbarhetspris 2025

Arets marknadsforare pa Svenska
Franchisegalan 2025

Arets basta drivmedelskedja
(Evimetrix Swedish Brand Awards)

Arets basta bil- och sldputhyrning
(Evimetrix Swedish Brand Awards)

Circle K Jarna - Varldens tredje basta
EV-station 2025 - Insight Research

Hallbarhetsrapport © 2025/26
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Var gemensamma

Under det gangna aret har den globala
medeltemperaturen fortsatt stiga,
samtidigt som varlden har praglats av
en alltmer osaker geopolitisk situation.
Krig, konflikter och 6kade spanningar i flera
regioner har paverkat energimarknaderna,
globala leveranskedjor och tillgangen

pa bade fossila och férnybara ravaror
Samtidigt kvarstar klimatférandringarna
som en av var tids stérsta utmaningar.For
att mota dessa utmaningar kravs gemen-
samma insatser for att minska utslappen
av vaxthusgaser, skydda ekosystemen och
stalla om till cirkuldra och resurseffektiva
system med fokus pa en langsiktigt hallbar
anvandning av jordens resurser.

Den osakra omvarldssituationen har samtidigt
bidragit till att frdagor om energiférsérining, forsorj-
ningstrygghet och konkurrenskraft fatt 6kat fokus
i bade Sverige och EU. | vissa fall har detta paverkat
takten i klimatarbetet och skapat nya avvagningar
mellan energiomstallning, energisakerhet och
ekonomisk utveckling. Trots detta kvarstar malsatt-

ningarna om minskade utslédpp och en langsiktig
omstallning till ett fossilfritt samhalle.

Omstallningen av transportsektorn ar en central
del av denna utveckling. Mobilitet och transporter
ar en nédvandig del av samhallet, samtidigt som
sektorn star for en betydande del av de globala
utslappen av vaxthusgaser . Idag finns ingen
enskild lésning som pa egen hand kan erséatta
fossila branslen. Vagen mot fossilfria transporter
behover darfér bygga pa en kombination av flera
tekniker och lésningar. Inom initiativet Fossilfritt
Sverige har tre kompletterande vagar identifierats:
hallbara biodrivmedel, hallbar elektrifiering och
ett mer transporteffektivt samhalle . Circle K Sverige
ar en av de aktoérer som star bakom Fossilfritt
Sveriges fardplanfor petroleum- och biodrivmedels-
branschen och har en viktig roll att spela inom
dessa omraden, séarskilt de som géller biodrivmedel
och elektrifiering.

Som forsaljare av fossila och fornybara drivmedel
ar vi en del av bade utmaningen och lésningen.
Vibehover ta ansvar for den paverkan var verksam-
het har lokalt, regionalt och globalt, samtidigt som

vi behover forsta hur klimatfor-
andringar, geopolitisk osakerhet
och forandrade marknadsforutsatt-
ningar paverkar var egen verksam-
het. Var paverkan och vart ansvar
stracker sig genom hela varde-
kedjan - fran leverantérer och pro-
ducenter till vara stationer vidare till
vara kunder. Den storsta miljopaverkan
fran var verksamhet uppstar under livs-
cykeln fér de drivmedel vi séljer, fran utvinning
och produktion till anvédndning nar vara kunder tar
sig fram i samhallet.

Inom var verksamhet uppstar dven miljépaverkan
under livscykeln fér vara matprodukter och vart
ovriga butikssortiment, saval vid produktion som
till foljd av matsvinn och férpackningsavfall.Driften
av vara stationer och kontor férbrukar energi och
genererar avfall, samtidigt som hantering av brans-
len och andra farliga amnen innebar risker for
utsldpp med paverkan pa manniskor och miljé. For
att minimera var negativa paverkan och stéarka var
motstandskraft i en féranderlig omvarld arbetar
vi langsiktigt med att utveckla vara strategier och
mal.

! International Energy Agency (IEA), World Energy Outlook 2025.
2 Kapitel 2 - Transporterna &r pa vag - Fossilfritt Sverige


https://fossilfrittsverige.se/resan/kapitel-2/

Hur vi gor
skillnad

Vi ar en stor verksamhet och darfor kan, vill och
maste vi gora stor skillnad. Vara prioriterade
omraden inom pelaren PLANET &r Drivmedel &
Energislag, Mat & Butik, Fastighet & Tvatt samt
Avfall & Férpackningar. Var fardplan omfattar
hela var verksamhet och vart erbjudande; fran
utbud av drivmedel, mat, kaffe och andra drycker
till minskat klimatavtryck, klimatriskbedémningar,
ateranvandbara férpackningar, effektivare bil-
tvattar, minskning av kemikalier, energioptimering,
rening och atervinning av vatten och initiativ for
biologisk mangfald.

En av atgarderna for att minskat klimatavtryck
fran var forséljning av drivmedel och energi
ar att erbjuda vara kunder férnybara drivmedel
som finns tillgangliga pa marknaden3. Vi fort-
satter dven bygga ut vart natverk for laddning
i snabb fart med ultrasnabba laddare som
fungerar har och nu men som aven fungerar
for framtidens elfordon. Genom ett brett
utbud vill vi géra det enkelt for vara kunder
att vélja mer hallbara alternativ, oavsett vilket
fordon de kor.

Pa vara stationer arbetar vi for ett minskat
klimatavtryck genom vart materbjudande,
minskat matsvinn, minskat avfall och dkade
cirkulara floden. For att forhindra att var
verksamhet, till foljd av klimatférandringarnas
effekter, orsakar skada pa manniska och
stationernas narliggande miljé6 genomfor
vi aven en omfattande klimatriskinventering
av hela vart stationsnét.

? Detta inkluderar E85, HVO100, B10O, ED95, fordonsgas, flytande fordonsgas och fordonsel
Var fordonsgas bestar alltid av 100 procent biogas och var flytande fordonsgas bestar bade av
naturgas och upp till 100 procent biogas.
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Vart
erbjudande

Energislag/drivmedel

For att mojliggéra omstallningen till en
fossilfri transportsektor har vi identifierat
de atgarder som skapar storst effekt - att
erbjuda fornybara branslen samt att
utveckla och tillhandahalla infrastruktur

for laddning till saval latt som tung trafik.

Fran 2024 ska andelen sald férnybar energi
6ka med 5 % arligen och senast ar 2030
ska vi globalt ha minst 10 000 tank- eller
laddpunkter med fornyelsebara och/
eller alternativa drivmedel. Tillsammans
med vara leverantdrer, samarbetspartners
och kunder verkar vi for den omstallning
som kravs for att driva évergangen till
framtidens mobilitet och gora det enkelt
att gora klimatsmarta val!

Klimatpaverkan fran salda

drivmedel och el

Miljdpaverkan av var férsaljning kan vi delvis méata
genom vart klimatutslapp (kg vaxthusgasutslapp)
per sald MWh drivmedel och elektricitet. Enligt var
fardplan ska vi ha minskat vart klimatavtryck fran
forsaljning av energi och drivmedel med 50 % till
2040 jamfért med affarsar 2024. Under verksamhets-
aret 2025/26 var det genomsnittliga utslappet
306 kg CO_-ekvivalenter per sald MWh jdmfért med
312 kg CO,-ekvivalenter féregdende verksamhetsar,

vilket motsvarar 2 % mindre koldioxidutslapp per sald

energienhet for transporter. Jamfort med 2023/24
ar detta fortfarande en dkning pa 9 %, vilket innebar
att det finns en del kvar fér oss att gbra innan malet
kan uppnas.

Utbyggnad av natverk for laddning

och 6kad forsaljning

Elektrifieringen av transportsektorn sker snabbt
och denna progress spelar en avgdrande roll for
att samhallet i stort ska kunna minska utslappen
fran trafiken. For att bidra till en fossilfri fordons-
flotta kravs vasentliga investeringar i infrastruktur
och natverk for att oka tillganglighet till
laddning.

Circle K Sveriges natverk for laddning ar om-
fattande och innefattar saval tung som latt
trafik. | var fardplan har vi satt ett ambitiost
mal om att ha byggt 1 000 laddpunkter till
ar 2026 och ar 2040 ska laddning finnas
tillgangligt pa samtliga av vara bemannade
stationer. Under affarsaret uppnadde vi
malet om att ha totalt 1000 laddpunkter
nar vi invigde var forsta guldladdare vid var

station Varberg Nord i december 2025. Under
verksamhetsaret 2025/26 utdkades antalet
laddpunkter fér personbilar med 43 %, fran 670
platser till 961 platser. Denna 6kning innebar att
det nu finns totalt 166 stationer med laddstolpar
for latt trafik i Circle Ks ndtverk. Aven fér tung trafik
utdkades antalet laddpunkter under aret fran 108
till 145, vilket &r en 6kning pa 34 %. Dessa finns nu
pa 35 stationer runt om i landet. Kommande mal i
var fardplan fokuserar pa att fortsatta 6ka andelen
laddplatser och dven 6ka andelen sald fornybar
energi. Malbilden for 2026-2028 ar att dessa ska
6ka med i genomsnitt 10 % arligen.

Aven antalet laddningar vid Circle Ks stationer
har under 2025/26 fortsatt att 6ka och under
aret genomférdes 2 215 000 laddningar, vilket
motsvarar en 6kning med 56 % fran foregaende
ar. Forsaljningen réknat i sald energi innebéar en
6kning med 60 % under aret. Utékningen beror
pa bolagets fortsatta utbyggnad av den egna
laddkapaciteten for att pa sa satt kunna méta
kundernas efterfragan pa att ladda sina eldrivna
bilar och laddhybrider.

1



Utbyggnad av laddinfrastruktur och stationer
Circle K vill driva pa utvecklingen mot framtidens
mobilitet och har under flera ar satsat pa att
bygga stationer anpassade till aven elbilisternas
behov. Ett exempel ar var nyligen éppnade station
i Viared Boras dar laddarna ligger placerade fram-
for ingangen i stallet for vid sidan om, detta for
att elbilisterna enkelt ska kunna se sina bilar nar
de laddas. Ett annat exempel &r var station Garda
i Goteborg. Stationen ar den enda renodlade
laddstationen, utan fossila drivmedel, med butik
inom Circle K:s globala natverk. Pa stationen finns

10 laddpunkter pa 400 kW. Laget i Garda gor
det enkelt for kunder att na stationen bade fran
motorvagen och ndr man ar pa vag ut ur staden.

| och med var flaggskeppsstation i Jarna tog vi
ett stort steg mot hallbar mobilitet. Pa stationen
introduceras ett nytt koncept med fokus pa
kundupplevelse och elektrifiering. Stationen ar
branschens storsta ultrasnabba laddningspark pa
cirka 30 000 kvadratmeter, med 26 laddpunkter
for saval latt som tung trafik. Stationen har dven
designats for att skapa en trygg och effektiv

laddupplevelse dar det exempelvis finns tak,
sittbankar och belysning vid laddarna. Taket har
aven forsetts med solpaneler som genererar
fornyelsebar och lokalt producerad energi.

Annu en flaggskeppsstation &r stationen Vader-
motet i Goéteborgs hamn som under 2024 utsags
till Sveriges basta EV-station och tog aven hem
andraplatsen i tavlingen World’s best EV-hubb.
Vadermotet var den forsta stationen i Skandinavien
som redan 2022 6ppnade fér laddning for tung
trafik.

** | och med var flaggskeppsstation i
Jarna tog vi ett stort steg mot hallbar
mobilitet. Pa stationen introduceras
ett nytt koncept med fokus pa
kundupplevelse och elektrifiering.
Stationen ar branschens storsta
ultrasnabba laddningspark pa cirka
30 000 kvadratmeter, med 26 ladd-

punkter for saval latt som tung trafik.

12
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Nuldgesrapport:

omstallning av den svenska fordonsflottan

| Circle Ks Omstallningsrapport 2026 synliggdrs att
omstallningen fran fossilt till eldriven fordonsflotta
inom Sverige har fortsatt att utvecklas under
aret, men att fokus i allt hégre grad har forskjutits
fran tekniska och infrastrukturella utmaningar till
ekonomiska och marknadsmassiga forutsattningar.
Medan tidigare rapporter framst lyfte behovet av
utbyggd laddinfrastruktur och ékad tillganglighet
till laddning, visar arets resultat att utbyggnaden
av laddinfrastrukturen har kommit langt och att
forutsattningarna for elektrifiering successivt har
starkts.

Samtidigt beskrivs ekonomiska faktorer allt tydligare
som avgérande for omstallningstakten. For bade
privatpersoner och féretag paverkar investerings-
kostnader, energipriser och langsiktiga politiska
styrmedel viljan och mojligheten att stalla om till
fossilfria alternativ. Rapporten visar att stodet for
klimatomstallningen fortsatt &r starkt, men ocksa
att manga upplever osdkerhet kring de ekonomiska
forutsattningarna och framtida regelverk. For
privatpersoner uppges dven att brist pa laddinfra-
struktur och rackvidd inte langre utgdr de storsta
hindren i vardagen, i stallet upplevs de praktiska
utmaningarna i hdgre grad vara kopplade till krang-
liga och varierande betalningslosningar vid publika
laddstationer.

Omstallningen inom yrkestrafiken fortsatter, men
utvecklingen sker langsamt. Rapporten visar att
76 % av de tillfragade akerierna beddmer att deras
verksamhet kommer att kunna bli helt fossilfri i
framtiden. Samtidigt kvarstar utmaningar kopp-

lade till hoga investeringskostnader for eldrivna
fordon, tillgang till laddstationer med hdgre effekt
(MSC-laddning) och begransad betalningsvilja

for fossilfria transporter. For att dka omstallnings-
takten efterfragar branschen langsiktiga styrmedel,
ekonomiska incitament och fortsatt utbyggnad

av energi- och laddinfrastruktur.

Andel personbilar i trafik efter drivmedel - 2025
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Eldriven tung trafik

Utover laddning for personbilar mojliggdr vi aven
for dvergangen till eldriven tung trafik. Det ar idag
moijligt att kdra med eldriven lastbil genom hela
Sverige, fran Malmo i séder till Kiruna i norr, genom
att ladda vid Circle Ks stationer. Detta var en viktig
milstolpe for oss pa var resa mot att ha ett rikstack-
ande natverk for laddning till tungtrafik.

Under 2025/26 6ppnande vi 37 nya laddpunkter
for tung trafik. Det innebar att det nu finns totalt
145 laddpunker pa 35 stationer runt om i landet.
Var malbild enligt var fardplan &r att till och med ar

2028 ha totalt 200 laddplatser anpassade for tung
trafik. Majoriteten av laddarna som monterats hittills
har en kapacitet pa 400 kW. Megawattsladdare
(MCS) har dock aven lanserats vid tre stationer;
Vadermotet, Jarna och Varnamo. Dessa laddpunkter
ar primart designade for eldrivna lastbilar for att
klara hoga effekter (upp till 1000 kW+) under lag-
stadgade 45-minutersraster.

Yrkestrafiken med eldrivna tunga fordon star infér
en omfattande omstallning dar teknikutveckling
och skérpta klimatkrav driver utvecklingen framat.
Utbyggnaden av laddinfrastruktur fér tung trafik
fortsatter och den publika laddningen bedéms i dag
ligga fore efterfragan. Samtidigt kvarstar utmaningar
kopplade till natkapacitet och de investeringar som
kravs for att mojliggora en fortsatt elektrifiering
av transportsektorn. Det sker daven ett skifte dar
nasta steg ar att i storre utstrackning fokusera pa
MSC-laddning som gor det mojligt att ladda med
betydligt hogre effekt an tidigare och darmed
battre anpassa laddningen till den tunga trafikens
kérmonster.
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Vi ar stolta dver att ha natt malet om 1000 ladd-
punkter redan fem ar fére den ursprungliga
planen som var 2030. Framat fortsatter vi att
véxa i ratt tempo och pa ratt platser. Vi planerar
att bygga cirka 200-300 nya laddpunkter per
ar, med ambitionen att nd omkring 2 00O till
2030, vilket innebar att vi har en plan for att
Svertraffa malsattningen om 10 % arlig 6kning.
Utbyggnaden sker bade genom nya stationer
och genom att starka kapaciteten pa befintliga
lagen med fler laddpunkter, i takt med att efter-
fragan okar.

Vi har pa kort tid byggt upp Sveriges stdrsta
natverk for laddning anpassad for tung trafik, med

145 laddpunkter dar MCS ar en del av erbjudandet.

| dag har vi tre MCS-laddare i drift med upp till
1200 kW. Vi ar ndjda med natverkets nuvarande
omfattning och tackning - det gar i dag att kéra
fran Malmo till Kiruna och enbart ladda i vart
natverk. Vi har en stor outnyttjad kapacitet och
avvaktar darfor vidare utbyggnad av laddpunkter
for tung trafik tills antalet ellastbilar dkat.

Parallellt fortsatter vi att testa och utvardera MCS-
tekniken. | nulaget prioriterar vi inte nya ldgen utan
invantar en tydligare efterfragan.

Vi ser att laddinfrastrukturen i Sverige just nu
utvecklas snabbare an elbilsflottan. De senaste
tva aren har antalet publika laddpunkter 6kat
betydligt mer an antalet elbilar. Under 2025 steg
elbilsbestandet med cirka 12 %, medan ladd-
punkterna dkade med runt 25 %.

Det innebar att vi redan i dag har ett starkt och
val utbyggt laddnatverk i forhallande till antalet
elbilar, med god kapacitet - cirka 45 elbilar per
snabbladdningspunkt i Sverige.

Vart fokus framat ar att fortsatta bygga ut i ratt
tempo och pa ratt platser, dar kunderna faktiskt
vill stanna och ladda. Samtidigt sakerstaller vi hog
tillganglighet genom val fungerande laddare och
manga laddpunkter per station. Utbyggnaden
anpassas lopande efter hur marknaden och efter-
frdgan utvecklas, med en tydlig ambition att befasta
var marknadsledande position.
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Omstallningsrapporten visar tydligt att viljan att
stalla om finns — 77 % av svenska bilagare tycker
att klimatomstallningen ar viktig. Samtidigt ser
vi ett tydligt gap mellan attityd och beteende,
dar fa planerar att forandra sitt eget resande.
Den insikten tar vimed oss i vart fortsatta arbete.

For oss handlar det om att sanka trosklarna i var-
dagen. Sa lange alternativen upplevs som dyra,
krangliga eller otillréckliga kommer manga att fort-
satta som vanligt. Darfor fokuserar vi pa att géra
omstallningen enkel och tillganglig: genom att
bygga ut infrastrukturen dar behovet finns, saker-
stalla hog tillganglighet och erbjuda en smidig
upplevelse. Det ska vara lika enkelt och tryggt att
ladda som att tanka. Samtidigt ser vi att omstall-
ningen fungerar i praktiken nar trosklarna
forsvinner —-de som redan tagit steget ar néjda
och lojala.

Nar vi utvecklar nya stationer utgar vi alltid fran
hur kunderna faktiskt anvander dem. Genom
kundundersdkningar och dialog har vi lyssnat
in vad elbilskunder vardesatter och latit det

pragla utformningen. Eftersom elbilskunder
stannar langre och garna vill ha uppsikt over sin
bil blir det naturligt att placera laddarna nara
entrén, dar det ar tryggt, enkelt och nara till
service. Samtidigt ar det viktigt fér oss att vara
drivmedelskunder fortsatt har en smidig

och effektiv upplevelse. Mot den bakgrunden
har laddning fatt en mer central roll i stations-
designen i Viared. Och vi kommer att fortsatta
lyssna pa vara kunder och utveckla stationerna
vidare utifran hur deras behov férandras.
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Salda biodrivmedel

Under 2025/26 dkade andelen salda biobranslen
fran 11 till 12 % av den totala mangden salt bransle
(exklusive elektricitet) inom Circle K Sverige,
vilket motsvarar minskningen av andelen salda
fossila branslen. Okningen innebér att den tidigare
nedatgaende trenden har brutits.

Under 2024 nadde vi en viktig milstolpe i vart arbete
for fossilfria transporter genom att etablera var 100:e
station med biodrivmedlet HVO100. Den geografiska
tillgangligheten har fortsatt att forbattrats, vilket
underlattar for bade latta och tunga fordon att valja
ett mer hallbart alternativ. Det finns dven ett tydligt
intresse hos vara kunder att anvdnda HVO100 som
alternativ till traditionell diesel. Under 2025/26
Oppnade vi ytterligare 16 stationer med HVO100.
Detta innebar att vi nu har 133 stationer totalt, vilket
ar i linje med var ambition att géra mer hallbara
drivmedel lattillgangliga for alla. Detta ar en dkning
pa 14 % sen féregaende affarsar.

Okad transparens och sparbarhet av biobrinslen
Biodrivmedel utgdr en viktig del av transport-
sektorns omstallning till lagre vaxthusgasutslapp

och bidrar till att minska beroendet av fossila
drivmedel. Samtidigt ar hallbarhetsaspekter
kopplat till biodrivmedel fortsatt en central fraga

i samhallsdebatten och inom den europeiska
klimat- och energipolitiken. Diskussionen handlar
bland annat om ravarornas ursprung, konkurrens
med livsmedelsproduktion, paverkan pa biologisk
mangfald, markanvandning samt hur biodrivmedlens
klimatnytta ska beraknas 6ver hela livscykeln.

For att sakerstalla att biodrivmedel produceras pa
ett hallbart satt omfattas de av omfattande krav

pa hallbarhet, sparbarhet och vaxthusgasreduktion
enligt svensk lagstiftning och EU:s férnybartdirektiv
(RED I11I). Kraven omfattar bland annat skydd

av omraden med hog biologisk mangfald samt
ansvarsfulla sociala och arbetsrattsliga férhallanden
i leverantorskedjan. Genom certifierings- och
kontrollsystem kan biodrivmedlens ravaror och
produktionskedjor sparas tillbaka till ursprungsland
och ravarukategori, vilket bidrar till 6kad transparens
och fortroende for biodrivmedlens roll i klimat-
omstallningen.*®

Cirka 70 % av de biodrivmedel som Circle K Sverige
salde under 2025 producerades med ravaror fran
Europa, jamfort med 89 % under foregaende ar. De
stdrsta volymerna kom fran ldnder som Danmark,
Frankrike, Tyskland, Polen, Sverige och Ukraina.
Resterande volymer hamtades framst fran Asien
(13 %), Nordamerika (9 %) foljt av Oceanien och
Sydamerika. Merparten av biodrivmedlen baserades
pa animaliska fetter, vete och raps, vilka tillsammans
stod for den storsta andelen av den totala volymen.
Aven anvand matolja och majs férekom i mindre
omfattning. Totalt utgjorde rest- och avfallsbaserade

Jamforelse av andelen biobrédnsle per kontinent, %
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som saldes under aret. Férandringar i ursprungsland
och rdvarusammansattningen jamfort med tidigare
ar kan delvis forklaras av utvecklingen pa den
globala ravarumarknaden. Geopolitiska handelser,
daribland det fortsatta kriget i Ukraina, har paverkat
tillgangen pa och prisutvecklingen for vissa jord-
bruksbaserade ravaror sasom vete, majs och raps.
Samtidigt har marknadsférutsattningar, hallbarhets-
krav och regulatoriska férandringar bidragit till en
oOkad anvandning av rest- och avfallsbaserade
ravaror, exempelvis animaliska fetter och anvand
matolja. Utvecklingen visar vikten av en diversifierad
ravaruportfolj och en robust leverantdrskedja som
kan hantera férandringar i bade marknadsférut-
sattningar och geopolitiska omstandigheter.

Nordamerika

16

Hallbarhetsrapport © 2025/26



Riskerna for att biodrivmedlen skulle ha gett upphov
till avverkning av urskog eller negativ paverkan pa
lokalbefolkningar bedéms som mattlig i och med den
gedigna kontrollprocessen, drivmedlens ravara och
att merparten har sitt ursprung i Europa.

4 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2413 (RED Ii).
= Energimyndigheten, Hé frb , flytande och
samt végledningar om hallbarhetsbesked och sparbarhet

Hallbart utbud av mat och dryck

Pa alla vara stationer erbjuder vi vego-alternativ och i samarbete med
leverantorer arbetar vi for minskat svinn av mat och minskad anvandning
av engangsforpackningar. 5 % av vart férsaljningssortiment ar antingen

ekologisk eller kravmarkt idag.

Vart kaffe

Vi séljer cirka 9 miljoner koppar kaffe varje ar pa
vara stationer, vilket motsvarar cirka 3 800 ton
fardigt kaffe (inklusive bonor, mjolk och vatten).
Darfoér ar det viktigt for oss att arbeta bade
resurseffektivt och att forebygga risker for negativ
paverkan pa manniskor och milj6 i leverantors-
kedjan. Allt vart bénkaffe som anvéands for
att salja fardigt kaffe pa vara stationer &r etiskt
anskaffat med certifieringen Rainforest Alliance.
Certifieringarna syftar till att skapa hallbara
jordbruk dar bénderna arbetar under bra villkor
samtidigt som de lagger stor vikt pa miljomassig-
hallbarhet och hallbara jordbruksmetoder.

Var leverantdr av kaffe, Lofbergs, stravar efter
att vara 100 % cirkulara ar 2030 - bland annat
genom klimatsmarta férpackningar.

Vegovdgar

Vegetabiliskt baserad mat har generellt sett

en lagre klimatpaverkan an animaliskt baserad
mat och kraver mindre intensiv vatten- och
markanvandning, har lagre utslapp och kortare
energikedja®. Darfor ar det sjalvklart for oss pa
Circle K att aven erbjuda ett bra vegetariskt

och veganskt utbud till vara kunder och vi vill
succesivt arbeta mot en mer vaxtbaserad meny.

| var fardplan har vi bland annat mal om att till
och med ar 2028 minska klimatavtrycket fran
var mat med 5 %.. Till 2030 ska foérsaljningen av
vego-produkter ha dkat med 30 % och till 2040
med 50 % jamfort med 2024.

Under verksamhetsar 2025/26 landade vi pa
drygt 1071009 salda vegetariska och veganska
maltider vilket &r en 6kning pa cirka 30 % fran
forgaende ar, ett mycket fint resultat av ett
dedikerat arbete under aret. Den produktkategori
dar vi sett storst 6kning i antal salda vegetariska
eller veganska maltider &r kalla maltider som
exempelvis mackor.

Too Good To Go

Too Good To Go ar varldens storsta matraddar-
app. Mobilapplikation kopplar ihop kunder till
restauranger och butiker som har 6verskott av
osald mat. Appen gor det lattare for anvandare
och féretag att ta tillvara pa maten genom att det
som annars riskeras att slangas i slutet av dagen
i stallet saljs till en tredjedel av priset. For att
minska matsvinnet pa vara stationer startade vi
under 2022 ett samarbete med Too Good To Go
och detta samarbete har fortsatt &ven i ar. Under
2025/26 har vi haft 216 anslutna stationer som
erbjuder produkter som exempelvis dagsfarska



smodrgasar och fikabrod, dryck av olika slag, godis,
snacks och sallader till en tredje del av priset. Under
aret salde vi 145 577 kassar vilket &r en 6kning pa cirka
13 % fran féregaende ar. Detta innebér en besparing
pa cirka 393 ton koldioxid. Sen samarbetet startade
har over 516 000 kassar mat har raddats, vilket
motsvarar att ungefar 1400 ton CO e har undvikits
att slappas ut, detta enligt Too good to go’s verktyg
for att berakna mojligt minskade koldioxidutslapp
genom reducerat matavfall.

Palmolja

Palmolja féorekommer i manga produkter som

vi konsumerar dagligen och ar en vanlig ingrediens
i bland annat kakor, fardigratter och snacks. Palmolja
ar ocksa en av varldens mest anvénda vegetabiliska
oljor och en viktig del av kosthallningen fér
miljontals manniskor. Samtidigt medfdr palmolje-
produktionen stora sociala och miljomassiga
utmaningar med av-skogning, forlust av biologisk
mangfald samt markkonflikter, undantréngning av
urfolk och bristande arbetsvillkor i delar av leveran-
torskedjan”. For att hantera dessa risker arbetar

vi mot att sakerstalla att eventuell palmoljai

de produkter som vi séljer ar certifierad enligt
"Roundtable on Sustainable Palm QOil (RSPO,
www.rspo.org) och kommer fran ansvarsfulla
kallor. Nastan alla vara produkter som innehaller
palmolja levereras av var leverantdr Lantmannen
som enbart erbjuder produkter som ar RSPO-
certifierade och bestar av segregerad palmolja,
vilket innebar att palmoljan kan sparas till
certifierade plantager och garanterat lever upp till
RSPO:s krav. Arbetet med att hitta ersattare till
palmolja pagar saval hos oss som hos livsmedels-
industrin i stort.

*® Vegetabiliskt baserad mat har

generellt sett en lagre klimat-
paverkan an animaliskt baserad
mat och kraver mindre intensiv
vatten- och markanvandning,
har lagre utslapp och kortare
energikedja®. Darfor ar det sjalv-
klart for oss pa Circle K att aven
erbjuda ett bra vegetariskt och
veganskt utbud till vara kunder
och vi vill succesivt arbeta mot
en mer vaxtbaserad meny.
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Logistikoptimering

Aven i ar har vi fortsatt arbetet med logistik-
optimering for att minska transport av varor ut
till vara butiker. Foér att kunna minska antalet pa
ett smidigt satt samarbetar vi med var grossist.
Genom att minska antal leveranser minskar vi
inte bara vart klimatavtryck, utan detta ar ocksa
positivt ur ett tids- och kostnadsperspektiv da
det till exempel frigor tid for stationspersonalen
att fokusera pa kund i stallet for leveranser.
Under det senaste verksamhetsaret har vi arbetat
med transportomlaggning, vilket innebar att

vi konsoliderat flera av transporterna exempelvis
genom att artiklar levererats i samma bil. Enligt
var fardplan skulle vi till 2025 ha minskat antalet
leveranser till vara butiker med i genomsnitt 140
per vecka. Konsolideringen som har gjorts under
aret har lett till 336 minskade leveranser per vecka
till vara nastan 270 fullservicestationer runt om

i landet, vilket innebér att vi inte bara uppnadde
utan évertraffade var malsattning med bred
marginal.

©United Nations: Food and Climate Change: Healthy diets for a healthier planet | United Nations
7WWF: Palmolja - Varldsnaturfonden WWF


http://www.rspo.org
https://www.un.org/en/climatechange/science/climate-issues/food
https://www.wwf.se/mat-och-jordbruk/palmolja-och-soja/palmolja/#hallbarhetscertifiering

Avfall och forpackningar

Resursforbrukning - effektivare fléden

Vid vara servicestationer generas avfall fran driften av verksamheten men aven
nar vara kunder besdker stationerna for att ladda bilen, dta en god bit mat
eller ta en paus langst med vagen. Avfallet som uppstar bestar bland annat
av matrester, olika typer av forpackningar, plast, wellpapp och olika typer av
farligt avfall. En nyhet for i ar gallande vara férpackningar &r att vi har tagit
bort plasten i de omslagspapper som anvands till vara wraps, vilket vi vanligtvis

saljer runt 320 000 arligen.

Avfallshantering

Circle K Sverige jobbar aktivt for en effektiv avfalls-
hantering dar kunderna latt kan sortera sitt avfall.
Pa samtliga av vara stationer finns sorteringsmobler
i butikerna. Dessa mobler ar utformade for att vara
kunder ska kunna sortera ut allt sitt avfall som har
handlats vid vara stationer och darmed bidra till
6kad atervinning och minskad resursforbrukning.

| sorteringsmdbeln kan fraktionerna matavfall,
restavfall, plastforpackningar, pappersforpackningar,
metallforpackningar, glasférpackningar och pant
sorteras ut

Genom att sortera avfallet korrekt pa vara stationer
bidrar vi till 6kad atervinning och minskat behov
av jungfruliga ramaterial. Circle K Sverige samarbetar
med Stena Recycling for sortering av bland annat
metallskrot, wellpapp, hardplast, lysror och batterier
mm. En sammanstallning av arets avfallshantering
visar att 27 % av det totala avfallet bestar av
bréannbart material, medan wellpapp star for nastan
7 %. Plast utgor for narvarande endast 1% av det
utsorterade avfallet - nagot som fortfarande tyder

pa att en betydande andel plast sannolikt hamnar
i den brannbara fraktionen.

Farligt avfall utgor liksom tidigare ar den stérsta
fraktionen, vilket motsvara cirka 64 % av det
totala avfallet. Den storsta delen av det farliga
avfallet bestar av oljehaltigt slam som uppstar vid
tdmning av vara oljeavskiljare.

Aven matavfall sorteras ut pa samtliga stationer.
Daremot saknas mangder 6ver insamlat matavfall
eftersom denna fraktion har fallit under kommunalt
monopol och hanterats av varje enskild kommun.
Denna lagstiftning kommer dock att férandras
under 2026 da detaljhandeln far eget ansvar

for samtliga av sina avfallstyper. Denna andring
kommer gdra det lattare for oss att folja upp och
sammanstalla mangder fér samtliga avfallsfraktioner
framover.

Jamfért med féregaende verksamhetsar forblir
mangden brannbart avfall och farligt avfall samma,
medan wellpapp dkat 1% och plast minskat 1 %.

Enligt var fardplan ska vi till &r 2030 ha minskat
andelen brannbart avfall med 50 % jamfért med
2024. Mangden brannbart avfall var 2255 ton
2023/24 och under verksamhetsaret 2025/26

var mangden 2234 ton. Resultatet visar att vi har
en bit kvar och det kravs fortsatt och langsiktigt
arbete for att kunna uppna malet. Under kommande
affarsar kommer en genomsyning och analys av
stationernas sorteringsgrad utforas tillsammans
med var samarbetspartner Stena Recycling for att
hitta fler forbattringsmojligheter.

| fraktionen &vrigt ingar flera mindre fraktioner sa
som metall, glas, trg, papper mm. Samtliga fraktioner
finns i sluttabellen.

Brannbart
Plast
@® \Wellpapp
@ Farligt avfall

Ovrigt
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Ateranvindningsbara forpackningar

Sedan den 1januari 2024 ar verksamheter som
séljer mat eller dryck i engangsférpackningar
skyldiga att erbjuda kunder ateranvandningsbara
forpackningsalternativ som ingar i ett godkant
retursystem. Regelverket omfattar fasta forsaljnings-
stallen som tillhandahaller fler &n 75 engangsmuggar
eller engadngsmatlador per dag och syftar till att
minska nedskrapning samt framja en mer cirkular
resursanvandning.

| Circle K Sveriges butiker saljs ett flertal produkter

i engangsfoérpackningar, exempelvis kaffekoppar,
pizzakartonger och mostrag. Under det senaste
verksamhetsaret anvéandes cirka 9 500 000
engangsfoérpackningar i var verksamhet. For att
uppfylla gallande lagkrav och samtidigt minska var
anvandning av engangsprodukter inledde vi under
2024/25 ett samarbete med Panter och Tingstad.
Genom Panters digitala retursystem och Tingstads
ateranvandbara forpackningar kan vi erbjuda kunder
ett rotationssystem dar férpackningar lanas,
anvands och darefter aterléamnas till valfri ansluten
restaurang eller butik fér rengéring och ater-
anvandning.

Under 2025/26 erbjéds ateranvandningsbara
forpackningar pa 171 av vara fullservicestationer.
Detta utgor ett betydelsefullt steg i var omstallning
mot mer cirkulara materialfléden. For att oka
anvandningen kravs dock ytterligare insatser for
att starka kundernas kdannedom om alternativen
och framja ett beteendeskifte. | dagslaget valjer
kunderna i hdég utstrackning fortfarande engangs-
produkter vid kdp av mat och dryck.

Biltvitt - ateranvindning av
tviattvatten och miljovianliga
kemikalier

Biltvattar paverkar miljon framst genom
hog vattenforbrukning och genom att
tvattvattnet innehaller féroreningar fran
vagdamm, oljerester och kemikalier. Vara
anlaggningar ar utformade for att minimera
denna paverkan genom reningsverk och
ateranvandning av vatten. Under verksam-
hetsaret 2025/26 bestod i genomsnitt

93 % av vattnet i vara biltvattar av renat
och atervunnet vatten.

Vara biltvattar ar kopplade till oljeavskiljare och
slambrunnar som fangar upp en stor del av féroren-
ingarna i tvattvattnet samt att vara reningsverk
ateranvander 75-90 % av tvattvattnet, vilket
minskar belastningen pa kommunala reningsverk.
Pa 70-80 stationer i landet har vi dessutom
minskat mangden farskvatten per tvatt med upp
till 50 %. For att ytterligare minska anvandningen
av farskvatten ska vi enligt var fardplan ha under-
sokt mojligheten att anvénda regnvatten i vara
biltvattar till 2030 och till 2040 ska 20 % av vara
biltvattar anvanda regnvatten i stallet for farsk-
vatten.

Samtliga biltvattar anvander Svanen-markta kemi-
kalier, vilket minskar utslapp av skadliga amnen.
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Vara
stationer

Hallbara energikéllor och
energieffektiva lésningar

Vi har under manga ar drivit ett
system-atiskt arbete for att minska
miljépaverkan fran den energi vi
férbrukar pa vara stationer. Detta
har skett dels genom tekniska at-
garder sasom férbattrad belysning,
ventilation och minskad anvandning
av eldningsolja, dels genom beteende-
forandringar for att slacka och stanga
av utrustning som inte anvands. Vi
koper aven ursprungsmarkt forny-
elsebar och/eller fossilfri el till bade
var fordonsladdning samt till var egen
energianvandning. Utéver dessa at-
garder har samarbetet med vara
leverantdrer varit ett fokusomrade
som bland annat lett till att vi till-
sammans med dem har vidtagit
atgarder i syfte att uppdatera var
utrustning pa stationerna fér att
minska energiforbrukningen.

Tekniska atgéarder

Ett flertal energibesparande atgéarder har genom-
forts under de senaste aren. De mest betydande
resultaten har uppnatts genom effektivisering av
stationara kylar och plug in kylar, foljt av dver-
gangen till LED belysning. Tillsammans med vara
leverantorer har vi aven genomfort uppgraderingar
av utrustning pa stationerna for att ytterligare
minska energianvandningen.

Energy Management System (EMS)
For att starka var driftoptimering har vi under de
senaste aren implementerat Energy Management

System (EMS) pa ett vaxande antal stationer.
Systemet maojliggor fjarrstyrning och 6vervakning
av varme, ventilation och komfortkyla, vilket
sakerstaller att systemen inte motverkar varandra
och att energianvandningen kan optimeras i
realtid.

EMS &r idag installerat pa 67 stationer. Systemet
overvakar luftkonditionering, ventilation, uppvarm-
ning av tvatthallar, varmesystem samt temperaturer
inomhus och utomhus. Pa sikt kan EMS &ven utokas
till att omfatta exempelvis styrning av inomhus-
och utomhusbelysning, vattenférbrukning och
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solpaneler. Genom denna digitala styrning kan vi
optimera driften och minska energiférbrukningen
pa ett mer systematiskt satt.

CoolSaver

En annan atgard for att minska energiférbrukning
och foérbattra driften &r att paneler fran CoolSaver
har installerats i kylar och frysrum pa ett 20 tal
stationer. CoolSaver anvands for att optimera kyl-
och frysmiljder och minska energiférbrukningen,
framst genom att minskad isbildning och battre
effekt. Produkterna anvands aven for att hantera
utmaningar pa stationerna gallande isbildning,
mogelbildning, halkolyckor och arbetsmiljo-
problem relaterat till kondens samt felanmalningar
och haverier kopplade till frysar som inte haller
temperaturen eller haverier i kylar.

Vid de stationer dar produkten har installerats
har man kunnat se féljande férbattringar
(genom iakttagelser pa plats, felanmalningar
och foérbrukning):

+  Kondens och isbildning har minskat
med 90 %
Behovet av avfrostningar har minskat
med 30 %

+  Energiférbrukningen har minskat
med i genomsnitt 15 %

+  Felanmalningar och servicebesdk har
minskat med 25 %

Energiférbrukning

Inom Scope 1, var direkta energianvandning, ingar
framst bransleférbranning fran vara foretagsbilar®.
Data som redovisas inom Scope 2 ar var indirekta

energiférbrukning, och bestar av inkdpt el till
stationerna. | detta ingar bade INGO och Circle Ks
stationer.

Under 2025/26 var var totala energiférbrukning
60 719 MWh. Sen féregaende ar andrade vi metod

och system for uppféljning av var energiférbrukning.

Dar varden tidigare inhamtades fran olika hall
for sammanstallning, hdmtas data nu direkt fran
vart nya globala system.

Energikartlaggning

Under 2024/25 genomfdrdes en 6vergripande
energikartlaggning (EKL) i syftet att ge en samlad
bild av Circle K Sveriges energieffektivitet och
som en del i uppféljningen av genomforda
atgéarder sedan féregaende EKL-period (2020-
2023). Resultatet visar att kylproduktion sa
som komfortkyla, stationara kylmaskiner och
pluginkylar/frysar utgoér storsta andelen av var
energianvandning (31 %). Belysning ar den nast
stdrsta energianvandaren. Under hosten 2025
genomfdrdes aven den detaljerade energikart-
laggningen. Vid denna kartlaggning besdktes
8 stationer i Vastsverige for att identifiera
realiserbara, konkreta och kostnadseffektiva
atgardsforslag for att kunna minska energifér-
brukningen.

Den totala besparingspotentialen enligt den
detaljerade kartlaggningen beraknades till

cirka 188.6 tkr/ar med en aterbetalningstid om
1,4 ar. Totalt innebar atgarderna en minskad
energianvandning om cirka 111.2 MWh motsvarande
5 % av siternas totala energianvandning 2024.
Miljdbelastningen reduceras med 1.33 ton CO, /ar

22

motsvarande 5 % av verksamhetens totala
CO,-utslapp 2024. Summeringen inkluderar
inte alternativa atgarder som finns med i
kartlaggningen. Ovan besparing baseras
enbart pa de 8 stationer som inkluderades vid
kartlaggningen, manga atgéardsforslag var dock
applicerbara pa samtliga fullservicestationer
och moijligheter till storre besparingar finns vid
uppfoljining av hela stationsnatverket. Samtliga
atgarder har lagts in i en handlingsplan och
atgarder har tillsatts fér samtliga punkter.
Dessa atgarder hanteras och listan foljs upp
av representanter fran flertalet av bolagets
avdelningar och arbetet halls ihop av bolagets
avdelning for halsa, miljo och sakerhet.

© Berakningsfaktorer frén Drivkraft Sverige har anvants i berakningen. Pga. viss osikerhet kring typ av drivmedel som anvants
s& har varde for Diesel MK1 och Bensin, genomsnitt fér 2024, valts: https://drivkraftsverige.se/fakta-statistik/berakningsfaktorer/


https://drivkraftsverige.se/fakta-statistik/berakningsfaktorer/

Miljopaverkan och klimat-
anpassning i ndromradet

Olyckor och utsldpp till mark och vatten
Forsaljning av drivmedel kan medfora spill eller
lackage som ar skadliga for miljon. Vi arbetar aktivt
for att forebygga utslapp och genomfér arligen
riskbedémningar vid vara stationer. De planerade
atgéarderna for riskminimering utvarderas och
uppdateras vid behov i vart egenkontrollprogram.
Vid allvarliga incidenter utfors en intern utredning
dar vi analyserar orsakerna till incidenten och tar
fram atgarder for att minimera risken att samma
typ av incident ska kunna handa igen.

En allvarlig miljéincident intraffade under
verksamhetsaret 2026. Ett drivmedelsror gick
sonder pga. slitage och vibrationer i mark.
Detta ledde till ett stdrre spill i samband med
tankning. Drivmedlet spreds ner i marken dar
en kommunal dagvattenledning var belagen.
Dagvattenledningen var i daligt skick och
saknade stora delar av holjet vilket medforde
att drivmedlet tog sig in i ledningen och foljde
med dagvattnet ut till ett narbelaget dike som
darefter mynnade ut i en . Akuta insatser
genomfordes for att i forsta hand begransa
lackage ut till an och darefter begrénsa lackaget
ut fran stationsomradet genom att bland annat
leda om dagvattnet. Fororeningen i diket har
sedan omhandertagits dels genom att suga
upp oljeféroreningen i diket med sugbil och
darefter genom schaktsanering av diket och
stationsplanen. Utdver detta genomfordes en
omlaggning av den befintliga dagvattenledningen

for att forhindra att detta intraffar igen. Detta har
lett till att Circle K aven andrat rutinerna for
kontroll vid varianser mellan levererad volym och
sald volym drivmedel.

| enlighet med var fardplan paborjades ett test

av koldioxidverktyg i vara saneringsprojekt.

Med detta verktyg kan entreprenoren ta fram
potentiell forbrukning for den planerade
saneringen. Startvardet ska sedan jamforas med
slutresultatet sa att vi pa sa satt ska kunna félja
upp koldioxidutslapp for projektet. Detta verktyg
boérjade anvéndas vid ett av vara in-situ projekt
som fortfarande pagar vilket innebéar att verktyget
inte kan utvarderas annu. For att kunna utfora detta
systematiskt och pa ett enkelt satt inom samtliga
saneringsprojekt ar det viktigt att forsta vilka
parametrar som ar vasentliga. Troligtvis kommer
koldioxidverktyget endast att bli aktuellt for storre
projekt medan det i mindre projekt troligtvis
kommer att anvandas nyckeltal. Vi hoppas kunna
bdrja mata koldioxidutslapp och energiférbrukning
for stdrre projekt med start 2027-2028.

Arbetet med att forebygga allvarliga miljo-
incidenter fortgar och Circle K Sverige arbetar
aktivt med att riskvardera och riskminimera
genom att genomféra arliga riskbedémningar
for spill och lackage pa alla vara stationer. Vi har
aven utfort en inventering for att utreda samtliga
stationers dagvattenrecipient i samband med de
klimatriskbeddmningar som genomforts av vara
stationer. Syftet har varit att kunna identifiera och
forebygga att stora spill nar kansliga naturom-
raden, da recipient for stationernas dagvatten har
en stor inverkan pa den konsekvens en olycka kan

fa. Nar recipienten &r kand utforts en analys for att
reda ut om recipienten ar belagen i, eller leder till,
ett skyddsvart omrade.

Hela vart stationsnat har nyligen dven genomgatt
ett stort underhallsprogram dar nastan alla
installationer under mark har kontrollerats eller
ersatts. Genom denna omfattande inventering
har vi fatt en bra dversikt av var restféroreningar
ar lokaliserade pa stationerna. Detta gynnar

oss i det forebyggande arbetet och hjalper oss
minska risken for spridning av fororeningar. Denna
information &r ocksa viktigt underlag i samband
med framtida klimatférandringar, dar vissa klimat-
risker kan paverka risken fér spridning av de kvar-
l@mnade restfororeningarna.

Sanering av markfororeningar fran

tidigare verksamhet

Circle K Sverige har ett stationsnat dar manga
anlaggningar har varit i drift sedan innan den
forsta miljolagstiftningen tradde i kraft 1969. Vid
nedldggningar och stérre underhallsarbeten

i mark patréaffas ibland féroreningar och de
foéroreningarna som patraffas ar ofta rester fran
den tidigare driften av stationen. Hantering av
fororenad mark medfér miljdpaverkan genom
schaktarbeten, transporter och resursanvandning.

Vi har goda rutiner och en gedigen kompetens

for att upptacka och ta hand om de féroreningar
som patraffas. Vi forsdker alltid hitta de basta
l6sningarna utifran ett ekonomiskt saval som ett
miljdomassigt perspektiv. Detta innebar bland annat
att minimera transporter genom att ateranvanda
material, anvanda narmaste mottagningsanlaggning,
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rena vatten pa plats med mobila reningsanldagg-
ningar eller genom att anvanda metoder for att
rena marken pa plats och ddrmed minska antalet
transporter.

Hela stationsnatet har fram till idag genomgatt ett
stort underhallsprogram dar nastan alla install-
ationer under mark har kontrollerats eller bytts ut
och vi har genom detta idag en bra overblick dver
var restfororeningar ar lokaliserade.

Miljoskulder

Circle K Sverige ar genom uppkop och fusioner
med andra bolag aven ansvariga for miljéskulder
pa sedan tidigare nedlagda stationer och depaer.
Dessa restfororeningar uppdagas ofta i samband
med att schaktarbeten utférs i samband med
rivning av byggnader, vagarbeten eller bostads-
byggnation. | dessa fall utfors alltid en ansvars-
utredning for att sakerstalla Circle K Sveriges ansvar.
| de fall dar Circle K Sverige bar ansvar vidtas de
atgarder som behdvs for att sdkerstalla manniskors
halsa och miljé pa samma satt som féroreningar
omhéandertas inom vart befintliga stationsnat.

Circle K Sverige omhandertar aven gamla rest-
fororeningar inom ramen for SPI Miljosanerings-
fond AB:s (SPIMFAB) verksamhet. SPIMFAB7

ar ett branschgemensamt féretag som sanerar
drivmedelsanlaggningar som lagts ner mellan
aren 1969 och 1994.

Initiativ for 6kad biologisk mangfald

Biologisk mangfald &r livets manga olika former
pa jorden vilket innebéar att naturen ar rik pa
variation. Detta inkluderar alla arter, deras gener

och de ekosystem de lever i. Den biologiska mang-
falden ar grundlaggande for att var planet ska
fungera och kunna garantera livsviktiga funktioner
som exempelvis pollinering, vattenrening och
klimatreglering. Nar den biologiska mangfalden
minskar forlorar vi oersattliga ekosystemtjanster
som bade manniskor och samhéllet &r beroende av.
Till exempel ar livsmedelsforsorjningen beroende av
insekter som pollinerar grodor, bakterier och maskar
som gor jorden bordig och insekter som ar naturliga
bekdampare av odnskade skadedjur i vara grodor®.

Som ett initiativ for att 6ka den biologiska mang-
falden lokalt inledde INGO ett pilotprojekt under
2024 dar man vid sex utvalda stationer i Skane

lat graset vaxa fritt inom delar av fastigheten. En
malbild for 2025 ar enligt var fardplan att utvardera
projektet med ambitionen att kunna rulla ut detta
pa fler stationer framdver. Resultatet visar pa en
positiv utveckling av den biologiska mangfalden
pa platserna redan inom de férsta manaderna dar
grasytor lamnats orérda. Utvarderingen fortsatte
med positivt resultat dar vaxtligheten har fortsatt
att frodas och fler blommor har etablerat sig aven
manaderna efter. Vid de berdrda stationerna har
aven kundnojdheten utvarderats. Resultatet har
visat en bibehallen hég kundnéjdhet. Utdver detta
ser man aven flera positiva driftsférdelar genom
besparad tid och kostnad pga. minskat underhall.
Projektet kommer under kommande ar att utdkas
till ytterligare 15 INGO stationer och man ser aven
over mdjligheten att sprida detta vidare till Circle K:s
stationsnatverk.

Inventering av klimatrisker
Klimatforandringarnas effekter blir alltmer synliga i

vara stader, i vart odlingslandskap och i den naturliga
miljon. Dess fysiska, ekonomiska och miljomassiga
foljder utgor ett direkt hot och vi alla bar ett ansvar
for att klimatanpassa samhallet parallellt med
arbetet att minska vara klimatutslapp. Att skydda
och férhindra skada pa fastigheter och verksamheter
har blivit en hoégst aktualiserad fraga och Circle K
Sverige behover vidta férebyggande atgéarder for
att minimera riskerna for negativ paverkan inom vart
stationsnat.

Sedan 2022 bedriver vi ett systematiskt
riskinventeringsarbete av samtliga Circle K och
INGO stationer for att kartldagga hur utsatta de ar
for extrema vaderhandelser. | var fardplan finns
aven mal framtaget for klimatriskbeddémning av
vart stationsnat. Under 2025 ska vi ha slutfort
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klimatriskbedémningarna av vart stationsnat och
tagit fram atgardsalternativ for att hantera riskerna.
Till 2026-2028 ska utvardering av klimatrisker
genomforas infor varje nyetablering, samtidigt som
vi borjar klimatanpassa vara stationer.

Till grund for den stationsspecifika riskinventeringen
har sannolikheten for att olika klimatrisker ska intraffa,
samt att dessa ska orsaka skada pa narliggande
skyddsvarden, beraknats utifran avstandet mellan
stationerna och geografiskt utpekade risker.

De skyddsvarden som tas i beaktning inkluderar
bland annat vattendrag, vattenskyddsomraden,
grundvattentakter, Natura 2000-omraden, natur-
reservat, vatmarksinventeringar och omraden av
riksintresse for naturvard.

Modellen som anvands for att erhalla individuella
riskbeddmningar for stationerna har utvecklatsii

flera omgangar, i ssamband med att riskbeddmningar
har utforts. Inventeringen av stationer inleddes pa
teoretisk niva genom en GIS-baserad riskbedém-
ningsmodell. En férdjupad beddmning utférs darefter
och information géllande respektive station inhamtas
aven med hjalp intervjuer. Platsbesok har utforts

pa de stationer dar specifika delar av bedémningen
behodvts kontrolleras pa plats.

Under 2025/26 inventerades och riskbedémdes
ytterligare 299 stationer i en sista omgang. Totalt
har cirka 730 stationer bedémts i fyra omgangar sen
projektets start i 2022. Sammanfattningsvis visar
resultatet att brand ar den vanligaste klimatrisken
foljt av storm medan erosion och sné ar de minst
vanligaste klimatriskerna. Majoriteten av stationerna
beddms vara sarbara for identifierade klimatrisker,

men i olika grad. Om stationen dessutom ar
lokaliserad i eller i anslutning till skyddsvarda
omraden dkar behovet av forebyggande atgérder.
Projektet har gett bolaget viktig information om
vilka stationer och omraden som &r utsatta for
risker och vart man bor se dver eventuella
forebyggande atgarder for att minska riskerna.

2 Naturvérdsverket: Biologisk mangfald

Klimatpaverkan

Vara direkta vaxthusgasutslapp,
Scope 1, berdknas framst genom
bransleférbranning i vara
foretagsbilar och vara Fugitive
emissions, dvs flyktiga utslapp
via lackage av kéldmedia. Vara
indirekta vaxthusgasutslapp,
Scope 2, sker framst fran

inkdp av energi sé som el och
figrrvarme. Energikallan for var
inkdpta el ar 100 % vindkraft™.
Under verksamhetsaret var Scope 1
utslappen 53 ton (t) CO e och Scope 2
utslappen 43 ton () CO_e.

Inom Scope 3 méatte vi tidigare ar endast uppstréoms
utslapp till foljd av externa transportoérers driv-
medelsanvandning. Var berékning av Scope 3
utslédpp utdkades féregaende ar. Nu ingar dven
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inkdpta varor och tjanster (bransle och handels-
varor), bransle- och energiverksamhet (uppstroms-
utslapp fran sald el samt for intern drift av fordons-
flottan) och anvandning av salda produkter (endast
bransle). | Scope 3 ingar nu ocksa bransleférbrukning
fran vara systerbolag Circle K Transport Sweden,
som bedriver transport-, och logistikverksamhet
och hanterar vara interna bransleleveranser,
och Circle K Terminal Operations Sweden, som
bedriver terminalverksamhet déar vara produkter
mellanlagras och vidareférmedlas. | Scope 3
ingar aven bransleférbrukningen fran var externa
transportor av branslen”. Under 2025/26 var Scope
3 utslappen 12134 048 ton (1) CO_e.

ACT koncernen genomforde
under 2023 en utslapps-
utvardering for att battre
forsta vilka som &r vara
relevanta utslapps-
kategorier inom Scope 3,
i linje med GHG Protocol
Corporate Value Chain
(Scope 3) Standard.
Denna utvardering
identifierade att utslapp
uppstréoms fran inkdpta
varor och tjanster (mer
specifikt bransle och handels-
varor) och utslapp nedstroms
fran anvandning av salda produkter
(brénsle) bedémdes vara vara mest vasentliga
kategorier. For att ligga i linje med de kommande
kraven enligt CSRD arbetar vi kontinuerligt med
att forbattra var redovisade inventering av utslapp
inom Scope 3.


https://www.naturvardsverket.se/amnesomraden/biologisk-mangfald/

Vart totala utslapp for Scope 1-3 fér 2025/26 var
12134144 ton (t) CO_e. Den storsta miljdpaverkan
vi har fran var verksamhet uppstar vid férbranningen
av de drivmedel vi saljer.

Foregaende ar utdkade vi vilka utslapp som ingar

i samtliga Scope, nagot som ocksa paverkade
resultatet. Vi bytte dven nyligen system for insamling
och uppfoljning av data. Tidigare samlades data in
fran olika hall och sammanstalldes. Nu kommer
majoriteten av vardena direkt fran vart globala upp-
foljningssystem, vilket vi hoppas ska ge oss mer
likvardig och jamforelsebar data framover. Daremot
arbetar vi fortfarande pa att forbattra vara berékningar
och den indata och varden som anvands, vilket nu

i borjan leder till att resultatet kan variera nagot.

© Information om koldioxidutslapp for vindkraft har inhamtats fran hemsidan: Ursprungsgaranti | Valj 100 % fomybar el med
Mind Energy. Utslappen i vart system Longview utgar fran schablonvarden for Sverige. Detta har réaknats om med specifikt varde
(0,81 gram CO_/kWh) fran var leverantor.

"Utslappen har beréknats med hjalp av kalkylatorn for Utsléppskalkylator for fordonsbranslen, dar diesel valts som drivmedel
D4 vér externa transportér saknat data under vissa matperioder har vérden fér kérstracka och férbrukning av drivmedel
estimerats under dessa perioder. Kalkylatorn aterfinns pa féljande hemsida: Berakning av utslapp fran bilar | Utslappsratt.se
2Utslapp fran vart systerbolag Circle K Transport Sweden och var externa transportér av bréansle ingar i denna kategori
Utslapp fran vart systerbolag Circle K Terminal Operations Sweden ingar i denna kategori
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Vi bdrjade nyligen dven presentera utslapp fran
vara arbetsresor. Tidigare presenterades ton

CO.e for flygresor och tagresor. Under 2024/25

var de varden som presenterades for flygresor

inte kompletta och data for tagresor kunde inte
presenteras da detta saknades. Detta berodde pa
nytt bokningssystem. Fér verksamhetsaret 2025/26
saknas fortfarande data for tagresor. Flygresor har
6kat fran 65,5 till 76,9 ton CO_e, vilket &r en dkning
pa 17 %.



https://mindenergy.com/about/need-help/get-help-sweden/ursprungsgaranti
https://mindenergy.com/about/need-help/get-help-sweden/ursprungsgaranti
https://www.utslappsratt.se/berakna-utslapp/berakning-av-utslapp-fran-bilar/
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Var gemensamma
utmaning

De senaste aren har praglats av en 6kad geopolitisk osdkerhet med
pagaende krig och konflikter, handelspolitiska spanningar, férandrade
sakerhetspolitiska forutsattningar och en fortsatt osaker ekonomisk
utveckling i manga delar av varlden. Dessa hdandelser paverkar globala
vardekedjor, energimarknader och arbetsmarknader samt bidrar till
6kad osdkerhet for bade foretag och individer. Aven i Sverige mérks
effekterna, direkt eller indirekt, genom forandrade ekonomiska forut-
sattningar och 6kade krav pa verksamheters motstandskraft och
anpassningsférmaga.

Sverige har en stark lagstiftning inom arbetsmiljo, arbets-
villkor och diskrimineringsskydd som syftar till att skapa
trygga och rattvisa arbetsplatser for bade arbetstagare och
arbetsgivare. Samtidigt kvarstar flera utmaningar pa den
svenska arbetsmarknaden. Skillnader kopplade till kén,
etnisk bakgrund, alder och funktionsnedsattning paverkar
fortfarande manniskors méjligheter inom omraden som
arbete, utbildning, halsa och ekonomiska férutsattningar.
Hot, trakasserier och otrygghet fortsatter att vara en
utmaning inom flera serviceyrken, dar medarbetare ofta
moter ett stort antal manniskor i sin vardag.

Vara stationer finns 6ver hela landet och verkar i miljcer
med olika férutsattningar och riskbilder. Vissa stationer ar
beldgna i storstadsomraden med héga kundfléden, medan
andra finns pa mindre orter eller langs stdrre transportleder
i mer glesbefolkade omraden. Detta stéller krav pa ett
systematiskt arbete med arbetsmiljd, sakerhet och trygghet
som ar anpassat efter lokala forutsattningar. Vi arbetar
kontinuerligt med initiativ och atgarder som starker trivsel,
sdkerhet och valbefinnande pa vara stationer, samtidigt
som vi verkar féor mangfald, inkludering och respekt i motet
mellan medarbetare, kunder och samarbetspartners.
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Hur vi gor
skillnad

Vi pa Circle K Sverige vill vara en del
av lésningen till ett hallbart samhalle,
dar alla har forutsattningar for att
trivas och utvecklas. Vi har ett socialt
ansvar gentemot vara nuvarande och
framtida medarbetare - och kunder.
Darfor odlar vi en jamlik, inkluderande,
diversifierad, tolerant och omtanksam
kultur och halsar alla valkomna till oss.
Vara prioriterade omraden inom pelaren
PEOPLE ar Mangfald & Inkludering,
Jamstalldhet, Trygghet och Halsa. Hur
vi arbetar med dessa fragor och vilka
malsattningar vi harinom omradena
faststalls i var fardplan mot 2040.

| fardplanen specificeras bland annat
delmal om 6kad mangfald, minskade
lonegap, jamstalld representation,
minskat antal hot, trakasserier och
arbetsrelaterade skador samt initiativ
for att uppmuntra vara anstallda till
en mer halsosam livsstil.

Vi arbetar aktivt for att vara
anstallda ska representera
samhallet i stort. Med det
sagt sa star kvinnor och
unga fér en klar majoritet
av var arbetskraft. An-
delen unga innebar att

vi fér valdigt manga
manniskor genom aren
har antagit rollen som
deras forsta arbetsgivare
och varit deras forsta steg in i
arbetslivet. Detta ar vi stolta over!
Som arbetsgivare har vi ett viktigt
ansvar att erbjuda en jamlik och inkluderande
arbetsplats med en sund och saker arbetsmiljo
och anstandiga arbetsvillkor for alla.

Vart arbete for 6kad trygghet inkluderar bade vara
anstallda och vara kunder. Vara stationer ska vara
en sdker arbetsplats for vara medarbetare och en
lika sdker plats for vara kunder att besdka. Vi bar

ansvaret for att vara stationer &r sakra
och trygga att vistas pa for alla. |
vart digitala rapporteringssystem
mojliggor vi for enkel rappor-
tering av alla typer av incidenter
och felanmalningar. Pa sa satt
kan vi fa en tydligare bild av
vilka atgarder som kan behdva
vidtas for att forbattra saker-
heten pa vara stationer och kon-
tinuerligt minska riskerna.

Enligt delmal i var fardplan arbetar vi for
att halvera antalet hot och trakasserier till
ar 2030 och na en 80 % minskning till ar 2040.
Gallande arbetsrelaterade skador har vi mal om att
na noll skador som leder till sjukskrivning ar 2030.
Med éver 3200 medarbetare som arbetar med allt
fran biluthyrning, tillredning av mat och kontroller
pa pump-plan kravs systematiskt och férebyggande
arbete for att minimera riskerna och undvika skador
i alla arbetsmoment.
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Vara medarbetare

En trygg och siaker arbetsplats

Pa vara arbetsplatser finns risk att utsattas for ran, snatteri, hot och trakasserier.
| vart arbete att skapa en trygg och séker arbetsplats ingar utbildning for vara
butiksanstallda, investering i olika tekniska forbattringar och att bygga en sakerhets-
kultur for vara medarbetare. Genom 6kad sékerhet for vara medarbetare bidrar
vi dven till 6kad sakerhet for vara kunder och leverantorer.

Alla vara medarbetare omfattas av kollektivavtal
och inkluderas i processen for arliga utvecklings-
samtal. Vi arbetar systematiskt for att alla med-
arbetare ska ha en sund och saker arbetsmiljo,
ges mdjlighet till utbildning och utveckling samt
kanna sig trygga och respekterade pa arbets-
platsen. Vi fortsatter ha hégt fokus pa Hot &
Trakasserier som tyvarr ar ett stort problem i
hela serviceindustrin. Vi gér mycket inom detta
omrade och under aret har vi bland annat utbildat
bade séljare och ledare i séker konflikthantering.

Ett annat satt i hur vi jobbar med att sakerstalla
trygga och sékra stationer ar genom var gedigna
onboardingprocess. Var onboardingprocess

for saljare ar utformad for att ge nya séljare en
effektiv, standardiserad och engagerande start
hos Circle K med tydliga regler och riktlinjer.
Genom en kombination av e-learnings och prak-
tiska checklistor i ett digitalt system far bade
stationschef och nyanstalld en tydlig dverblick
dver alla steg i resan - fran férsta dagen till sjalv-
standigt arbete. Resultatet blir en onboarding
med hdg kvalitet som starker engagemanget och
gor det lattare att komma in i rollen. Processen
bestar bland annat av; valkomsthélsning och
forberedelser, 4-5 onboardingdagar, regel-
bundna avstdmningssamtal och stdd fran en
utsedd buddy. Den digitala plattformen gor det
enkelt att folja utvecklingen och sakerstalla att
varje ny medarbetare far den kunskap och
traning som kravs for att lyckas. Genomfdrande-
graden av var onboardingprocess ar 96,3 %
vilket visar att processen fungerar och ar ett bra
hjalpmedel for bade ledare och nyanstalld.
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Ett av vara prioriterade omraden inom pelaren
PEOPLE &r Trygghet och halsa. Ett mal i var
fardplan ar att vi till 2025 har dkat friskvards-
bidraget och arbeta for att minst 50 % av alla
anstallda ska anvanda sitt bidrag. Under 2025/26
6kade vi vart friskvardsbidrag och 1090 personer
registrerade utlagg kopplat till friskvard. Det &r 14
fler &n féregaende ar. Vi kommer fortsatta arbeta
for och genomfora fler initiativ for att dka uttag
av friskvardsbidraget. Under september manad
genomférde vi dven var kampanj "Tréna for Bris"
dar alla anstallda uppmanas att tréana och for varje
traningspass som registreras skanker Circle K 50 kr
till Bris. | ar samlades rekordsumman 221500 kr in
genom denna insamlingsaktivitet och tillsammans
tranade bolagets anstallda 4430 traningspass.
Varje person tranade i snitt 4,2 pass och 250
minuter i veckan, och trédningsnivan 6kade under
2025/26 med i snitt 38 % jamfért med féregaende
ar.

Andel sjukfranvaro under 2025/26 var 6 %, vilket
ar samma niva som féregaende verksamhetsar.

Ran

Under féregaende verksamhetsar utsattes vara
stationer for totalt 9 ranincidenter, vilket &r 6
fler &n aret innan. Av dessa 9 var 6 traditionella
ran eller ranférsék, medan 3 klassificeras som
motvarnsran. Motvarnsran uppstar nar en
medarbetare ingriper vid exempelvis snatteri eller
stéld och situationen da riskerar att eskaleras.
Motvarnsran ar nagot vi aktivt arbetar for att
forebygga. En central del i detta arbete ar att
sakerstalla att vara medarbetare aldrig ingriper

vid ran, snatteri eller stold, da sadana situationer
snabbt kan utvecklas och kan innebara betydande
risker for personalens sakerhet.

| enlighet med var fardplan har Circle K Sverige en
nollvision for alla typer av ranincidenter inom hela
stationsnatverket. Detta innebar att vi kontinuerligt
utvecklar vara rutiner, utbildningsinsatser och
saékerhetsatgarder for att minimera riskerna och
stérka tryggheten for vara medarbetare.

Vi fortsatter &ven arbeta med starkt fokus pa
forebyggande atgéarder och hantering och stoéd

i de fall vi och vara anstéllda blir utsatta. Vart
forebyggande arbete inkluderar dven att forsvara
och férhindra ranférsdk pa vara servicestationer.
Vi utvecklar hela tiden vart utbildningsprogram
kring ran och 6vriga sékerhetsrelaterade fragor.
Det ar oerhort viktigt att vara anstéllda har fatt
en gedigen teoretisk grund att sta pa.

Vi har idag forskottsbetalning pa alla vara stationer.
Detta har inte en direkt paverkan pa ranproble-
matiken men bidrar till en mer generell positiv effekt
pa tryggheten och sakerheten fér vara anstéllda och
kunder. Vi arbetar aven kontinuerligt med att dka
belysningen pa vara stationer for dkad sakerhet och
trygghet. Forhoppningen med dessa initiativ ar att
reducera snatteri, hot och trakasserier pa stationerna
och dérmed 6ka tryggheten for vara anstéllda och
kunder.

Nya trygghetslarm
Pa alla bolagsdrivna stationer i kedjan anvander
vi barbara larm med utdkade trygghetsfunktioner.

Syftet med dessa ar att 6ka tryggheten och
sakerheten speciellt vid ensamarbete. Larmen
ar utrustade med tva typer av funktioner. Den
ena funktionen gér att de reagerar pa fall och
liggande lage. Pa sa satt larmas vaktare vid
akut sjukdomsbild eller olycka da exempelvis
medarbetaren sjalv inte kan larma for att fa
hjalp. Larmet &r ocksa férsett med hdgtalare och
mikrofon, vilket mojliggor for kommunikation
mellan vaktbolag och medarbetare for en
redogdrelse om vad som intraffat. Den andra
funktionen ar att larmet aktiveras med ett
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knapptryck. Pa sa satt aktiverar medarbetare
mikrofonen i larmet. Detta éppnar upp for
avlyssning fran vaktbolaget, som i sin tur kan
gora en beddmning av situationen och darefter
utvardera for att kunna tillkalla ratt hjalp for den
situationen. Franchisetagare erbjuds att ansluta
sig till samma upplagg som de bolagsdrivna
stationerna.

Forebygga tillbud och olyckor

For nagot ar sedan genomférde vi ett arbete for
att forbattra mojligheten fér vara medarbetare
att rapportera incidenter. Detta ledde till en
borjan till en markant 6kning av inrapporterade
incidenter. Antalet rapporterade arbetsrelaterade
skador 6kade arligen fram till 2024/25, da vi sag
en minskning. For verksamhetsaret 2025/26 gick
denna siffra dock upp igen da det rapporterades
in 27 arbetsrelaterade incidenter som lett till
sjukskrivning eller lakarbesdk, jamfort med 18
aret innan. Siffrorna visar att detta fortsatt ar en
viktig frdga som vi maste arbeta vidare med.

For verksamhetsar 2025/26 har vi dven foljt upp
statistik pa alla incidenter som rapporterats in,
oavsett allvarlighetsgrad. Under aret lag den
siffran totalt pa 222 incidenter. Vi ser allvarligt
pa alla intréffade incidenter och kommer fort-
sétta jobba fér att minska antalet. Enligt var
fardplan ska vi till och med ar 2028 minska
andelen arbetsrelaterade incidenter som lett
till sjukskrivning med 50 %, jamforts med 2024.
Till 2030 ska noll skador leda till sjukskrivning
och till 2040 ska inga arbetsrelaterade inci-
denter leda till lakarbesdk eller sjukskrivning.

Arbetsrelaterade incidenter

Strackning/stukning

Ovrigt

Ran

Vald

Stolder

Halka/Falla

Skarskador

Kldmmskador

Brannskador

Trakasserier

Diagrammet ovan visar samtliga arbetsrelaterade
incidenter oavsett allvarlighetsgrad, under 2025/26
och tydliggér dven antal incidenter per omrade.
Arets arbetsrelaterade incidenter utgérs framst av
trakasserier foljt av kldmskador och brannskador.

Hot och trakasserier

Varje dag méter personal som arbetar inom
servicebranschen kunder ute i butiker, pa
hotell, restauranger och drivmedelsstationer.
Bakom denna viktiga samhallsroll finns ocksa
en annan verklighet. Hot och trakasserier ar en
stor branschutmaning och vi har som bolag valt
att ga i braschen for att belysa problemet och

for att forsdka paverka. Att arbeta inom service
kan innebara ett hart och stundtals utmanande
klimat, dar vara medarbetare stélls infor rasistiska
kommentarer, odnskade sexuella anspelningar,
glapord och till och med regelratta hot om vald
och misshandel. Statistiken visar att kvinnor ar
mer utsatta an man, en tredjedel av kvinnorna
anger att de nagon gang utsatts fér hot och/eller
trakasserier jamfort med en femtedel av mannen.
Detta stéller hoéga krav pa att vi som arbetsgivare
har bra rutiner for hur vi férebygger, hanterar

och féljer upp dessa handelser. Circle K vill belysa
det 6kande samhallsproblemet dar hot, vald och
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trakasserier ar vanligt forekommande i arbets-
miljon fér manga inom handels- och service-
branschen. Vara medarbetare &r var viktigaste
resurs och vi vill kunna sakerstalla en trygg
och saker arbetsmiljo for alla.

Enligt var fardplan ska vi till och med ar 2028
ha minskat antalet hot och trakasserier med 20
% jamfort med 2024, och inga av dessa ska

leda till sjukskrivning. Till 2040 vill vi ha minskat
antalet trakasserier och hot med 80 %. Under
2025/26 rapporterades 76 trakasseri incidenter,
oavsett allvarlighetsgrad. Tidigare har vi endast
rapporterat incidenteter som lett till sjukskrivning
eller lakarbesok.

Som en del i vart fokus pa hot och trakasserier
anordnar vi varje ar Kindness Week, en vecka vars
syfte ar att oka medvetenheten kring hot och
trakasserier mot var personal och uppmana vara
kunder att visa omtanke om vara stations-
medarbetare. Vi har aven genomfort medarbetare-
undersdkningar kopplat till @amnet under de senaste
aren. Aven om vi tyvarr kan se att antalet som anger
att de blivit utsatta ligger pa ungefar samma niva
som tidigare ar sa ar det positivt att se att fragorna
kopplat till stéd fran ledare, utbildning har ékat och
vi ligger pa en hog niva.

Samtliga anstallda uppmanas att rapportera in
samtliga handelser, oavsett allvarlighetsgrad. Vikan
se att detta ger effekt och vi far genom detta battre
underlag for att kunna arbeta med férbattringar.

Ett mal i var fardplan ar fortsatt fokus géllande hot
och trakasserier och minska risken for var personal
att utsattas for detta. Under 2024/25 slappte vi
darfoér en rapport med fokus pa dmnet for att belysa
problematiken ytterligare. Rapporten bygger pa

en Sifo-undersdkning och riktar sig till personal som
jobbar inom servicebranschen och allmanheten.
Rapporten innehaller intervjuer med forskare, fack-
liga representanter och branschpersonal. Undersok-
ningen visar tydligt att servicepersonal ofta utsatts

for otrevliga eller obehagliga situationer i kontakt
med kunder. 85 % anger att de upplevt minst ett
odnskat bemdtande fran kund och varannan anger
att de utsatts for aggressivt beteende. 24 % anger
att de har blivit utsatt for sexuella trakasserier.
Det &r oftast de unga kvinnorna som ar mest
utsatta. | undersdkningen anger majoriteten av
servicepersonalen ocksa att de anser att branschen
generellt &r sarskilt utsatt, vilket tyder pa att detta
ar en arbetsmiljéfraga som paverkar hela sektorn.
Medan arbetsgivare har ett huvudansvar i fragan

sa ligger en stor del av l6sningen ocksa utanfér
arbetsplatsen. Det ar viktigt att tydliggora att det
inte bara ar kundernas fel utan det handlar om
attityder i samhallet som har skapats under en langre
tid, och det kommer att krava samarbeten, kunskap
och talamod for att vanda detta.

Under aret bjod Circle K d&ven in till "rundabords-
samtal” dit flera andra aktdrer inom servicebranschen
samt politiker deltog for att diskutera problematiken
kring hot och trakasserier inom servicebranschen.
Var férhoppning ar med de initiativ vi genomfor att
fler ska engagera sig och att vi kan goéra skillnad
tillsammans.
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Intervju

Martin Stenberg,
Sdkerhetschef Circle K

Hur ser det fortsatta arbetet ut efter
rapporten Det osynliga folket som togs
fram forra aret? Hur har arbetet med
atgirder gatt efter rapporten? Kommer
det komma fler rapporter?

Fokus pa problematiken kopplat till hot

& trakasserier har blivit en naturlig del i
vart arbete kring att standigt férbattra
arbetsmiljon inom var verksamhet. Eftersom
vi de senaste aren har blivit mycket battre
pa att rapportera handelser sa &r det ocksa
lattare att kunna dra slutsatser och gora
insatser dar vi ser ett behov. Tyvarr ser vi
fortsatt stora utmaningar vilket visar

pa behovet att fortsatta ha hogt fokus.

Vi som arbetsgivare kan géra mycket men
det ar viktigt att poangtera att detta i
grunden ar ett problem som ar stort i hela
servicebranschen och som i manga delar

ligger utanfér var mojlighet att helt paverka.

For battre samverkan och utbyta erfaren-
heter tog vi darfor initiativet till rundabords-
samtal i amnet. Vi bjoéd in andra féretag i
branschen men ocksa beslutsfattare. Det var
ett valdigt lyckat event dar manga aktorer
deltog och dér var jamstalldhetsminister
ocksa prioriterade att delta.

Vi haller just nu pa att producera del tva av
rapporten "Det osynliga folket” och vi hoppas
saklart att den ska fa lika fin spridning som
den forsta rapporten fick.

Ser man nagra trender gillande typ av
Hot & Trakasserier bade under aret och i
jamforelse mot tidigare ar? Har det skett
nagra férdndringar?

Vi kan absolut se trender i olika typer av Hot
& Trakasserier och det leder ocksa till att

vi kan gora insatser dar det gor bast effekt.
Vi har genomfért medarbetareundersékningar
i det specifika amnet och kan se att kollegor
som uppger att de drabbats tyvarr ar ganska
lika Over de senaste aren. Vi kan dock se att
de uppger att stéd fran ledare, rutiner och
utbildning blivit battre.
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Hur stéttar man personer som blivit utsatta
for hot och trakasserier vid stationerna? Hur
ser den processen ut?

Till att borja med sa ar det valdigt viktigt

att drabbad kollega meddelar narmsta ledare
och att denna typ av incidenter inte ar "normal-
iserade”. Det kan vi se tydligt i statistik att

vi blivit mycket battre pa de senaste tre aren.

Vilken typ av stod som kollegan behover
varierar mellan olika individer men ocksa olika
allvarlighetsgrad i incidenten. Forsta steget ar
stod av ledare och andra kollegor vilket alltid
ska ske och da ska ocksa kollegan upplysas om

mojlighet till hjalp genom féretagshéalsovarden.

| det fall situationen upplevs akut har vi till-
gang till externt krisstéd vilket kan sattas in

akut dygnet runt med kort varsel. Ibland ar det
svart att avgdra hur en kollega reagerar och
hanterar en traumatisk handelse. Vi har darfor
ocksa tagit fram en folder med information och
stod sa att kollegan sjalv kan ldasa igenom och
kanna sig trygg i vilka mojligheter till hjalp som
finns.

Ar det nigot specifikt som du sjilv vill nAmna
kopplat till hot och trakasserier?

Jag tycker att det ar viktigt att aterigen
poangtera att utmaningen ar stor i hela
servicebranschen. Vi som arbetsgivare har ett
stort ansvar men utmaningen speglar samhallet
i stort och vi behover hjalp. Vi kommer fortsatta
ha hogt fokus och gora

vad vi kan och jag uppmanar verkligen alla
andra aktorer att borja eller fortsatta. Det

blir enklare om vi gor det tillsammans.




Andel kvinnor Circle K & INGO, %

80
70
60
50
40
30
20
10
0]
Andel kvinnliga Andel kvinnliga Andel kvinnliga Andel kvinnliga Andel kvinnor i Andel kvinnor
medarbetare stationschefer bitradande ovriga chefer foretagsledningen i styrelsen
stationschefer
Jamstdlldhet ledning och representanter inom styrelsen har

Circle K Sverige stravar efter jamstalldhet i alla
delar av organisationen. Darfor finns flera mal
kopplat till jdmstalldhet i var fardplan och vi foljer
bland annat upp férdelningen mellan man och
kvinnor inom verksamheten. Ett av dessa mal &r
att den svenska ledningsgruppen till 2030 ska
utgodras av 50 % kvinnor. Vi har dven mal om att
lobnegapet ska ha minskat till noll till 2030. Detta
bidrar aven till vart globala mal om att ha en kultur
dar manniskor far mojlighet att véxa, utvecklas och
ha samma mojligheter oavsett vem dom ar eller
var dom kommer ifran.

Under verksamhetsaret 2025/26 utgjordes 58 %
av vara medarbetare av kvinnor. Bland stations-
cheferna var motsvarande siffra 73 % och bland
6vriga chefer pa Circle K Sverige var andelen kvinnor
44 %. Andelen har 6kat nagot inom samtliga av
dessa kategorier. Andel kvinnor inom féretags-

daremot minskat nagot, fran 29 % till 23 % inom
féretagsledningen och fran 20 % till 17 % inom
styrelsen.

Vi ar stolta over att kvinnor ar starkt representerade
i det operativa ledarskapet, daribland pa chefs-
positioner i stationsdriften. Samtidigt ser vi ett
behov av att arbeta fér en mer balanserad kénsfor-
delning i dessa roller, for att pa sa satt battre spegla
fordelningen mellan kvinnor och man i samhallet

i stort. Resultatet visar att vi fortfarande har en bit
kvar innan vi kan na vart mal om en jamstalld
organisationen da det fortfarande finns viss obalans
inom vissa kategorier och vi ligger aven en bit
ifrdn av att kunna uppna malbilden om 50 % kvinnor
inom ledningsgruppen till 2030.
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Aldersférdelning

@ Under30ar
30-40 ar
@ 41-60 ar

Over 60 ar

Ett matt som vi anvander oss av for att folja upp
mangfald inom organisationen &r aldersférdel-
ningen mellan vara medarbetare. Under 2025/26
var 59 % av vara medarbetare under 30 ar, 18 %
ar mellan 30-40 ar och resterande 23 % &r Sver
41 ar. Den héga andelen unga som arbetar hos oss
innebar att vi utgor rollen som en forsta arbets-
givare fér manga och ar darmed sprangbradan in
i arbetslivet. Detta aterspeglas dven i statistiken
over anstallningslangden hos oss, dar 74 % av
vara anstéllda endast arbetar hos oss mellan
0-5 ar. Denna siffra kan tyckas vara hog sett till
arbetsmarknaden i sin helhet men ter sig naturligt
sett till ungas behov och viljan av att i den aldern
testa sig fram inom olika roller, branscher och
vidarestudier. Bland évriga medarbetare arbetar
17 % hos oss i 6-15 ar och resterande 9 % i 6ver
16 ar. Siffrorna, bade for aldersférdelning och
anstallningsléangd, ar likvardiga tidigare ars
resultat. Oavsett anstallningslangd arbetar vi for
att alla ska ha mojlighet till utveckling och kanna

Anstéllningslangd

@® O0-5ar
6-15 ar
@ 16-25ar

Over 26 ar

ett hogt medarbetarengagemang under sin tid
hos oss. Mer information om detta finns under
avsnittet “Medarbetarengagemang”.

Fordomsfri och inkluderande rekrytering

Vi fortsatter att utveckla datadrivna och kompetens-
baserade rekryteringsprocesser for att sakerstalla
en inkluderande, rattvis och effektiv rekrytering.
Vianvander oss av det digitala screeningverktyget
Harver, som utgor grunden i rekryteringen av
séljare till vara stationer. Genom ett standardiserat,
situationsbaserat servicetest bedéms samtliga
kandidater utifran fordefinierade kriterier kopplade
till serviceférmaga och relevanta beteenden och
att kandidater inte behover tidigare arbetslivs-
erfarenhet. Den forenklade ansdkningsprocessen,
utan CV eller personligt brev, bidrar till att 6ka
tillgangligheten och sakerstalla en mer objektiv
och jamforbar urvalsprocess.

Lonetransparens for 6kad rattvisa

Circle K tillampar lonetransparens i annonsering
av stationsroller genom att ange l&nespann
redan i rekryteringsskedet. Detta bidrar till 6kad
jamfoérbarhet mellan kandidater, tydligare forvant-
ansbild samt mindre kandidater som hoppar av
rekryteringarna sent i processen.

Lénetransparens ar aven en del av bolagets anpass-
ning till kommande regulatoriska krav, inklusive
EU:s direktiv om l&dnetransparens, och ses som ett
viktigt verktyg for att starka en konsekvent och
rattvis lOnesattning.
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Medarbetarengagemang

People@CircleK

Det &r viktigt for oss som bolag att vara med-
arbetare trivs, kan utvecklas och kanner att

de bidrar eftersom engagerade medarbetare ar
nyckeln till en positiv féretagskultur. Det gor oss
rustade for férandring och bidrar till att vii hogre
utstrackning kan uppna vara langsiktiga mal. For
att sakra detta arbetar vi med initiativ som starker
engagemanget hos vara medarbetare, ett arbete
som sker framst genom vara ledare. Denna process
kallar vi People@CircleK. Processen innebar att
varje ledare under aret har tre enskilda samtal
med sina anstallda dar det for varje anstalld
handlar om att bland annat identifiera potential
och diskutera riktning, personlig utveckling och
framsteg. Genom People@CircleK-processen

vill vi driva engagemang och utveckling bland
vara medarbetare men dven skapa lojalitet och
en god ledarskapsféormaga. Pa sa satt skapar

vi ocksa en trygg och saker féretagskultur. Ett
satt som medarbetarengagemang sedan foljs
upp inom verksamheten ar genom den arliga
medarrbetarundersdkning, Gallup Q12.

Gallup Q12

Vi féljer upp medarbetarengagemang inom var
verksamhet arligen genom att genomféra Gallup’s
Q12-undersdkning. Medarbetarundersdkningen
ger oss som bolag vardefulla insikter i hur vi kan

jobba vidare med att vara en attraktiv arbetsgivare.

For arets undersodkning landade svarsfrekvensen
pa 80 %. Detta ar lagre an forra aret men fort-
farande hog svarsfrekvens vilket visar pa fortsatt

intresse och engagemang bland vara medarbetare
och en vilja att vara med och bidra till att géra var
arbetsplats annu battre.

Enligt var fardplan ska vi till 2040 ha byggt upp ett
foretagsklimat dar manniskor trivs och stannar
kvar lange hos oss. Detta ska speglas i var arliga
medarbetarundersdkning. Malet &r att 4 av 5 ska
rekommendera Circle K som arbetsplats. Det finns
tva specifika fragor som kopplar till malet. Pa fragan
om medarbetaren planerar att arbeta kvar om ett
ar &r resultatet 4,26/5 i ar, vilket &r en +0.11 kning
jdmfort med foregaende ar. Den andra fragan galler
om medarbetaren rekommenderar oss som en
utmarkt arbetsplats ar resultat 3,85/5. Detta ar -0,38
minskning jamfort med 2025/26.

Den senaste medarbetarundersdkningen visar pa
blandad status géllande resultatet. Av de 13 fragor
som upprepas arligen visar fem pa en minskning
medan atta visar pa 6kning eller liknande nivaer
som féregaende ar. Tre fragor sticker ut i ar. Den
fraga dar resultatet andrats mest handlar om
medarbetaren far mojlighet att gdra det den
gor bast varje dag, dar arets resultat ar 3,86/5.
Har har det skett en minskning pa -0,31jamfort
med féregaende ar. Undersékningen visar ocksa
pa framsteg inom frémst tva omraden. Den ena
handlar om kollegors engagemang i att utféra
ett hogkvalitativt arbete, dar resultatet ar 4,47/5.
Detta ar en +0,27 dkning jamfoért med forra aret.
Den andra fragan handlar om att ha en basta

van pa jobbet. Arets resultat &r 4,42/5, vilket &r
en 6kning pa +0,30. Den fraga som fatt hogst
svarsresultat handlar om medarbetaren anser att

arbetsgivaren eller ndagon annan pa jobbet bryr sig
om personen, dar resultatet for i ar &r samma som
féregaende ar 4,55/5.

Resultatet fran medarbetarundersdékningen utgoér
diskussionsunderlag fér hur individen och gruppen
kan utvecklas och hur vi som arbetsgivare kan
forbattra verksamheten. Gruppledare far i uppgift
att genomféra workshops med sitt team gallande
arets resultat och varje ledare har i uppgift att

ta fram en handlingsplan baserat pa resultatet
tillsammans med sin grupp. Denna foljs darefter
upp regelbundet under aret.
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Vara kunder

Sakra och trygga
servicestationer - for alla

Vi arbetar systematiskt med att 6ka sakerheten
pa vara stationer - bade for vara kunder och for
var personal. Samtliga initiativ som beskrivs under
styckena “Ran” och “Hot och trakasserier” under
“Vara medarbetare” syftar aven till att dka tryggheten

pa stationerna for vara kunder.

Som ytterligare en del i det arbete for dkad saker-
het som kontinuerligt genomfors har vi tillsett att alla
fullservicestationer har ett slutet kontanthanterings-
system och évervakningskameror. Pa vara automat-
stationer har vi installerat sa kallade "intelligenta
kameror” for att 6ka sakerheten fér personal och
kunder. Kamerorna bidrar aven till att oonskade
handelser som till exempel skadegdrelse och
stolder kan undvikas. Vi ser ldpande 6ver belysning
utomhus sa att alla ska kénna sig trygga hos oss.
Arbetet for sdkra och trygga stationer handlar aven
om att minimera risken for personskador genom slag
och fall. Darfér jobbar vi kontinuerligt med att halla
vara stationer rena och fria fran skrap och brate,
bade inne och ute. Vi halkbekdmpar under vinter-
sdsongen. Under 2026 kommer vi ocksa att borja
erbjuda arbetsskor med halkskydd till samtliga vara
stationsmedarbetare.

Ett hilsosamt och hallbart
kunderbjudande

Med vart utbud av livsmedel kan vi paverka
vara kunders val och hélsa pa ett positivt

satt. Vara kunder ar ofta pa vag nagonstans
och dnskar ofta ndgot snabbt och enkelt for att
fylla pa energin. Snabbmat har historiskt haft
ldgre naringsinnehall och hégre méngder mattade
fetter, salt och socker. Genom att erbjuda mer
halsosamma och gréna alternativ kan vi paverka
vara kunders hélsa. | de flesta fall &r dessa mer
halsosamma kunderbjudanden ocksa bra val for
miljo och klimat.




Matsakerhet

| vart arbete att utveckla vart materbjud-
ande ar matsakerheten givetvis mycket
viktig och finns med i alla led. Vara
matleverantdrer och produktionsanlagg-
ningar av egna markesvaror foljer gallande
livsmedelsnormer och forfaranden i

linje med Global Food Safety Initiative
standard. Oanmalda revisioner utfors av
extern part pa alla vara stationer for att
sakerstalla och validera matsakerheten i
driften. Vid bristande efterlevnad kravs
korrigerande atgéarder som foljs upp for
standig forbattring.

Dagliga kontroller gérs pa varje station
och bestar bland annat av: temperatur-
kontroller, rengéring, hygien, markning
etc. Genom att digitalisera och auto-
matisera temperaturmatningar och
markning pa manga av vara stationer
har vi tagit ytterligare steg for att effekti-
visera och sékra en hég niva inom mat-
sakerhet. Reklamationer eller tillbud
kopplat till mat utreds noggrant genom
sparbarhet till leverantér. Finns en brist
kravs uppfoljning med korrigerande
atgérder. For att sdkra hantering pa
station tas extern sakkunnig part in, dar
fokus ldggs pa mathantering, rengoéring
och hygien.

Under aret har vi utrett 53 drenden
kopplat till matsakerhet. 26 av dessa
gallde misstankt matforgiftning och 27
frammande objekt. Av de 26 misstankta
matforgiftningarna har utredningarna
visat att vid ett av fallen hade produkten
passerat bast-fore datum och vid det
andra tillfallet upptacktes att kylen
hade en avvikande temperatur, dessa
bada orsaker kan ha orsakat kundens
symptom. Alla andra utredningar pa-
visade inga avvikelser som kan ha orsakat
matforgiftning.

| utredningarna kring de 27 inkomna
arenden angaende frammande féremal
i mat har vi utrett hur det frammande
foremalet har kommit i maten, om

det kommer fran leverantér eller fran
hantering pa station. Utredningarna
har resulterat i tydlig aterkoppling av
leverantor/station med handlingsplan
pa korrigerande atgarder.

2025/26
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Var gemensamma

Var omvarld praglas av fortsatt geopolitisk osdkerhet, med pagaende
konflikter, handelspolitiska spanningar och forandrade sakerhets-
politiska forutsattningar. Handelser som kriget i Ukraina och den
eskalerade konflikten i Mellanéstern paverkar energimarknader, handels-
fléden och globala leveranskedijor. Samtidigt kvarstar omfattande
utmaningar kopplade till bland annat klimatférandringar, biologisk
mangfald och sociala villkor. | en omvarld dar fokus ofta riktas

mot sdkerhet, energi och ekonomisk stabilitet riskerar langsiktiga
hallbarhetsfragor att hamna langre ned pa agendan, trots att de
fortsatt ar avgérande for en hallbar utveckling.

En hallbar utveckling kraver samarbete mellan
naringsliv, offentlig sektor och civilsamhalle. Som
en aktor i en global ekonomi paverkar Circle K
Sverige sin omvarld genom hela vardekedjan -
fran inkoép och leverantorsled till de produkter
och tjanster vi erbjuder vara kunder. Vart ansvar
omfattar darfér bade den egna verksamheten och
paverkan i leverantérskedijan.

Vara leverantorsled stracker sig dver stora delar
av varlden dar forutsattningarna for arbetsvillkor,

manskliga rattigheter, miljohansyn och affarsetik
varierar. Konflikter, politisk instabilitet och bristande
rattssakerhet kan &ka riskerna for korruption,
krankningar av manskliga rattigheter och negativ
miljopaverkan. Darfor arbetar vi systematiskt med
ansvarsfulla inkdp, uppfoljning och samverkan for att
identifiera, beddéma och hantera risker i vardekedjan.

De drivmedel vi séljer star for de stérsta miljo-
massiga och sociala riskerna i var vardekedja, fran
utvinning och produktion till anvandning. Aven

inom vart 6vriga sortiment finns risker kopplade
till rdvaror och produkter som produceras i globala
leverantorsled, exempelvis kaffe och produkter
som innehaller palmolja. Vid val av produkter och
leverantoérer stravar vi darfor efter att beakta bade
risker for negativ paverkan och méjligheter att
bidra positivt till en mer hallbar utveckling genom
hela vardekedjan.
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Hur vi

gor skillnad

Vi ar en stolt samhallsaktor och vill bidra
till en hallbar omstallning genom att
engagera oss i viktiga fragor som har en
koppling till var verksamhet och var roll i
samhallet. | var fardplan har vi faststallt
tre prioriterade omraden under pelaren
PROSPERITY; Samhallsengagemang,
Leverantdrskedja och Hallbara
investeringar.

Med en grund i vart
koncerngemensamma
ramverk for hallbarhet arbetar vi for

en vardebaserad kultur med hogt stallda krav. Detta
ska genomsyra hela var verksamhet i samtliga roller
och avdelningar. For att skapa verklig effekt kravs
samverkan och enighet fran ledare pa strategisk niva,
hela vagen ut till vara stationer i métet med vara
kunder. Darfér har alla vara avdelningar och anstéllda
individuella hallbarhetsmal i sin utvecklingsplan, sa
val som handlingsplaner fér respektive avdelning for
att na de globala malsattningarna.

Vi visar bland annat vart samhallsengagemang genom
att Circle K Sverige arligen sponsrar Bris genom ett
antal olika kampanjer och genom att INGO ar huvud-
partner till Maskrosbarn. Vi har &ven mal kopplat till
dettai var fardplan, som kopplar till att skanka pengar
till olika valgdérande dndamal men &ven ha en positiv
inverkan pa samhallet dar vi verkar.

Vilken paverkan vi har i vardekedjan
av vara produkter kantas i hég man av

vara samarbetspartners och leverantoérer.
Darfor ar det viktigt att vi vet vem vi samverkar
och gor affarer med - sa att vi kan vara sakra
pa att vi verkar utifran likvardiga varderingar
och standarder foér hallbarhet. Detta gor vi
bland annat via vara upphandlingsprocesser
inom vilka vi ska framja miljdomassig och socialt
ansvarsfull praxis men aven genom uppféljning
av vara leverantérers hallbarhetsarbete. Vara
leverantérer av fossila branslen genomgar
dven en noggrann utvarderingsprocess. Aven
har har vi mal i var fardplan som handlar om
att genomfora revisioner hos betydande
leverantdrer/entreprendrer, infora nytt upp-
handlingssystem dar leverantorer beddms
utifran hallbarhetskriterier samt kartlégga risker
i vardekedjan for att darefter kunna arbeta
med atgarder l6pande.
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Engagemang i lokalsamhallet

For Barns Ratt i Samhaillet

Sedan 2013 har Circle K Sverige sponsrat Bris hel-
hjartat genom ett stort antal kampanjer av olika
karaktar, som efter arets insamling har bidragit till
att cirka 37 miljoner kronor samlats in. Arets tre
insamlingsaktiviteter har varit en kombination

av interna engagemang bland medarbetarna och
externa kampanjer tillsammans med kunder.

Under 2025/26 samlades 733 755 kronor in inom
kampanjen Brispanten. Brispanten ar en standigt
pagaende insamlingskampanj dar kundernas
pant skanks till Bris. Den kampanj som drogin
mest pengar var, liksom tidigare ar, den populéra
Bristvatten, dar Circle K Sverige och deras kunder
samlade in 2 miljon kronor tillsammans.

Den interna insamlingsaktiviteten "Trana for Bris"

genomférdes for femte aret i rad under september

manad, dar Circle K Sverige skénker 50 kr per
traningspass till Bris. Totalt deltog 461 personer i
30 lag. | &r samlades rekordsumman 221500 kr in

genom denna insamlingsaktivitet och tillsammans

tranade bolagets anstallda 4430 traningspass.
Varje person tranade i snitt 4,2 pass och 250
minuter i veckan, detta innebar att antalet tranade
minuter per deltagare 6kade under 2025/26 med
i snitt 38 % jamfort med féregdende ar och antalet
pass 6kade med cirka 12 %.

Maskrosbarn
| Sverige beddms cirka 700 00O barn ha foraldrar
med ett missbruk, psykisk sjukdom eller som

utsatter dem for vald. Under 2023/24 gick INGO
in som huvudpartner till barnrattsorganisationen
Maskrosbarn med malet att ge barn med svara

hemfoérhallanden stéd och hjélp i den situationen.

Maskrosbarn ar en svensk politiskt och religiost
obunden barnrattsorganisation som arbetar med
att forbattra levnadsvillkoren
for barn i aldrarna 13 till 19
ar genom stédprogram

och genom att lyfta fragor
kring barnens levnadsvillkor
till beslutfattare. Hos
Maskrosbarn far barnen
stod och verktyg for att
kunna bryta ménster. P3
barnens uppdrag bedriver
organisationen aven ett
kunskapshojande arbete

i syfte att upptacka barn
som far illa hemma samt ett
arbete for att paverka lagar,
processer och system som
berdr barnens mojlighet
till ett battre liv. Genom
kampanjarbete och monetart
stod ar forhoppningen att
bade 6ka medvetenheten
kring barn i utsatthet och
starka organisationens
forutsattningar att stotta
barnen.

| var fardplan finns ett mal
framtaget om att INGO

arligen ska sponsra Maskrosbarnen med en halv
miljon kronor. Under 2025/56 fortsatte vart
stod och totalt skankte INGO och dess kunder
719 840 kr till Maskrosbarnen, dar 219 840 kr
var fran kunderna och 500 000 kr var fran INGO.
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Vart arbetssitt
for hallbarhet

Bolagsstruktur och styrning

Circle K Sverige AB hade ar 2025/26 en omsattning pa 51 877 MSEK.

Vi har totalt 736 drivmedelstationer i Sverige, varav cirka 14 % utgors
av franchisestationer™. Stationerna drivs under de tva varumarkena
Circle K och INGO, som finns representerade i hela landet. Vart service-
kontor ar placerat i Stockholm men lokalkontor finns aven i Goteborg,
Malmo och Sundsvall. Circle K Sverige ar en del av den kanadensiska
koncernen Alimentation Couche-Tard Inc (ACT). ACT ar ett varldsledande
servicehandelsforetag med huvudkontor i Laval, Kanada.

Utifran vart koncerngemensamma ramverk
har vi pa Circle K Sverige utformat en strategi
for hur den svenska verksamheten ska bidra
till koncernens langsiktiga malsattningar.
Hos oss ar hallbarhet en integrerad del i
linjeansvaret. Hallbarhetsmal finns inom
samtliga affarsomraden och det ar varje
ledares ansvar, fran vd till stationschef, att
sakerstalla att verksamheten genomfoérs
och utvecklas i enlighet med koncern- och
verksamhetsmal samt moter lagar och
intressenters krav.

Ledningssystem enligt 1ISO 9001

och 14 001

Som stoéd for vart arbete har Circle K
implementerat ett ledningssystem inom
milj® och kvalitet vilket ar certifierat enligt
ISO 9001 och 14 001. Var avdelning for
Halsa, Milj6 och Sakerhet (HSE) koordinerar
arbetet med interna revisioner, ger stod
och utmanar i syfte att sakra framdrift och
utveckling gallande hallbarhet, kvalitet och
milj®, samt foljer upp resultaten for standiga
forbattringar. Circle K:s grupp av interna ISO

revisorer utgors av representanter fran bolagets olika
avdelningar. Nya férbattringscoacher genomgar under
forsta aret en intern utbildning som halls av HSE och far
ga som foérbattringscoach minst 1ar innan de sjalva kan
leda forbattringsmoten. Pa detta séatt sprids kunskapen
om ISO inom bolaget och man kan aven lattare sprida
goda exempel och dela med sig av lardomar mellan
avdelningarna.

Ledningssystemet gor det mojligt for ledningen att
styra verksamheten sa att ratt sak gors vid ratt tillfalle
och pa ratt satt. Med hjalp av ledningssystemet far
verksamheten stod med att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera, forbattra och sakra kvaliteten i
verksamheten. Ledningssystemet mojliggdr aven

for ledningen att ha koll pa de kvalitets- och miljokrav
som &r relevanta fér verksamheten pa ett enkelt och
strukturerat satt. Ledningssystemets syfte ar att jobba
med standiga forbattringar och effektiviseringar av
verksamheten, med hansyn sarskilt tagen till kvalitet och
miljo.

ioner, med undantag fér de delar dar det anges.
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Ett koncerngemensamt ramverk for hallbarhet Ramverket grundas pa de tre pelarna Planet, People och Prosperity.
Som en del av ACT-koncernen ar Circle K Sverige en del av ramverket for Planet inkluderar var paverkan och vart arbete inom miljdmassig hallbarhet.
koncernens gemensamma hallbarhetsatagande. Syftet med ramverket People omfattar vara insatser inom de sociala aspekterna av hallbarhet

ar att skapa foérutsattningar att integrera hallbarhet i allt vi gor, leverera enligt och Prosperity omfattar hur vi styr var verksamhet och agerar for ett val-
vara dtaganden och mal samt att sékerstalla en langsiktigt hallbar affar. maende samhalle.
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Circle K Sveriges fardplan grundar sig i detta
koncerngemensamma ramverk och tydliggor
prioriterade omraden under respektive pelare,
med mal och dtaganden som séatter agendan for
Circle K Sveriges hallbarhetsarbete fram till 2040.

Under pelaren Planet arbetar vi utifran fyra
prioriterade omraden: Drivmedel & Energislag,
Fastighet, Mat & Butik och Avfall. Under People
utgoér de prioriterade omradena Mangfald &
Inkludering, Trygghet, Jamstalldhet och Halsa.
For pelaren Prosperity fokuserar vi pa

Leverantérskedjan, Hallbara investeringar

och Samhéllsengagemang.

Dessa ligger i sin tur till grund for vara vasentliga
rapporteringsomraden >. Mer information om
ramverket och malomraden finns pa
https./www.circlek.se/hallbarhet.

Varderingar som integrerar
hallbarhet i det vi gér

Circle K har koncerngemensamma varderingar
for att vi ska fa riktlinjer kring hur vi ska bete

0ss mot varandra, guidning i beslut men ocksa
for att visa vad vi som féretag star for. Fyra
vardeord, gemensamma globalt genom Circle Ks
koncernagare ACT, lanserades i slutet av 2021 och
hallbarhet har integrerats i varje vardering for att

hjalpa foretaget och medarbetarna i ratt riktning.

Dessa vardeord och dess betydelse ar en viktig
del i vara gemensamma varderingar och kultur.

Detta for att tydliga och gemensamma varderingar

starker varje medarbetare och féretaget i stort.

s Se tabell under rubrik “Vésentliga fokusomraden och

Vara vardeord é&r:

One Team

Vi arbetar tillsammans

for att gora vardagen
enklare for vara kunder och
kollegor. Vi forblir 5dmjuka
och firar vara gemensamma
framgangar. Vi har kul pa
jobbet och bryr oss om
varandra.

Do the Right Thing

Vi agerar med arlighet

och integritet. Vi ar
inkluderande; vi behandlar
varandra, vara kunder och
vara leverantdrer med
respekt. Vi stravar efter en
renare, sakrare, rattvisare
arbetsplats och planet.

Take Ownership

Vi behandlar foretaget

som om det vore vart eget.

Vi hanterar problem nar de
uppstar, agerar snabbt for
att l6sa dem och levererar
ett battre resultat. Vi tar
ansvar, vi prova nya saker
och nar vi gor misstag lar vi
oss av dem.

Play to Win

Vi utmanar oss sjalva att
spela offensivt, vilket
innebar att vi ar snabba
och innovativa. Vi kommer
till jobbet varje dag redo
och motiverade for att gora
en skillnad med hjalp av
var kunskap, passion och
harda arbete.
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Kunskap och engagemang

Var ambition &r att alla medarbetare ska kdnna
agandeskap 6ver hallbarhetsfragorna och tydligt
kunna se hur detta hor ihop med sin roll i bolaget.
Bland annat har alla avdelningar mal som berér
dem i var fardplan fér hallbarhet. Pa detta vis
arbetar alla anstallda aktivt med hallbarhet inom
sitt respektive expertomrade vilket bidrar till att
férverkliga Circle K Sveriges hallbarhetsstrategi och
vara koncerngemensamma mal och dtaganden.
Exempelvis &r &mnet hallbarhet en del av aspirer-
ande stationschefers introduktionsutbildning som
anordnas av servicekontoret l6pande.

Vi har tva satt att folja upp att vara medarbetare
har kunskap om och engagemang i hur vi ska
bedriva var verksamhet; dels genom att folja

upp andel medarbetare som informerats om var
vagledning "Light of Day Test" och genom andelen
anstéllda som har bekréftat sin forstaelse av var
Code of Conduct.

Under verksamhetsaret 2025/26 har 100 % av
medarbetarna informerats om vagledningen "Light
of Day Test", jamfért med 90 % féregaende ar.
Vagledningen beskriver efterlevnad av var Code

of Conduct och bestar av en digital utbildning.

Den tilldelas alla nyanstallda vid onboarding

och darefter en gang per ar. Cirka 92 % av vara
anstéllda har bekréaftat sin forstaelse av var Code
of Conduct och signerat policyn, vilket ar en 6kning
jamfért med 90 % féregaende ar.

Med utgangspunkt i de globala
utvecklingsmalen

Vart ramverk foér hallbarhet
knyter an till det globalt
definierade ESG-arbetet,
och grundas pa de tre
pelarna Planet, People och
Prosperity. Inom pelarna

har vi identifierat sex av FN:s
17 Globala mal for hallbar
utveckling i Agenda 2030.

Den forsta pelaren, Planet, inkluderar

vart arbete och paverkan kring miljémassig
hallbarhet och kopplar till FN:s hallbarhetsmal
7 Hallbar energi fér alla och mal 12 Hallbar
konsumtion och produktion. Pelaren People
omfattar vara insatser inom de sociala aspekterna
av hallbarhet och knyter an till FN:s mal 5
Jamstélldhet och hallbarhetsmal 8 Anstdndiga
arbetsvillkor. Prosperity omfattar hur vi kan vara
en god samhallsaktér och kopplar till mal 76
fredliga och inkluderande samhéllen och mal 17
Genomférande och globalt partnerskap.

EU:s direktiv for hallbarhetsredovisning och
tillborlig aktsamhet samt EU taxonomin

| november 2022 tog EU beslut om direktivet
gallande féretagens hallbarhetsrapportering,
Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD). CSRD ersatter det tidigare rapporterings-
direktivet, Non-Financial Reporting Directive
(NFRD), med syftet att standardisera och for-
battra hallbarhetsrapportering bland féretag
inom EU 16.

EU:s taxonomiforordning antogs i

juni 2020. Syftet ar att identifiera

och jamféra miljomassigt hallbara

investeringar och skapa ett gemen-
samt klassificeringssystem for vilka
ekonomiska verksamheter som ar
miljomassigt hallbara™.

Corporate Sustainability Due Diligence
Directive (CSDDD) ar EU:s nya direktiv
om tillborlig aktsamhet. CSDDD kraver att
stora foretag visar tillbdrlig aktsamhet i sin

verksamhet genom att identifiera, hantera och
atgarda negativ paverkan pa méanskliga rattigheter
och milj6 i hela sin vardekedja".

Under februari 2025 presenterade EU kommissionen
det sa kallade Omnibus-férslaget. Forslaget
innefattar andringar inom samtliga tre regelverk,
bland annat sa féreslas férhojda trosklar for CSRD
och EU taxonomin, begransningar av kraven i CSDDD
och férenklade ESRS-standarder. Syftet med for-
slaget ar att simplifiera regelverken for att minska
den administrativa boérdan for europeiska foretag.
Omnibus-forslaget innehaller dven ett sa kallat "stop
the clock"- forslag. Denna handlar om att skjuta fram
tilldmpningen av hallbarhetsrapportering enligt
CSRD och EU taxonomin samt due diligence-kraven
enligt CSDDD™®.

Nar det galler EU kommissionens regelverk sker
det flera forandringar just nu. Vi kommer dar-
for fortsatta att bevaka utvecklingen av dessa
och Omnibus-forslaget noggrant framover. Vi
fortsatter ocksa arbetet med att forbereda oss
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infor kommande hallbarhetsrapporteringar for
att kunna arbeta mer i linje med kommande krav
och lagstiftning. Arbetet med att genomfoéra

en dubbel vasentlighetsanalys har paborjats
globalt och vi genomfoér I6pande anpassningar
som underlag for det vidare arbetet mot en
koncerngemensam hallbarhetsredovisning enligt
CSRD.

*sFinansinspektionen: EU:s taxonomi | Finansinspektionen
*® European commission: Corporate sustainability due diligence - European Commission
7 Finar \: Regler | Finar en

Grundliggande principer
for etiskt agerande

Ett gemensamt kontrakt for etiskt agerande
Grunden i vart arbete med affarsetik &r vara tva
uppforandekoder. Den ena uppférandekoden,
Ethicts code of conduct galler inom hela ACT-
koncernen och tydliggor foretagets och medarbet-

arens ansvar och skyldigheter inom en rad omraden.

Den andra uppférandekoden, Supplier code of
coduct, galler for vara leverantdrer och beskriver
deras dtagande och vilka férvantningar och krav vi
har pa dem som leverantorer till oss.

Affarsetik och antikorruption

Norden och Sverige har relativt lag grad av
korruption i en internationell jdmforelse™ men
det finns fortfarande risker kopplat till korruption
och bristande affarsetik som savél offentliga som
privata aktdrer behdver hantera. For Circle K

Sveriges verksamhet har risken bedémts som
storst i relationen med vara storre leverantorer
och féretagskunder, &ven om fragan saklart ska
beaktas i alla delar av verksamheten och av alla
anstallda oavsett arbetsuppgift och position.

Férebyggande arbete mot korruption hanteras
genom Circle Ks uppférandekoder. Var etiska
uppforandekod, Ethicts code of conduct, tydliggor
foretagets och medarbetarens ansvar och skyldig-
heter inom en rad omraden. Den anger bland annat
vad vi forvantar oss av varandra och hur vi gor affarer.
Koden diskuterar bland annat hur vi agerar med
integritet och sekretess, arbetar med jamstalldhet,
hanterar intressekonflikter, arbetar med vara leveran-
torer, det férebyggande arbetet mot korruption och
diskriminering, och vart engagemang fér de sam-
hallen dar vi verkar. Medarbetare uppmanas anmala
olampligt beteenden eller rapportera rattsliga eller
etiska dvertradelser. Detta kan aven ske genom

en anonym anmalan genom jourlinje via telefon eller
internet.

Alla medarbetare, oavsett var i organisationen de
arbetar, far ta del av uppférandekoden i sin intro-
duktionsutbildning och far arligen bekrafta att de
forstar och efterlever koden i sitt arbete. Koden
forvaltas av den interna staben till General Counsel
och Corporate Secretary som ser till att koden ar
aktuell, och administrerar rutiner for visselblasare.
Styrelsens kommitté for HR och bolagsstyrning
granskar koden varje ar och rekommenderar
eventuella andringar till styrelsen. Styrelsens
revisionskommitté har ocksa det yttersta ansvaret
for att hantera policyn for visselblasare.

Som en aktor som ar verksam over hela varlden har
vi ocksa atagit oss att anvanda var globala rackvidd
pa béasta satt. Leverantdrens uppférandekod,
Supplier code of coduct, beskriver leverantorers
atagande av fyra grundlaggande principer kopplat
till lagefterlevnad, etisk affarspraxis, etiska anstall-
ningsformer samt miljé och hallbarhet. N&r leveran-
torer ingar i ett avtal med oss bekraftar de dven

att de uppfyller de krav som finns med i var upp-
férandekod for leverantorer.

Dessutom finns var Supplier Declaration. Detta

ar en av grundbultarna i relationen med vara
leverantorer. Supplier Declaration ar obligatorisk
redan i anbudsforfarandet och for alla leverantorer
som vi sedan sluter avtal med. Genom Supplier
Declaration intygar leverantoren att denne efter-
lever Circle K Sveriges krav pa arbete mot korruption
och olampligt affarsbeteende, att de respekterar
arbetsratt och manskliga rattigheter samt arbetar
mot diskriminering, att de foljer lagstiftning och
internationella normer vad avser miljé samt att de
arbetar for sdkra arbetsplatser och god arbetsmiljo.

Transparency Internationals: Corruption Perceptions Index 2025 - Transparency.org
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Samverkan med leverantorer,
samarbetspartners och andra
intressenter

Ett gemensamt arbete fér en mer hallbar framtid
Circle K Sverige ar en spelare i ett stort samman-
hang. Vi vill vara en del av lésningen och vi vill arbeta
tillsammans med andra for att l6sa hallbarhets-
utmaningarna. Vi stravar darfor alltid efter goda
samarbeten som skapar mojligheter i hela var
vardekedja och mojliggoér en aktiv dialog med vara
foretagskunder for att hjalpa dem att bli mer hallbara
i sin verksamhet oavsett om det galler drivmedel,
biltvatt eller vart materbjudande.

Var méjlighet att paverka och férbéttra sker framfor
allt genom vart erbjudande och genom att anpassa
vart stationsnat samt vilka typer av drivmedel vi
erbjuder. Nagra av vara samarbetspartners ar de
terminaler som vara drivmedel hamtas pa, vara
interna och externa leverantérer av bransle till vara
stationer, leverantérer av livsmedel, elektricitet

och fjarrvarme samt leverantdrer av kommunala
tjanster som avfall, vatten och avlopp.

Nagra goda exempel pa samarbeten &r vart
erbjudande tillsammans med Too Good To Go

for att minska matsvinn pa vara stationer och med
Panter for att mota kraven pa ateranvandbara
forpackningar vid forsaljning av mat och dryck.
Gallande elektrifiering av tung trafik har vi

ingatt samarbete med elektri-
fieringskommissionen for

kontinuerlig kontakt med vara kunder. Detta ger
oss ytterligare kunskap for att kunna fokusera
vart arbete pa det som ar vasentligt for var verk-
samhet, dven fran intressenternas perspektiv,
for att darmed kunna skapa varde och utvecklas
tillsammans.

att paskynda arbetet med
elektrifiering av de tunga
vagtransporterna och
transportsektorn som helhet.
Vi har en aktiv dialog med
vara foretagskunder for att
hjalpa dem att bli mer hallbara
i sin verksamhet. Detta kan vi
gbra genom vart erbjudande
och genom att anpassa vart
stationsnat och vilka typer av
drivmedel vi erbjuder.

Involvering av vara intressenter
For att hallbarhetsarbetet

ska fokusera pa ratt saker ar
det viktigt att inkludera vara
intressenter, uppstroms och
nedstroms i vardekedjan. Vara
identifierade intressenter ar
kunder, anstallda, leverantorer,
icke-statliga organisationer,
samhallen och regering, saval
som investerare.

Inom Circle K Sveriges verksamhet
genomfors regelbundet
intressentanalyser och vi har

Tabellférklaring: Uppdaterad riskmatris dver viktiga hallbarhetsfaktorer
for ACT-koncernen 2025/26. Tabellen visar fokusomradenas relevans for
ACT, samt dess intressenter.

Hallbarhetsrapport © 2025/26
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Vi haller oss dven uppdaterade om vad vara
kunder tycker om oss kopplat till hallbarhet genom
Sustainable Brand Index.

Som en globalt ledande leverantdr av mobilitet
med verksamhet dver hela varlden paverkar och
paverkas var affarsverksamhet av flera viktiga
hallbarhetsfragor. Var hallbarhetsmatris aterspeglar
de viktigaste fragorna for vart féretag och vara
intressenter ur ett riskperspektiv.

Ar 2025 reviderades och uppdaterades var globala
riskmatris kring hallbarhet genom en intern
ledningsanalys.

Vi pabdrjade ocksa processen att genomfdra var
forsta dubbla vasentlighets analys vilket innebar
att vi beddémer hur var verksamhet paverkar vart
klimat och samhalle, samt hur klimat och samhalle
kan paverka oss. Detta &r en del av EU:s nya direktiv
om hallbarhetsrapportering (CSRD), vilket kraver
6kad transparens och ansvarstagande fran foretag
och syftar till att driva hallbar férandring i hela EU.

Uppfoljning av vara leverantorers
hallbarhetsarbete

Information och bedémning av vara storre leveran-
toérers hallbarhetsarbete, certifieringar, intyg,
anstallningsvillkor och riskbeddmningar, hanteras
digitalt. Detta ger oss en god dversikt av vara
leverantdrer och inom vilka delar vi behéver
krava ytterligare information, eller stalla hogre
krav. For leverantdrer dar sarskilda risker rérande
halsa, sdakerhet eller miljo identifieras begars
ytterligare dokumentation in och i vissa fall genomfors

revisioner for att sdkerstalla att riskomradena
hanteras pa ett ldmpligt satt. For leverantorer av
biobranslen finns ytterligare kontrollmoment for
att sakerstalla att den bransle som kdps in uppfyller
interna hallbarhetskriterier, nationella lagar och
forordningar samt EU:s regelverk. Utdver krav pa
reduktion av vaxthusgasutslapp inkluderar kraven
att framstallningen av branslet inte lett till vasentliga
skador pa mark, omraden med hog biodiversitet,
vattenkallor, luftfororeningar eller medfor negativ
paverkan pa lokala samhallen eller arbetsvillkor.

Vid nyteckning av avtal gors en pre-kvalificering
av leverantdren dar man tittar pa leverantérens
hélsa, miljo, sdkerhets och hallbarhetsarbete

och begar in underlag. Befintliga leverantérer
omfattas av kravet att vart tredje ar gbéra en re-
kvalificering géllande inom samma omraden dar
man kikar pa dessa fragestallningar igen. Vid bade
pre- och re-kvalificeringar involveras bolagets
Inkops- och HSE- avdelningar som arligen gar
igenom alla avtalsleverantorer och listar de som
saknar re-kvalificering eller ligger inom specifika
riskkategorier. Darefter tas en plan fram for de
re-kvalificeringar som ska g6ras under aret. Pa
grund av resursbrist har dessa re-kvalificeringar inte
hunnit goéras i den utstrackning som det var tankt
och under aret tog man darfor in extern hjalp for
att genomfora de re-kvalificeringar som saknades.
Projektet utgdr ett av vara malifardplanen och
kommer fardigstéllas under kommande affarsar.

Leverantorer av fossila branslen
Mojligheten att folja upp en varas hela processkedia,
till exempel; ursprung, harkomst, produktion och

arbetsvillkor for alla inblandade i hela kedjan, har
lange funnits inom flera andra branscher men ar
ett generellt problem i drivmedelsindustrin dar
sparbarheten géllande raoljan ar delvis begransad.
Industrin har historiskt associerats med allvarliga
risker kopplat till bade miljé och manniskor, och
fullstandig uppfoljning av leverantdrskedjan
for rdolja har lange varit en utmaning fér hela
branschen. For férnybara drivmedel ar sparbarheten
mycket god. Ett dnskemal har funnits fran saval
bransch, myndigheter som &vriga aktorer att aven
fossila drivmedel ska omfattas av tydligare regler
och uppfoéljning.

For att bli kvalificerad som leverantdr hos oss finns
en central trading-enhet for inkép av drivmedel,
som utvarderar alla leverantorer. Denna enhet skoter
inkop och kontakter med drivmedelsleverantorer
for hela Circle K Europa. Vara leverantdrer maste
svara pa en rad fragor samt genomga en noggrann
utvarderingsprocess. Sen ett ar tillbaka anvander de
sig av ytterligare ett utvarderingsverktyg kopplat
till hallbarhetskriterier och risker baserat pa ravara
och ursprung. Processen tydliggdrs genom Circle
Ks manual for efterlevnad av god kundkannedom
och arbetet mot penningtvatt, som innehaller policy
och metod for arbetet. Dessutom genomférs en
integritets Due Dilligence dar leverantoren fyller i ett
frdgeformulér i syftet att sdkerstélla en transparent
struktur och ett etiskt affarsuppférande. Informa-
tionen utgor aven underlag for riskbeddmnings-
proceduren. Darefter genomférs en l6pande
overvakning. Personal som kanner oro over sina
affarsrelationer uppmanas omedelbart rapportera
om dessa.

2025/26

Hallbarhetsrapport €



Prosperity

Vi har sedan lange aven tillémpat var Supplier
Declaration dar leverantérerna forbinder sig
att iakttaga, respektera och folja ett antal
regler. For att kontrollera att kraven i Supplier
Declaration efterlevs anvander vi oss av en s.k.
screeningprocess. Genom screeningprocessen
bedéms varje leverantor utifran bland annat lands-
eller regionala risker, industri och sanktioner.
Om en leverantdr bryter mot nagon av reglerna

i Supplier Declaration eller uppvisar for hoga
riskpodang genom screening-processen foljs detta
omedelbart upp.

For att kunna 6ka insynen i leverantdrskedjan, i
linje med EU:s direktiv for tillborlig aktsamhet
CSDDD, fortsatter vi arbetet med uppfoljning

av vara leverantorers hallbarhetsarbete. Vi
fortsatter aven arbetet for 6kad transparens
langs leverantorskedjan. Bland annat undersoker
vi mojligheten att implementera ett nytt digitalt
system som kan st&dja oss i det arbetet.

Var malbild till 2040 &r att vi endast har leverantérer
som lever upp till Circle K:s hallbarhetskrav, och att
vi och vara samarbetspartners har full transparens
och tillampar best practice i samarbetet. Till 2030
ska risker i var vardekedja vara kartlagda och
atgarder inforas l6pande for att minimera riskerna.
Genom branschsamarbeten hoppas vi ocksa kunna
bka sparbarheten for bransleleverantorer i hela
vardekedjan.

Klimatarbete genom samverkan

Vi ar medlem i 2030-sekretariatet, ett natverk
bestaende av aktérer fran bland annat drivmedels-
och fordonsbranschen med fokus pa att folja upp
arbetet med en fossilfri fordonsflotta till 2030.
Tillsammans med 6vriga aktorer i Drivkraft Sverige
har en fardplan for klimatneutral konkurrenskraft
arbetas fram. Denna plan beskriver omstallningen
som behdvs fér att uppfylla malet om klimat-
neutralitet till 2045 och presenterades i februari
2020.

2025/26
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Om hallbarhets-
redovisningen

Denna hallbarhetsrapport ar upprattad i enlighet med Arsredovisningslagen
(1995:1554) och omfattar Circle K Sverige AB, dar varumarkena Circle K och INGO
ingdr. Dotterbolagen angivna i Arsredovisningen agerar som kommissionérer at
Circle K Sverige och har inga vasentliga tillgangar och skulder och har darfér exkluderats
fran redovisningen. Styrelsen beddémer att detta inte har nagon paverkan pa beskrivningen
av foretaget eller for forstaelsen for Circle K:s utveckling, stallning och resultat eller konse-
kvenserna av verksamheten. Hallbarhetsrapporten omfattar inte heller franchisetagare
som verkar under varumarket Circle K?° eftersom dessa juridisk sett inte tillhér koncernen.
Rapporten ar upprattad som en rapport skild fran Arsredovisningen.

Rapporteringsperioden ar den samma som rakenskaps- jamfért med tidigare ar. Rapportens struktur har andrats
aret, det vill sdga forsta maj 2025 till 30 april 2026, om for att battre folja det koncerngemensamma ramverket
inte annat anges for enskilda nyckeltal. for hallbarhet.

Detta ar Circle K Sveriges tionde hallbarhetsrapport i Styrelsen for Circle K Sverige AB har genom sitt
enlighet med Arsredovisningslagen. Det har inte skett avgivande av arsredovisningen for verksamhetsaret

nagra vasentliga andringar av redovisningsprinciper 2025/26 ocksa godkant hallbarhetsrapporten.

2FSruf

tom nar s& specifikt anges, tex géllande det totala antalet stationer.
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Vasentliga
fokusomraden
och resultat-
indikatorer

| tabellen sammanfattas de vasentliga fokusomradena
per pelare samt tillhérande resultatindikatorer. Grunden
fér redovisnings-strukturen ar ACT-koncernens ramverk
for hallbarhet.

2 Data presenteras i andelar, antal eller procent fér de olika artalen.
Forandringen i denna kolumn redovisas i procent for att lattare kunna
jamféra med féregaende ar.

22 Berakningarna baseras pa energiinnehallet i de férnybara respektive icke-
férnybara brénslena och omfattar bada varumérkena Circle K och INGO.
Andelen fossilt respektive férnyelsebart drivmedel per sald drivmedelstyp
(uttryckt i energiinnehallet i respektive del) multipliceras med total salt
drivmedel.

23 Sedan 2023 avser uppfdljningen av antal laddpunkter och laddningar
endast det egna varumarket och inte samarbetspartners.

24 Frén och med 2022/23 redovisas endast antal laddningar under eget
varumarke - da cirka hélften av antalet laddpunkter drevs under eget
varumarke och évriga i samarbete med externa partnerns. Innan ar 2022/23
drevs samtliga laddpunkter av externa partners.

% Indikatorn introduceras i samband med redovisningen av rdkenskapsaret
2021/22. Ju lagre tal desto lagre CO_-utsldpp per energienhet. Indikatorn
kan sagas vara Circle K:s faktiska CO,-emissionsfaktor for all sald energi for
transportdndamal, sdval el som drivmedel.

26 Andring har gjorts i utrakning av andel ekologiska/kravmarkta produkter i
sortimentet from 2024/25. Vardet raknas ut genom att ta antal ekologiska/
kravmarkta produkter genom totalt antal produkter i butiksortimentet.

27 Alla Circle K:s stationer &r utrustade med oljeavskiljare och en stor
majoritet av stationerna har ocksa reningsanlédggningar. Vatten som enbart
gétt igenom oljeavskiljare har inte réknats som renat i sasmmanstéllningen
ovan. Siffran avser genomsnittet p3 alla stationer.

28 Fran och med 2024/25 inkluderas dven uppféljning av andel ekologiskt
kaffe. Tidigare ar har endast andelen etiskt anskaffat kaffe redovisats.

2% Ett samarbete med Panter och Tingstad vilket mojliggor det for oss att
kunna erbjuda ateranvéndningsbara alternativ till vara kunder.

30 Exempelvis kaffekoppar, pizzakartonger och mostrag.

3 Innefattar bransleférbranning fran vara féretagsbilar

och inkopt el till stationerna. Vardena &r faktiskt uppmaétta eller
rapporterade av vara leverantérer.

32 Beraknat enligt principerna fér GHG-protokollet Greenhouse Gas
Protocol | (ghgprotocol.org). Las mer vad som ingar

i respektive utsldppskategori under kapitel Klimatpaverkan under PLANET.
3 Definierat som incidenter pa nivaerna1och 2 pa en skala 1-5 i Circle K:s
interna metod for klassificering av en incidents allvarlighetsgrad.

Forédndring Beskriv utvecklingen
RESULTATINDIKATORER OCH NYCKELTAL 2025/26 2024/25 2023/24 2022/23 2021/22 2025-2026% senaste aret
Forsaljningsandel fossila branslen (%) 88 89 80 73 79 -1%
Forsaljningsandel fornyelsebara branslen (%) 12 n 20 27 21 1%
Antal stationer med laddpunkter/stolpar tungtrafik 35 28 9 1 25%
Antal laddpunkter/stolpar tungtrafik? 145 108 56 16 34% Fortsatt kraftig utbyggnad under eget varumérke 166
Antal stationer med laddpunkter/stolpar latt trafik 166 - Nytt métetal
Antal laddpunkter/stolpar latt trafik 961 670 398 168 43% Fortsatt kraftig utbyggnad under eget varumérke
Antal laddningar av el/hybridbilar* 2215000 1420 000 763 800 223540 358 696 56% Fortsatt kraftig under eget rke, stark
Sald fordonsel (MWh) 70 052 43774 22597 6178 60% Fortsatt kraftig under eget arke, stark
CO,e-intensitet per MWh sald effekt 306 312 281 258 276 2% Z;;ik;‘g"agjr;:gg’t""”g‘.‘/‘s D e g S s e e
Antal stationer med biodrivmedlet HYO100 133 n7z 100 14%
Andel ekologiskt/kravmarkta produkter 5 9 9 7 -4%
i forsaljningssortimentet?®
Antal salda vegetariska och veganmaltider 1071009 826 000 743 266 694 641 30%
Antal aktiva butiker som erbjuder Too Good to Go 216 = Nytt matetal
Minska matsvinn, TooGoodToGo, antal kassar 145 577 128 475 138 364 85294 13%
Minskat matsvinn, TooGoodToGo, besparing i ton CO, 393 346 374 213 14%
Andel renat produktionsvatten (%)?” CE €3 85 90 91 (0]
Andel ekologiskt och etiskt anskaffat kaffe i butikerna (%)% 100 100 100 100 100 (0]
Antal stationer som erbjuder ateranvandningsbara 171 = Nytt matetal
férpackningarna®
Antal engangsprodukter®® 9500 000 |10 000 000 -5% Nytt matetal
Energiférbrukning inom organisationen (MWh)®! 60719 70575 68 467 67 251 70149 - o e
Véxthusgasutslapp (CO,e)*?
~Scope1 53 ne 1031 774 567 -54% VI S 3535/24 har uppdaterats s& berdkningen stammer
- Scope 2 43 47 863 754 894 -9%
— SCOpE 3 12 134 048 11 259 409 6824 6713 6903 8% Vardet for Scope 3 fér 2025/24 har uppdaterats s& berakningen stammer
&verens med érets metod.
Inképta varor och tjanster 2932485 = 2740388 7% Berékning fér extem transportdr fér 2025/24 har uppdaterats s berékningen
(endast brénsle och handelsvaror)
Bréansle- och energiverksamhet 2380 1716 39%
(uppstrémsutslapp fran sald el samt fér
intern drift av fordonsflottan)
Anvéndning av sélda produkter (endast bransle) 9199183 8517 306 8%
Summa CO,e Scope 1-3 12134114 | 11259572 8718 8240 8364 8% e R SR D

Betydande miljéincidenter 1 1 (0] (0] 1 (0]

Antal stationer som genomgatt 299 206 248 47 - - Samtliga stationer har nu beddmts.
klimatriskbedémning, per ar

lade foi kni och avfallsfraktic (ton)

Brannbart 2234 2168 2255 3%

Plast n7 138.5 n4 -16%
Wellpapp/pappersférpackningar 542 508 482 7%

Metall/skrot 19 225 10.9 -16%

Glas 4 11 03 264%

Tra 0.9 0.9 122%
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34 Stena och Ragn-Sells

3 Denna siffra inkluderar endast vara séljare.

36 Fore 2024/25 inkluderade data &ven franchisestationerna. Vi stottar
ocksa dem i det férebyggande arbetet men da de har eget personalansvar
har vi valt att endast rékna bort dessa framover och inkluderar nu bara
bolagets egna tillbud och olyckor som lett till sjukskrivning.

37 Fraga som kopplar till malbild 2040 i fardplanen om att ha byggt upp ett
féretagsklimat dar manniskor trivs och stannar kvar lange.

Fordndr. 2024~ Beskriv utvecklingen
RESULTATINDIKATORER OCH NYCKELTAL 2024/25 2023/24 2022/23 2021/22 2020/21 2025,% senaste aret
Tidningar 0,6 1.0 0.9 -40%
Deponi 0.37 03 01 23%
Papper 16.4 153 15.5 7%
Vitvaror 3 11 173%
Farligt avfall** 52764 5043 6425.6 5%
Arbetsresor, utsldpp CO, (ton)
Flygresor 76,87 65,53 179,2 17% Nyt mitetal

Aldersfordelning (%)

Under 30 ar ) 61 57 60 -3%
30-40 ar 18 18 19 18 o
41-60 ar 20 17 21 20 18%
Over 60 ar 3 3 3 2 33%
Anstéllningslangd (%)

0-5ar 74 81 71 74 -9%
6-15 ar 17 12 18 16 42%
16-25 ar 7 25%
Over 26 ar 3 0
Andel medarbetare som arbetar deltid 45 57 66 70 70 -12%
eller &r timanstallda (%)*

Andel kvinnliga medarbetare 58 54 60 60 62 7%
Andel kvinnliga stationschefer E 72 7 73 72 1%
Andel kvinnliga bitradande stationschefer 63 66 -5%
Andel kvinnliga 6vriga chefer 44 41 55 37 38 7%
Andel kvinnor i féretagsledningen 23 29 38 B3 31 -21%
Andel kvinnor i styrelsen 17 20 (0] (0] (0] -15%

Sjukfranvaro (%) 6 6 8 6 8 =

Antal arbetsrelaterade incidenter (totalt) 222 Eﬁgg‘;ﬁl‘\zﬂ‘?gzg:‘r‘:f“a (Il ey G £ e e e
Antal rapporterade allvarliga arbetsskador/ 27 18 40 33 29 50%

incidenter som lett till sjukskrivning®®

Antal rén 6 3 6 8 10 100%

Svarsfrekvensen undersokning (%) 80 95,1 96.4 98.25 -0.18
QOO0. Nojdhet med féretaget 394 412 4.02 4.06 4.01 0,4
QO08. Foretagets uppdrag eller syfte gor att jag 416 4.01 4.02 B99 BO5 -0,01
kanner att mitt jobb ar viktigt

Jag planerar att vara kvar pa féretaget om ett ar¥’ 4.26 415 4.05 omn
Jag skulle rekommendera mitt féretag 3.85 424 4,07 -0,39

som ett bra stélle att arbeta pa¥’

PROSPERITY

Andel av de anstéllda som genomgaétt utbildning 94 96 90 90 76 2%
i ”Ethics code of conduct” (%)
Andel som signerat "Light of Day” (%) 100 920 100 100 57 10%
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38Fran gruppen "andra kontrakterade leverantérer” har férutom
leverantérer av brénsle ocksd kommuner, kommunala bolag fér energi/
renhallning/vatten och avlopp, myndigheter, statliga instanser och bolag,
elnatsbolag, vagfoéreningar och samfélligheter, bostadsrattsféreningar,
fastighetsbolag, finansiella bolag samt hotell exkluderats. Leverantérer fran
vilka enbart mindre engéngsinkdp har gjorts &r heller ej medréknade.

39Stéd galler total summa i SEK fér Maskrosbarnen och Bris under ret.

RESULTATINDIKATORER OCH NYCKELTAL

Andel andra kontrakterade leverantérer som
signerat var Supplier Declaration®®

Insamling till stéd fér samhallsférbattringar (SEK)?®

2024/25

3675095

2023/24

2691603

3114 645

2020/21

398986 |4000000

Foridndr. 2024-
2025,%

Beskriv utvecklingen
senaste aret
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Utblick pa

kommande ar

Det gangna aret har praglats av fortsatt geopolitisk oro, ekonomisk osdkerhet
och snabba férandringar i bade svensk och europeisk lagstiftning. | en sadan
omvarld ar det naturligt att bade hushall och féretag blir mer férsiktiga. Samtidigt
fortsatter klimatforandringarna att accelerera, med stigande temperaturer och
fler extrema vaderhandelser som paverkar manniskor varlden éver. Just darfor

ar det viktigare an nagonsin att halla fast vid omstéllningen mot ett mer hallbart
samhaélle - for var egen och kommande generationers framtid.

Trots utmaningarna under aret har Circle K Sverige
tagit stora steg framat. Under aret nadde vi var
milstolpe om 1000 laddpunkter, fem ar fére

plan, och fortsatte att bygga ut ett av landets
mest omfattande natverk for bade latt och tung
trafik. Vara nya flaggskepps stationer - som

den renodlade laddstationen i Garda och den
prisbelonta anlaggningen i Jarna — visar hur
framtidens mobilitet kan se ut i praktiken.

Samtidigt vet vi att elektrifiering inte ar hela
l6sningen. Som oberoende aktdr utan egen fossil
produktion kan vi fortsatta erbjuda en bred palett
av energilésningar - fran el och biogas till HYO100
och andra fornybara alternativ - sa att Sverige
kan halla ihop fran norr till séder aven under
omstallningen.

Vi har ocksa tagit viktiga steg i var egen verksamhet.
Vi har minskat antalet leveranser till stationerna
med 336 transporter per vecka, och vara biltvattar
har minskat sin farskvattenforbrukning och andelen
kemikalier. Vi har fortsatt att minska matsvinnet, okat
forsaljningen av vegetariska och veganska maltider
och utokat méjligheterna till ateranvandbara
forpackningar pa allt fler stationer. Hela vart
stationsnat har nu klimatriskbeddémts - ett viktigt
arbete for att starka var motstandskraft i en tid av
oOkade vaderrelaterade risker.

Genom initiativ som Kindness Week och rapporten
Det osynliga folket har vi under aret fortsatt att
lyfta fragan om hot och trakasserier i service-
branschen - en fraga som ar avgérande for trygg-
heten pa vara stationer. Samtidigt har vara kunder

och medarbetare tillsammans med oss bidragit
med nastan 3 miljoner kronor till Bris och
fortsatt vart stod till Maskrosbarnen och tillsammans
med INGO:s kunder skankt over 700 OO0 kronor.

Under kommande ar fortsatter vi att arbeta enligt
var fardplan och vart globala hallbarhetsramverk.
EU:s nya direktiv - CSRD, CSDDD och taxonomin —
innebar hojda krav pa transparens och uppféljning,
och vi utvecklar nu system och processer for att
mota dessa krav och samtidigt stérka var férmaga
att driva omstallningen framat.

Mycket hander just nu — och annu mer ligger framfor
oss. Vi ser fram emot att fortsatta resan tillsammans
med vara kunder, partners och medarbetare.
Tillsammans kan vi skapa en mobilitet som &r bade
hallbar, trygg och framtidssaker.
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